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Presentacio del Programa

Terrassa és una de les ciutats pioneres en l'aplicacio de les clausules socials; es compta amb un punt de
partida propi, la Guia per a l'aplicaci6 de clausules socials, elaborada el 2011 i amb una revisié de la
instruccio que data de 2014. Actualment es fa necessaria la revisio del seu funcionament i la millora de les
formules utilitzades per a estendre de forma més eficag I'aplicacié de clausules socials a la contractacié
publica local. El punt clau és consensuar els valors compartits amb 'ESS que tenen a veure amb l'interés
general perqué siguin incorporats a la contractacio publica.

Programa destinat al consum intern de 'administracié (compra publica responsable) per incrementar el
consum d’ESS per part de I'Ajuntament en béns i serveis que de manera imprescindible s’han de contractar.
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1. Estructuraii clas'sificacié de les actuacions de CONSUM INTERN DE
L'ADMINISTRACIO. Compra publica responsable

1.1.Eixos estratégics i objectius

El programa Consum Intern de I'Administracié es troba dins I' Objectiu IlI: Enfortir les
empreses i entitats de I'ESS.

OBJECTIUS ESTRATEGICS
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Dins d’aquest objectiu s’inclouen tota una série d’accions encaminades a generar les condicions favorables
per a consolidar i fer créixer les empreses i entitats que estan actuant en I'ESS de Terrassa.

Basicament es tracta de fomentar un entorn favorable a 'ESS de la ciutat, contribuint a generar, per una
banda, una major demanda dels serveis i productes de I'ESS, ampliant els publics interessats en el seu
consum, i per laltra enfortint les entitats perqué augmentin la seva capacitat de millorar la quantitat i la
qualitat dels productes i serveis que ofereixen.
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1.2.Tipologia d’actuacions previstes durant el PEEEST (2019-2016)

Nom de I'Actuacio

Técnica Realitzacié d'una Diagnosi Interna sobre CCPR 2015-2019.

Tecnica Actualitzacio6 i suport per a la millora de recursos sobre CCPR, clasules socials,
bones practiques , etc.

Formativa Formacio al personal técnic municipal per I'aplicacié de les clausules socials i
licitacions amb visi6 de compra publica responsable.

Formativa Formacié a empreses d'ESS per coneixer els procediments de licitacions publiques

Técnica Estudiar la possibilitat de prioritzar que els contractes de menjadors escolars,
telecomunicacions, consum energétic, missatgeria i transport de mercaderies que es
realitzin amb empreses d'ESS.

Técnica Incorporant i prioritzant operacions bancaries de I'Ajuntament amb iniciatives de
banca ética i/o cooperativa.

Técnica Incorporar la introduccio d'aliments ecologics, de proximitat i de comerg just, a les
condicions de contractacio, del servei de menjadors escolars.

1.3. Calendari d’implementacié previst 2019-2026

Cronograma Programa — Consum intern de I'administracio

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026

Contractacié externa: Diagnosi interna de
I'Ajuntament per obtenir la situacio actual
en relacio a la CCPR

Formacions al personal técnic

Formacions a empreses i entitats

Reformulacié/Actualitzacio accions de
continuitat

1.3 Calendari d'implementacio realitzat 2019

Calendari realitzat per anys  Actuacions realitzades

2019 | Contractacié menor Facto SCCL per I'estudi de la Diagnosi Interna
(2015_2019) i proposta estratégica

2019 | Formacio personal municipal

2019 Formaci6 a empreses i entitats

2019 Obtencio diagnosi interna, realitat ajuntament 2015-2019, analisi de
context i propostes estratégiques i d'actuacié del 2020.

2019 | Grup de treball Servei Educacié, Servei de Medi Ambient i Servei
d'Emprenedoria i Economia Social sobre les contractacions de
menjadors escolars
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2019 | Comparativa d'altres contractacions publiques responsables sobre

menjadors escolars.
Soc Servei d’'Ocupacio
de Catalunya
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1.4. Serveis i Arees implicades

Servei d’Emprenedoria i Economia Social, Servei de Contractacio, Servei de Consum, Servei de Comerg,
Servei de Gestio Tributaria, Serveis Juridics i Secretaria General, Servei de Turisme, Societat Municipal de
I'nabitatge, TAIGUA, Servei Patrimoni i Manteniment, Serveis Socials, Projectes i Obres, Servei de Medi
Ambient, Servei de Cooperacid, Servei de Qualitat democratica, Arees de I'Ajuntament de Terrassa que
realitzen contractacions. Consell Comarcal del Vallés Occidental

1.5. Assignacié pressupostaria total

35,000€
Pressupost executat CAP Il 5,445,00€
Pressupost executat cofinangament de personal 4.721,96€"
(CAP 1)
Total pressupost executat 2019 10.166,96€

2. Seguiment del Programa Consum Intern de I'’Administracié
2.1. Estat d’execucio de les actuacions

De totes les actuacions previstes durant els 8 anys d'execucié del PEEST, I'estat de les accions és
el seguent:

Nom de I'Actuacio

100% executat Diagnosi interna 2015-2019- Consum intern Ajuntament.

12,5% executat Formacié personal municipal

12,5% executat Formacié a empreses i entitats de 'ESS

0% Actualitzacié de recursos sobre clasules; exemples i bones practiques sobre
CCPR

0% Estudiar la possibilitat de prioritzar que els contractes de menjadors escolars,

de telecomunicacions, consum energétic i missatgeria i transport de
mercaderies que es realitzin amb empreses d'ESS.

Incorporant i prioritzant operacions bancaries de I'Ajuntament amb iniciatives
de banca ética i/o cooperativa.

Incorporar la introduccié d'aliments ecologics, de proximitat i de comerg just,
a les condicions de contractacio, del servei de menjadors escolars.

! Es una imputacié proporcional sobre el cofinangament de personal total (veure Informe Anual Global PEEST) i respon a
la dedicacié del personal al Programa Consum intern de I'administracié compra i contractacié publica responsable.
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(*) Accions previstes al llarg de la implementacio del PEESST 2019-2026. En 8 anys s'espera implementar el
100% de les actuacions (12'5% anual).
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2.2. Estat de desplegament de les actuacions iniciades

Actuacions realitzades Serveis Implicats

- Diagnosi interna 2015-2019- Consum intern
Ajuntament. En estat de valoraci6 i estudi.

Servei Emprenedoria i Economia Social i Servei de
Contractacio

- Formacié personal municipal. Es publicara a la web
de transparéncia.

Servei Emprenedoria i Economia Social i Servei de
Contractacio

- Formacié a empreses i entitats. Es publicara a la
web de transparéncia.

Consell Comarcal del Vallés Occidental i Servei
Emprenedoria i Economia Social

- Grup de treball de les contractacions de menjadors
escolars

Servei Educacio, Servei de Medi Ambient i Servei
d'Emprenedoria i Economia Social sobre

- Comparativa d'altres contractacions publiques
responsables sobre menjadors escolars.

Servei Emprenedoria i Economia Social

2.3. Resultats quantitatius i qualitatius

Resultats quantitatius

¢ Informe sobre la CCPR.

o Realitzacié d’'un document de treball intern

e Programa de govern pel mandat 2019-2023 (
compromisos de diferents serveis
municipals)

e 149.6 La creaci6 i impuls d’'un observatori de
la contractacio.

o 149.4 Impuls de la introducci6 de clausules
socials i criteris étics i socialment
responsables en la contractacié municipal,
promovent un model de contractacié
responsable.

e 131.8 Impuls d’'una veritable «compra publica
verda» que promocioni models de negoci
relacionats amb la servilitzacié (producte-
servei) de manera que les empreses facturin
per un estoc de béns present en 'economia i
no per la freqiiéncia de la seva renovacid

e 84.2 compra ética i comerg just, Reforgar les
accions vinculades a la promoci6 del Comerg
Just i la Compra Publica Etica i socialment
responsable per promoure la incorporacié de
criteris de responsabilitat social.
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131.8 compra publica verda Impulsarem una
veritable «compra publica verda» que
promocioni models de negoci relacionats
amb la servilitzacié (producte-servei) de
manera que les empreses facturin per un
estoc de béns present en I'economia i no per
la fregliencia de la seva renovacio.

e Num. de formacions realitzades

e Num. de persones técniques participants a
les formacions

e Num. de serveis de 'Ajuntament participants
a les formacions

1 formacio
24 professionals (19 dones, 5 homes)

12 serveis de I'Ajuntament.

e Num. d’entitats i empreses de 'ESS
participants del es formacions

30 professionals del mén empresarial i
associatiu de I'ESS. 18 dones i 12 homes.

Resultats qualitatius

e Informe sobre la CCPR

Document intern de treball

e Grau de satisfaccio de les persones
assistents a les formacions

Les valoracions de les persones participants
de personal tecnic de I'Ajuntament han estat
en la qualificacié de bé, amb una valoracio
global de 6,86 sobre 10 la formaci6 sobre
compra i contractacidé publica responsable.

e Grau de satisfaccio de les empreses de I'ESS
respecte I'aplicacio de clausules socials.

Les valoracions de les persones participants
professionals han estat altes, puntuant en
tots els items de valoracié entre 3,551 4, on
la puntuacié més alta és 4. Algunes de les
aportacions de les persones participants han
estat les seglients:

Convindria allargar les hores de formaci6 i fer
mes sessions, per la densitat del contingut.

Es demana el material didactic abans de la
formacio.

Un participant ha destacat la diligéncia i
coneixement del formador.
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o Es proposa que les formacions siguin més
llargues i amb casos reals i practics.

Conclusio:
- S'ha obtingut I'informe intern, que esta en fase de valoracié i estudi.

Les accions més aplicables a curt termini:
- Creaci6 d'un apartat especific del portal de transparéncia sobre CCPR.
- Disposar de bateria de criteris ampliada.
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