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DIRECCIO DE SERVEIS | DIRECCIO AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT
SERVEI Coordinacio i serveis centrals de I'area
PROGRAMA Coordinacio i serveis centrals area
CODI PROGRAMA 92003 ANY 2019
perspectiva procés proposta
genere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
NO Sl NO
Orientacio estratégica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)
Prioritat 4. Facilitarem la participacié, la implicacié i la col-laboracié dels ciutadans i les

ciutadanes en el govern de Terrassa i en renovarem I'administracié municipal

85. Prestarem serveis eficients i eficacos on els processos de millora continua hi
tinguin un paper rellevant.

Compromis 97 Per aconseguir una organitzacié oberta on els valors de la transparéncia i el
govern obert formin part de la cultura organitzativa, de I'activitat i dels processos de
produccié de serveis, crearem el Servei de Transparéncia i de Bon Govern, que
tindra com a objectiu el desplegament de les lleis de transparéncia.

| Descripcié del programa

Coordinar i fer el seguiment dels projectes, programes i serveis que es realitzen des de I'Area, potenciant la
coordinacié i participacié dels ambits funcionals inclosos, avaluant-ne els resultats, aixi com contribuir a la
creaci6 d'una cultura de transparéncia i obertura en l'activitat pablica municipal.

Ambit competencial Persones destinataries

Competencia propia La ciutadania en general

Classificacié del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de genere

Coordinaci6 i serveis centrals area 0

Per ra6 del seu objecte, el programa te caracter instrumental i I'activitat que es desenvolupa no te cap
mena d'impacte en la vida de les persones, ni en relacié a les condicions de vida ni tampoc en les
desigualtats que puguin existir entre dones i homes.
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SEGUIMENT | AVALUACIO DE L’EXECUCIO DEL PROGRAMA PRESSUPOSTARI

Objectius operatius anuals

1. TRANSPARENCIA: Continuar desenvolupant el model d’organitzacié transparent i oberta, d’acord amb
el Pla d’actuacié en matéria de transparéncia 2018-2019.

2. INTEGRITAT INSTITUCIONAL: Impulsar i coordinar el desenvolupament del sistema d’integritat
institucional de I’Ajuntament

3. QUALITAT, DADES | ESTRATEGIA: Continuar avancgant en el desenvolupament d’un model de gestié
de qualitat en I'actuacié municipal.

4. COMUNICACIO INTERNA: Avancar en la millora dels instruments per a la comunicacié interna

Actuacions realitzades i Resultats assolits

Les actuacions realitzades durant 2019 en relacio als objectius operatius 1, 2 i 3 s’han desenvolupat d’acord
amb el Pla d’actuacié de transparéncia 2018-2019 tal i com es descriu a continuacio:

En compliment del que estableix I'ordenanga municipal de Transparéncia, en la sessi6 celebrada el 12
d’abril de 2018 la Comissié Informativa especial en matéria de Transparencia va aprovar el Pla d’actuacié
de Transparencia per al periode 2018 — 2019.

El Pla recull les actuacions destinades al ple compliment de les obligacions derivades de les Lleis de
Transparéncia, aixi com la millora i 'enfortiment del govern obert a 'administracié municipal.

S’estructura en 3 eixos estratégics, 7 objectius operatius i 27 actuacions:

- Transparéncia -> Aquest eix comprén les actuacions relatives a la transparencia: la publicacié
d’'informacié municipal de manera comprensible i accessible per la ciutadania i la gestié del dret d'accés a la
informacié que no es troba publicada. Les actuacions s’estructuren mitjancant els objectius operatius
seguents:

e Millora de continguts
e Millora de la gestié del dret d’accés a informacio
e Incrementar la transparencia en les entitats i associacions

- Bon govern -> EIl concepte de “bon govern” agrupa les actuacions per promoure la qualitat dels serveis
publics i desenvolupar el sistema d’integritat institucional. S’estableixen tres ambits d’actuacio:

e La etica i integritat institucional: Codi de conducta dels alts carrecs.
e Eldret a una bona administracid i a uns serveis publics de qualitat: Cartes de Serveis

e Elretiment de comptes

- Govern Obert -> Aquest eix recull les actuacions mitjangant les quals es volen desenvolupar millores en
els canals que I'’Ajuntament posa a 'abast de la ciutadania per fomentar la seva col+laboracio en la definicio
de les politiques publiques.

Millora de continguts

Transparéncia Millora de la gesti6 del dret d’'accés a informacié
Incrementar la transparéncia en les entitats i

6
4
3
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associacions

Avaluacio i retiment de comptes

Bon Govern Etica i integritat institucional

Qualitat dels serveis: Cartes de Serveis

Govern Obert

Millorar els canals de col-laboracioé ciutadana

AWl lW

A.3. Govern
Obert
15%

Al
Transparéncia
A.2. Bon 48%
Govern

37%

WAL Transperéncin A2 Bon Govern W A.3. Govarn Obert

= Percentatge que representa cada ambit sobre
el total d’actuacions.

=>» Distribuci6 de les actuacions i
operatius per I'eix a qué pertanyen.

objectius

El seguiment del Pla de Transparéncia consisteix en la valoracié del grau de progrés del pla al llarg del seu

periode temporal de vigéncia.

Es va dissenyar una metodologia que permetés als membres de la Comissié Informativa de Transparéncia
supervisar-ne I'execucié, amb indicadors quantitatius d’estat i d’evolucioé temporal, i conéixer les actuacions
executades i les pendents d’executar o completar per tal d’assolir els objectius marcats.

Els indicadors de seguiment s’han centrat en dues dimensions:

a) Estat: Diferenciant entre actuacions no iniciades, en execucioé o completades.

b) Evolucié temporal: Agrupant les actuacions d’acord amb les previsions d’execucié temporal:
actuacions en execucié d'acord amb les previsions, actuacions que presenten incidéncies o
demores lleus, actuacions que presenten incidéncies o demores importants en la seva execucio i
finalment actuacions reprogramades, en les que la execucié s’ha posposat per ser impulsades

plenament a partir de I'any 2020 i seglents.

D’aquesta execucié se n’ha donat compte bimensualment a la Comissié Informativa de Transparéncia al

llarg de tot el periode de vigéncia del Pla.

Memoria objectius pressupostaris 2019
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Estat d’execucio del Pla

El resultat final d’execucié del Pla de Transparéncia de I'Ajuntament de Terrassa 2018-2019 a 31 de
desembre de 2019 és el segiient:

e 17 actuacions completades, un 63 % respecte del total.
. 6 actuacions es troben en execucié, perd no s’han pogut finalitzar.
4 actuacions s’han reprogramat per a ser iniciades a partir de 2020.

Eix 1.- Transparéncia

Eix 2.- Bon Govern Eix 3.- Govern Obert
Continguts Dret d'accés Entitats Retiment comptes | Eticainstitucional Qualitat Participacid ciutadana
27 1 2.3 4l5 6 4 15 16 |17 18 19 20|21 22 23|24 5 2% 2
0,0% n No iniciades
2% | 6 |Enexecucis
63,0% Completades
14,8% Reprogramades
: :
% d'actuacions completades, per = estat d’execucié (% d’actuacions completades
ambits sobre el total de cada eix), desglossat per
cadascun dels 3 eixos en que s’estructura el
Pla.
76,92%
60,005
L’eix de Govern Obert és el que presenta un menor %
d’execucié (25%), mentre que l'eix de la transparéncia
25,00% . s z
és en el que s’ha avancat més (un 76,92% de les
- actuacions s’han completat).
AL Transparencia A.2, Bon Govern A3, Govern Obert
"
n
10
2
& WReprogramades
wCompletades = nombre d’actuacions de cada eix segons el seu
¢ JEn execiclo estat al finalitzar el periode de vigéncia.
Who iniisdes
4
! 3
2 3 3 ks l
s 1
Al Troraporencis AL Bom Govern A3, Gowern Obert

Evolucié temporal del Pla

L’analisi de I'evolucié temporal de I'execucié del Pla mostra el resultat seguent:

27

Eix 1.- Transparéncia
Continguts
1 2 3 4 5 6

Dretd'accés

Entitats

Eix 2.- Bon Govern
p Etica institucional Qual
14 15 16 17 18 19 20

Eix 3.- Govern Obert
Participacio ciutadana
21 22 23| 24 25 26 27

0,00% | 0 |Noiniciades

51,85% m D'acord amb les previsions
18,52% B Amb incidéncies o demora lleu
14,81% n Amb incidéncies o demora greu
14,81% n Reprogramades

Memoria objectius pressupostaris 2019
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Un 70% de les actuacions s’han desenvolupat o s’estan executant d’acord amb la previsié temporal
inicialment estimada pel Servei. Sent només 4 actuacions (14,81%) les que en la seva execucié mostren
incidéncies o demores temporals importants.

A continuacié s’observa I'evolucio temporal per eixos:

R amb incidencies o demores
Ambits Reprogramades amb incidéncies o demoralleu ) total
importants

A.1. Transparéncia

14

0 4 0 13
A.2. Bon Govern 2 5 0 3 10
A.3. Govern Obert 2 0 1 1 4
TOTAL......uuuureeerenn 4 14 5 4 27
= Per eixos d’actuacio, en 'ambit de la
s transparencia, un 69% de les
, actuacions s’han desenvolupat amb
2 Wiigron mmaris normalitat.
F wamb inddéncies o demeres
| = o = En I'ambit del Bon Govern el % es
! amb incidéncies o demora llew Situa en el 50%
9 E_—‘l ud'acord amb la previsié tempral
| e = Totes les actuacions en I'ambit del
5 A Govern Obert presenten incidéncies
= importants o be han estat
J EE reprogramades.
A1, Transparéncia .2, Bon Govern A3 Govern Obert
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Detall d’execucioé de les actuacions del pla

Eix 1 Transparéncia

Objectiu 1.- Millora de continguts en la transparéncia

N.Act Descripcio Execucio Resultats Més informacio
S'han definit els requeriments i prestacions necessaries per a
millorar tant les funcionalitats com la qualitat dels continguts
Millorar les prestacions i funcionalitats del publicats al Portal de transparéncia.
Portal de Transparéncia integrant el Portal
1 de Transparéncia amb la resta de portals i 20% S’ha iniciat I'analisi de diferents solucions tecnologiques per
webs municipals dacord amb la diagnosi a la publicacié d’informacié subjecte a publicitat activa que
efectuada en 2017. permetin aconseguir la maxima integraci6 amb el web
municipal i altres portals, especialment el Portal de dades
obertes.
S'ha revisat la informacié que ambdds portals publiquen i
. . s’han coordinat els seneis que les gestionen per tal d'evitar
Integrar els continguts que es publiquen a la duplicitats o errades en la publicacié
2 Seu Electronica (excepte portal de tramits i 50% P P :
normativa) amb el Portal de Transparéncia. . o . .,
La plena integracié6 d'ambdues plataformes requereix d'un
canvi tecnologic juntament amb l'accié 1.
Continuar incrementant la informacié El 100% dels documents que s'elaboren en format Excel es
3 publicada en formats oberts i reutilitzables. 100% publiquen al Portal de Transparéncia en agquest mateix
Major integracié amb el Portal de dades format.
Obertes. N° documents en obert publicats:
Millorar els continguts de la informacié . . . . . L
. . K X S'ha assolit la millora prevista en la publicacié dels
publicada, aplicant les conclusions i les B . ) L. X https://www.terrassa.c
4 K . . 10% continguts relacionats amb la informaci6 associada als X X
recomanacions que figuren a la diagnosi de N at/consistori
. carrecs electes que es troba a la web.
continguts elaborada en 2017.
Es publica al Portal de Transparéncia tota la informaci6
R B . T _|http://governobert.terra
. . e associada a l'activitat subvencional de [I'Ajuntament: -
Millorar la transparéncia en l'activitat . . s .. |ssa.cat/transparencia/
5 - 100% |convocatories, atorgaments incloent els criteris de puntuacio, N
subvencional. e - . . L subvencions-
la justificacio del desti donat i el control economic i financer .
L P N municipals/
de la justificacié econdomica.
Es publica al Portal de Transparéncia una pagina amb
informacié associada a la gesti6 i Us dels equipaments
. N L, municipals i integrada amb l'inventari municipal. Les dades |http://governobert.terra
Millorar la transparéncia en la gestio . . ) L. N X X . B
6 X K . . 100% |que es publiquen sén: ubicacié de limmoble, titularitat, tipus|ssa.cat/transparencia/
patrimonial. (equipaments municipals) o . X .
de gestio, entitat o senei gestor. Es pot consultar també per|27142-2/
cada Centre Civic la programacié d'activitats estables i la
disponibilitat d'espais.

Objectiu 2.- Millora en la gesti6é del dret d’accés a la informacié no publicada

N.Act Descripci6 Execucié Resultats Més informacié
- L. - . . s . L. _ https://utinc.terrassa.c
Promoure l'aplicacié de criteris comuns de S'ha posat a disposicio de tota la organitzacié6 municipal una N
-2 . Sz = -z . Y . -z P N . atgareesservelsggovern
7 gestio, tramitacio i resolucié de les 100% Guia basica de tramitaci6 de peticions daccés a la — —
L. . . . L. . . L, .. /Planificacié/Documen
peticions d'accés a informacio no publicada. informacié municipal. . N
ts/guia-basica-DAIP.pdf|
S'ha analitzat I'actual procediment amb la conclusié que hi ha
. . dos aspectes a millorar en la tramitacié6 d'aquests
Analitzar els processos associats a la X i . . . i
S L X . expedients: millora en la identificaci6 de les persones
tramitacio de les peticions d'accés a L L Nt . . B
8 X , . i 100% peticionaries que utilitzen el tramit on-line (Seu Electronica) i
informacid no publicada per tal de millorar- R R L )
ne la gestié donar major garanties en la tramitacié dels expedients en els
9 ’ que es resol mitjangcant inadmissi6 o denegaci6, total o
parcial.
. . . . . L 5 . https://utinc.terrassa.c
Impulsar accions d'informacié i coneixement S'ha posat a disposici6 de tota la organitzacié un manual del ¢ N
. L . . . . Lo . at/areesserveis/govern
9 adrecades als serveis municipals en relacié 100% |procediment associat a la tramitacié d'expedients DAIP (Dret .
) . . S . ) . [P /Planificacié/Documen
al dret d'accés a informacié publica. d'accés a informacié publica) N
ts/Projecte DAIP v.1.5.
Difondre els mecanismes disponibles que . . .
K . p . 9 Al Portal de Transparencia hi figura una pagina
garanteixen la defensa en l'exercici del dret o - L -|https://governobert.terr
. . . P ; especificament destinada a donar una explicaci6 clara i X
10 |d'accés a la informacié publica, incorporant 100% ) . ., |assa.cat/transparencia
- . entenedora del dret d'accés, que fer en cas de denegacid, N
la Sindicatura municipal de Greuges entre P o - /daip-2/
R X accés ala Comissié de Garantia, etc.
aquests mecanismes de garantia.
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Objectiu 3.- Difusié i ampliacié de la transparéncia en altres sectors

N.Act

Descripcio

Execucié

Resultats

Més informacié

Elaborar una diagnosi del grau de
compliment de les obligacions de

Elaborat un analisi amb una mostra d’entitats per coneixer el
grau d’implantacié de la Transparéncia a les entitats locals.

11 N X . 100% (163 entitats sobre un total de 1084) a partir del que es va fer
transparéncia per part de les entitats i . . - s
o ; un Informe de diagnosi, que fou lliurat a la Comissié de
associacions ciutadanes. NN
transparéncia l'octubre de 2018.
A partir daquesta diagnosi, Ielabprar ! A l'octubre de 2019 s'ha fet una acci6 formativa per a entitats
implementar una proposta d'accions de - o s .
. O N en relacié a la transparéncia en el marc de I'oferta formativa|https://www.terrassa.c
12 [formacié en matéria de transpareéncia 100% A . R B X
I f que I’Ajuntament fa a les entitats. 17 persones assistents, en|at/formacio-entitats
adregada principalment a les entitats que ) :
K . - representacié de 15 entitats.
reben i gestionen recursos publics.
S'ha comprovat el nivell de transparéncia en les webs de les
societats participades.
PROINTESA: no disposa de web propia.
SOCIETATS D’APARCAMENTS. - Aparcament Vapor Gran
o . — SL; - Aparcament Vapor Ventall6 SL; - SATSA. Els seus
Definir i impulsar accions que ajudin a . . . L -
romoure la transparéncia en les societats webs s’orienten exclusivament a I'objecte social: la gestid
13 p . o . 100% |d'aparcaments. El principal accionista de SATSA, que és
mercantils amb participacié inferior al 50% i - X . R =
TR SABA ja publica al seu web corporatiu tota la informacio
altres ens en els que participa I'Ajuntament. . . L S
associada a la transparéncia: economica, institucional,
activitats, RSC,...
Transports Municipals de Terrassa SA (TMESA) El senei es
troba en fase de nowa licitacié. La transparéncia es regulara
en el nou contracte.
Eix 2. Bon Govern

Objectiu 1.- Avaluaci6 i retiment de comptes

N.Act

Descripcio

Execucié

Resultats

Més informacié

Reformular I'actual Comité técnic de
Transparéncia en la seva composicio i
funcions per tal que esdevingui un

S’ha reprogramat tota vegada que estava subjecte al resultat
del treball fet en el marc del projecte “fem Ajuntament” pel

14 |instrument transversal d'analisi de dades 0% que fa al model organitzatiu, perd també al criteri i decisi6 del
que faciliti la implementaci6 de Govern municipal sorgit de les eleccions municipals de maig
mecanismes d'avaluacio i retiment de per al Mandat 2019-2023.
comptes.
Incorporar noves eines tecnologiques que N S . . L
p X . - , 9'q I 4 S’ha iniciat I'analisi de diferents solucions tecnologiques per
facilitin lautomatitzacio en obtencio de a la planificacié estratégica, seguiment i avaluacié de plans i
15 [dades estadistiques de l'activitat dels 20% p . giea, . g X p
- . I programes estratégics, analisi de dades i quadres de
seneis i la seva publicacié mitjangant
X comandament.
informes o rapports.
https://governobert.terr
assa.catztransgarencia
/[seguiment-execucio-
pla-de-mandat-2015-
. . ... |2019
. . El retiment de comptes a través del Portal de transparéncia
Impulsar mecanismes de millora per al X B A o B
. o » incorpora informacié d'execucié i seguiment del Pla de
retiment de comptes en relacié a I'execucié R L L https://governobert.terr
. . . - Mandat, Plans i programes estratégics, plans d'accié anuals, N
16 |[de plans i programes estrategics, I'execucio 100% L R ? .. 'l|assa.cat/transparencia
L I activitat dels seneis, compliment dels objectius
dels objectius pressupostaris i I'activitat . ;A ) - |/plans-prog/
) pressupostaris, execuci6é de les propostes dactuacio
dels seneis. X L
derivades de processos participatius (PAM).
https://governobert.terr
assa.catztransgarencia
/plans-daccio-
municipal/
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Objectiu 2.- Etica i integritat institucional

N.Act Descripcié Execucié Resultats Més informaci6
. El Codi etic i de conducta de I'Ajuntament es va aprovar en
Aprovar el Codi etic i de conducta dels 9 s ! R p https://governobert.terr
N K N sessio plenaria el mes de novembre de 2018 i va entrar en -
17 |carrecs electes i alts carrecs de 100% vigor. un cop publicat al BOP i DOGC el dia 4 de iuny de assa.cat/transparencia
I'Ajuntament. 2319’ PP Juny /[codi-etic/
Hem obtingut un ajut de I'Associacié catalana de Municipis i
Impulsar actuacions que facilitin el Comarques ;?er a gn projecte de pla_ pilot per a la elabo_racm
. . L. - de Plans d’Integritat en grans Ajuntaments. El projecte
coneixement i la formaci6 en relacié a la . - L X X
X A X K compta també amb la Col-laboracié de I'oficina Antifrau. Dins
integritat institucional d'aquest Ajuntament. ) ) . :
. - d'aquest projecte una part fonamental sén les accions
18 |Elaboraci6é d'un programa especific de 25% . N -
) N formatives en ética i integritat per a totes les persones que
formacio per als alts carrecs, altres N
R L treballen a I'Ajuntament.
senidors publics i les altres persones e .
. K S'ha iniciat el desenwlupament tecnologic de la plataforma
obligades per la Llei 19/2014. ) L . Rk
que ha de permetre posar a disposicié de la ciutadania una
Bustia Etica.
Avancar en el registre i publicacié de les
activitats vinculades als grups dinteres que - .
) : - . La reprogramacié ha estat necessaria tota vegada que no
figuren al registre de Grups d'interés de \ X s .
. . s'ha procedit, com s’esperava, al desplegament reglamentari
Catalunya. Elaborar instruments que facilitin . " N - e
19 [ » R - 0% del registre de grups d’interes, tal i com preveu l'article 53 de
i ajudin a homogeneitzar la informacié que ) . . . [P
. . | la Llei 19/2014, de Transparéncia, Accés a la informacio i
s'ha de publicar d'acord amb el
- Bon Gowern.
desplegament normatiu que ha de fer la
Generalitat de Catalunya.
Les agendes dels carrecs electes soén accessibles al web
20 Publicar les agendes de tots els carrecs 100% municipal. Des d'octubre de 2019 es pot consultar I'agenda|http://agendes.terrassa
electes. de tots electes, inclosos els que conformen els grups|.cat/
municipals de l'oposici6.
Objectiu 3.- Qualitat dels Serveis
N.Act Descripcié Execucio Resultats Més informacio6
Estendre les Cartes de Seneis de forma Entre 2017 i 2018 es van aprovar un total de 53 Cartes de
21 |majoritaria al conjunt de l'organitzacio 100% |Seneis per tal que tots els serweis adrecats a la ciutadania
municipal. disposin de la seva Carta.
Elaborar i implementar un programa de httos://governobert.terr
formacio especifica per a la elaboraci6 de Formacié de Seneis: S'han fet 6 sessions formatives de 10 assa.cat/transparencia
22 |les cartes de Seneis i el seguiment del 100% |hores de durada amb una participacié d’'unes 80 persones. /cartes-de-serveis/
compliment dels compromisos que hi (abril - juny 2018)
figuren.
Establerts els parametres de seguiment i retiment de
Definir i aplicar una metodologia per al comptes del grau de compliment de les cartes vigents.
23 seguiment del grau de compliment dels 100% Elaboraci6 dels informes de seguiment del grau de
compromisos que figuren a les cartes de compliment dels compromisos de les primeres cartes
Seneis. aprovades en 2017 i publicacié dels resultats al Portal de
Transparéencia.
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Eix 3. Govern Obert

Objectiu Unic.- Millorar els canals de comunicaci6 ciutadana

N.Act Descripcio Execuci6 Resultats Més informacio

L'analisi técnic realitzat ha posat de manifest una complexitat

Dissenyar i implementar una nova molt superior a la prevista inicialment que ha fet necessaria
plataforma virtual que faciliti la interaccié i el una reformulacié de tot el projecte amb una visi6 més
2 dialeg entre la ciutadania i I'Ajuntament en 0% integradora tant de cara a la ciutadania, per integrar en una
diferents ambits: bustia ciutadana, queixes i plataforma Unica diferents opcions i mecanismes d’interaccio
suggeriments, plataforma els regidors entre la ciutadania i I'’Ajuntament com també en relacié amb
responen, ... la gestid, hawent-se considerat necessari una \isi6

integradora amb el desplegament del nou tramitador.

Posada en marxa del nou sistema informatic de gestio
integral del manteniment- GMAO. EIl nou sistema recull els
avisos d’incidéncies de manteniment de I'equipament de
I'espai public que reben Atencié Ciutadana, 010 i els propis|https://www.terrassa.c
seneis. at/cuidemterrassa
Posada en funcionament del projecte Cuidem Terrassa, un
sistema integral Unic per a la gesti6 del manteniment de
I'espai public a la ciutat el mes de novembre de 2018

Posar a disposici6 de la ciutadania una
APP que permeti la comunicacié i

25 [seguiment de les incidéncies a la via 100%
publica en els ambits de mobilitat, espai
public i neteja.

S’ha considerat convenient dintegrar aquest sistema de
valoracié dins del paquet de noves funcionalitats amb les que
0% s’haura de dotar el Portal de transparencia en el futur.
Actuacié que es preveu abordar a partir de 2020 d’acord amb
les disponibilitats pressupostaries que s’estableixin.

Implantar un sistema d'enquestes de
valoracié i millora de la transparéncia
adrecades a les persones usuaries del
Portal de Govern Obert.

26

Des de 2019 la plataforma “participa.terrassa.cat” posa a
disposicié de la ciutadania un espai on poder formular
Publicar les iniciatives i propostes propostes ciutadanes susceptibles de ser incorporades a la
27 |ciutadanes que comportin una millora 10% planificacio de I'accié municipal.

substancial dels seneis. Hi ha publicades 88 Propostes presentades, 1 d’elles en fase
d’estudi i valoraci6 tecnica d’acord amb les bases del procés
participatiu PAM 2019.

https://participa.terras

sa.cat/processes/PAM

Actuacions reprogramades

L’actuacié 14, que preveia reformular el Comité técnic de Transparéncia que es va crear en 2015, tant en la
seva composicio com en les seves funcions, s’ha hagut de reprogramar tota vegada que estava subjecte al
resultat del projecte “fem Ajuntament” pel que fa al model organitzatiu, perd també al criteri i decisié del
Govern municipal sorgit de les eleccions municipals de maig per al Mandat 2019-2023.

El motiu de la reprogramacio de 'actuacié 19 (Grups d’interés) es deu al fet que la Generalitat de Catalunya
no ha procedit, com s’esperava, al desplegament reglamentari que preveu l'article 53 de la Llei 19/2014, de
Transparéncia, Accés a la informacié i Bon Govern.

En l'actuaci6é 24 (bustia ciutadana, queixes i suggeriments, plataforma els regidors responen, ...) I'analisi
inicial aixi com les dificultats sorgides en el plantejament inicial respecte de la plataforma “els regidors
responen” han fet necessaria una reformulacié de tot el projecte amb una visié més integradora tant de cara
a la ciutadania, per desenvolupar en una plataforma Unica diferents opcions i mecanismes d’interaccié entre
la ciutadania i I'Ajuntament. Un altre factor ha estat la necessitat d’'integracié amb la gestié interna i, per tant,
amb el desplegament del nou tramitador d’expedients.

Finalment, l'actuacié 26 (enquestes de satisfaccié de les persones usuaries del Portal de Transparéncia)
s’ha considerat convenient d’incorporar-la dins del paquet de noves funcionalitats amb les que s’haura de
dotar el Portal de transparéncia en el futur.
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COMUNICACIO INTERNA

Amb relacié al quart objectiu operatiu, durant I'any 2019 s’han portat a terme dues linies de treball
orientades a avancar en la millora dels instruments per a la comunicacié interna:

e Mantenir i millorar els canals de comunicacio interna existents

e Incorporar nous recursos per donar resposta a les necessitats organitzatives.

Respecte al primer punt, a més de la realitzacié de les funcions propies del Servei, a I'Utinc s’ha donat
continuitat als treballs iniciats I'any anterior per a la renovacio funcional i conceptual de la Intranet actual.

En I'ambit funcional s’han redissenyat els apartats de “La Corporacid” i el d’ “Arees i serveis” aprofitant els
canvis organitzatius derivats de l'inici del mandat actual. S’ha redissenyat el portal de Secretaria de les
Societats Municipals i s’ha donat suport al servei de referéncia per actualitzar tot el seu contingut. Aixi
mateix des de Comunicacio Interna s’ha participat en la posada en marxa d’'un nou espai transversal dins
I'Utinc per facilitar el seguiment de les Propostes de resolucié i dels acords de la Junta de Portaveus.

A I'ambit de renovacié conceptual, 'any 2018 es va realitzar la fase d’analisi i la fase de definicié del pla
de treball. Durant I'any 2019 s’ha posat en marxa un equip transversal per avan¢ar en aquesta direccio.
Amb la marxa de la direccié del Servei de Tecnologia i el canvi de mandat, aquest equip ha estat inactiu
de la primavera a la tardor. A partir d’'aquest moment s’ha repres progressivament I'activitat, en el que
s’inclou, entre altres, tasques de manteniment internes per facilitar una futura migracio i establir contactes
amb empreses del sector per conéixer les tendéncies actuals del mercat.

Dins aquest primer punt de manteniment i millora dels Canals de comunicacié interna existents, durant el
2019 s’ha fet un nou cicle de tallers en el marc del Cicle d’Autoaprenentatge Organitzatiu, amb I'objectiu
de valorar el coneixement intern i afavorir espais de trobada on compartir aprenentatge i reflexions entorn
temes directament relacionats amb I'activitat municipal.

Respecte al segon punt, incorporar nous recursos per donar resposta a les necessitats organitzatives,
s’ha fet una prova pilot de crear un nou canal privat de comunicaci6 interna a través de Telegram. Els
canals privats permeten difondre la informacié sobre diferents temes simultaniament a un gran nombre
d'usuaris. Les persones subscrites al canal no han de compartir el seu nimero de teléfon amb la resta.

Aprofitant la participacié d’'un equip de treballadores i treballadors municipals als Terrassa Corporate
Games, es va posar en marxa la prova pilot amb aquest grup. Com que va resultar una experiéncia
exitosa, posteriorment, durant el mateix 2019 es van posar en marxa altres canals privats de Telegram per
facilitar la comunicacié durant els diferents processos electorals que van tenir lloc.

Una de les necessitats organitzatives detectades ha estat facilitar el contacte entre el personal municipal.
El nombre de persones que formen part de la plantilla, juntament amb la descentralitzaci6 de molts
centres de treball per la ciutat, dificulta el contacte entre companys i companyes. Per tal d’afavorir aquest
coneixement i facilitar les relacions interpersonals, durant el 2019 s’ha portat a terme una campanya
interna per promoure la incorporacid de la fotografia identificativa al correu corporatiu.

Amb la mateixa finalitat, i aprofitant la celebracio a Terrassa dels Corporate Games, juntament amb el
Servei d’Esports i 'Area de Promocié Econdmica, s’ha impulsat una campanya interna per promoure i
coordinar la participacio d’un equip format per personal municipal.

De manera complementaria, durant el 2019 des del servei també s’ha donat suport en la informacié
interna i gestié del canvi en diversos projecte corporatius, entre els quals destaca:

e Ariadna_ desplegament d'una nova plataforma de Registre, Gestid i Tramitacié d’expedients per via
electronica
e Fem Ajuntament_projecte de reforma i transformacié organitzativa.

Entre les funcions realitzades, s’han realitzat videos divulgatius i redaccié de comunicats.
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Valoracio del grau d’assoliment dels objectius

El Pla d’actuacié de Transparéncia 2018-2019 recull totes les actuacions destinades a la consolidacio, la
millora i I'enfortiment de la transparéncia i el govern obert a I’Ajuntament de Terrassa en els ambits de la
publicitat activa, el dret d’accés, el bon govern i la participacié ciutadana.

Aquest Pla dona continuitat als anteriors plans d’actuacio dels anys 2016 i 2017 i es centra de manera
prioritaria en la millora de la publicitat activa i la gestié del dret d’accés a informacié que no es troba
publicada.

En matéria de transparéncia, les previsions del pla van més enlla de I'estricte compliment de les obligacions
de publicitat activa regulats pels articles 8 a 15 de la Llei 19/2014 i inicia una orientacié que vol posar
'accent en la millora de la qualitat de la informacié publicada, tant en relacié als continguts com també
respecte de la facilitat d’accés i consulta.

Destacar que les principals dificultats que ens hem trobat en I'execucié d’aquest conjunt d’actuacions ha
estat relacionades amb les limitacions inherents a la plataforma tecnologica que suporta el Portal de
Transparéncia per la qual cosa avancar en aquest cami requerira afrontar en els propers exercicis un canvi
de plataforma que hauria de permetre també una major integracié amb la plataforma que dona suport a la
Seu Electronica i el web municipal.

La prioritat en 'ambit del Bon Govern ha estat el projecte de Cartes de Serveis, que ha permés assolir el
100% dels objectius fixats en aquest ambit i que en aquests moments tots els serveis adrecats a la
ciutadania disposin de la corresponent Carta de Serveis on s’expliciten i es publiquen els compromisos de
qualitat en la seva prestacio.

Dins d’aquest mateix ambit, s’han comencat a desenvolupar els primers elements del que esdevindra el
sistema d'integritat institucional: el Codi Etic i de Conducta de I'’Ajuntament, ja aprovat i en vigor, i la Bustia
etica, en procés de desenvolupament tecnologic. Destacar que I'Ajuntament ha estat triat per 'ACM per
desenvolupar un projecte pilot que permetra definir una metodologia per a la elaboracié de plans d’integritat
en municipis mitjans i grans. Aquest projecte es desenvolupara a partir de 2020 i comptara amb la
participacié de I'Oficina Antifrau de Catalunya.

Tot i tractar-se d’'un aspecte cabdal per a l'impuls del bon govern, les actuacions relacionades amb
'avaluacié i retiment de comptes sén les que han avangant amb més dificultats.

Tot i que els motius sén diversos, destacariem, les dificultats a I'hora de desenvolupar eines i solucions
tecnoldgiques que permetin I'automatitzacié del tractament de les dades existents, 'abséncia d’'un mapa de
les dades de que disposem i també la manca d’'un model de governanca de les dades que defineixi les
necessitats, els criteris de produccié, el seu Us i socialitzacié i que, finalment, estableixi un model
d’integracié entre les dades (informacié de gestid), la estratégia municipal (decisi6 i definicié de politiques
publiques) i el retiment de comptes davant de la ciutadania.

El tercer ambit d’actuacio - Govern Obert — és el que presenta un resultat menys favorable, tot i que a I'hora
de fer una valoraci6 cal ponderar el pes que aquest apartat te respecte del conjunt del Pla. (4 actuacions, un
15% del total).

L’actuacio prioritaria en aquest ambit era la nUmero 24 (plataforma “les regidores i els regidors responen”).
Al sorgir dificultats tecnoldgiques per implantar la solucié prevista inicialment per posar a disposicié de la
ciutadania un nou espai de relacié directa amb els carrecs electes, s’ha considerat convenient donar un nou
enfoc al projecte, més transversal i integrador, consistent en posar a disposicié de la ciutadania un “portal
integral de la ciutadania” que permeti, a banda d’una relacié directa i immediata amb els carrecs electes,
tramitar propostes, fer consultes i suggeriments, etc. Aixi, la continuitat de l'accié 27, que preveu la
publicacié de les iniciatives i propostes ciutadanes, ha quedat també vinculada a aquest nou projecte que
caldra abordar en el futur.
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El nou projecte, d'una complexitat molt superior a la prevista inicialment, fa necessaria una major implicacio
del conjunt de I'organitzacié, amb una visi6 més integradora tant de cara a la ciutadania, per integrar en una
plataforma Unica diferents opcions i mecanismes d’interaccié entre la ciutadania i I'Ajuntament, com també
en relacié amb la gestié, coordinant la seva execucié amb el desplegament del nou tramitador.

Per finalitzar, malgrat les dificultats ja explicades i la impossibilitat de finalitzar totes les actuacions
proposades en el Pla d’actuacié de Transparencia 2018-2019, es valora molt positivament I'aveng assolit i
les actuacions desenvolupades, ja que han ajudat i estan ajudant a incorporar canvis i millores substancials
no tant sols en la Transparéncia i el retiment de comptes de I’Ajuntament siné també en el funcionament
intern de I'organitzacié municipal i en la qualitat dels serveis que es presten a la ciutadania.

| INDICADORS DEL PROGRAMA |

Hem de diferenciar dues tipologies d’indicadors:
a) Elsindicadors de transparencia interns, que sén elaborats pel propi Ajuntament i que sén els seglents:
a. Indicadors d'utilitzacid, consulta i us del Portal de transparéncia (font -> Google Analytics)
b. Indicadors de publicitat activa. Ens indiquen el compliment de les obligacions de publicacié que
estableixen els articles 8 a 15 de la LTRCAT
¢. Indicadors de tramitacié de les peticions d’accés a informacié no publicada (DAIPs)
b) Els indicadors d’avaluacié de la transparéncia externs, elaborats pel altres organismes i/o institucions.
a. Indicadors de transparéncia Infoparticipa. Organisme avaluador: Laboratori de Periodisme i
Comunicacié per a la Ciutadania Plural - Departament de Periodisme i de Ciéncies de la
Comunicaci6 - Facultat de Ciéncies de la Comunicacio

1. Indicadors d’utilitzacié del Portal de Transparéencia

Consultes al Portal de Transparéncia

Any N° de sessions N° de pagines visualitzades
2019 21.081 88.337
2018 17.105 72.103
2017 16.890 81.760
2016 13.117 69.078

Glossari Sessi@: Seqlencia de pagines visitades per una persona usuaria del Portal.

0 Pagina visualitzada: Pagina visualitzada dintre d’'una sessi6 per part d’'una persona usuaria.

Aquestes sessions es distribueixen mensualment de la segient forma:

-m FEBRER | MARC ABRIL m JUNY m AGOST SETBRE OCTUBRE NOVBRE DESBRE

2019 1.676 1.447 1.652 1.814 1.931 1.961 2.316 940 1.748 2.143 1.956 1.497
2018 2.147 1.397 1411 1.579 1.553 1.664 1.233 634 1.213 1.592 1.457 1.225
2017 1.892 1.632 1.562 1.610 1.709 1.656 1.338 506 1.170 1.301 1.531 983
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2016 1.346 1.390
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Persones usuaries del Portal de Transparéncia

Any N° de persones usuaries
2019 12.286 > p sria: P suali i
018 10223 ersona usuaria: Persona que visualitza e oc
web. Cada persona usuaria pot generar meés
2017 9.636 d’'una sessi6 al llarg del temps.
2016 7.224
M2 de persones uswaries
i = El nombre de persones usuaries del Portal ha
22z - augmentat en 2.063 persones respecte de I'any
2018, un increment del 20,18 %, consolidant-se
2 la tendéncia a l'alga des de la posada en
funcionament del Portal.

Subscripcions “novetats Portal Govern Obert”.

A data 31 de desembre de 2019 el Portal de Govern Obert compta amb 19 persones subscrites que reben
mensualment un correu electronic amb les novetats, actualitzacions i incorporacions d’informacié més

destacades al Portal.

Dades disponibles al Portal de Transparéncia referides a I’Ajuntament

AMBIT AJUNTAMENT SECTOR PUBLIC LOCAL (*¥)
INFORMACIO INSTITUCIONAL 88 111
INFORMACIO ECONOMICA 69 90
ACCIO DE GOVERN 50
NORMATIVA | INFORMACIO JURIDICA 20

Memoria objectius pressupostaris 2019
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CONTRACTES, CONVENIS | 45 27
SUBVENCIONS

GESTIO 30 3
TRANSPARENCIA | INTEGRITAT 10
ALTRA INFORMACIO 8 18
TOTAL ITEMS PUBLICATS (*) oo 320 249

Dels 320 conjunts de dades referides a I'’Ajuntament, 33 es publiquen en format obert (Excel). Correspon a
informacié que s’elabora en format Excel, principalment dades econdmiques.

(*) Les xifres “N° jtems” corresponen a conjunts de documents o d’informacié que es publica agrupada. Per
exemple, a la informacié dels pressupostos, I'apartat “el pressupost consolidat” es considera 1 Unic item,
malgrat hi hagi publicats 10 documents diferents, un per cada societat)

(**)_ I_nformaci(’) referent als ens de gesti6 pertanyents a l'Ajuntament o en els que hi participa
majoritariament:

» Terrassa Cicle de I'Aigua, EPEL (T-Aigua, EPEL) - EPEL

» Funeraria de Terrassa, SA - SMPL

» Societat Municipal de Comunicaci6é de Terrassa, SA - SMPL

» Patrimoni Municipal de Terrassa, SL - SMPL

» EGARVIA, SA - SMPL

» Foment de Terrassa, SA - SMPL

» Societat Municipal d'Habitatge de Terrassa, SA - SMPL

» Eco-Equip, Societat Andnima Municipal — SMPL

» Parc Audiovisual, SL - SMPM

2. Indicadors de compliment de les obligacions de Publicitat activa

Recull el grau de compliment de les obligacions de publicitat activa per part de I'’Ajuntament de Terrassa que
s’estableixen als articles 8 a 15 de la Llei 19/2014, de Transparéncia, Accés a la Informacio i Bon Govern.

Els indicadors han estat elaborats a partir dels items de transparéncia definits per la Xarxa de Governs
Transparents (*), aplicant els seus criteris i recomanacions en quant a la informacié que ha de contenir cada
item.

. items quees .
. - . . .. Items . Items no es .
Nim. Ambit d'actuacié municipal . publiquen ; Total % compliment
publicats i publiquen
parcialment
1 |Informacid institucional i organitzativa 24 1 29 82,76%
2 |Accio de govern i normativa 18 6 31 58,00%
3 Contractes, convenis i subvencions 15 3 22 68,18%
4  |Gestid econdmica 11 5 16 68,75%
5 Serveis i tramits 17 1 21 80,95%
6 |Participacio ciutadana 7 0 8 87,50%
TOTAL
92 16 127 72,44%
72,44% 12,60%
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> 1
3

B items no es
publiguen
items que es
publiguen
parcialment

= items publicats

de govern i Contractes, convenis Gestid econdémica Serveisi ramits Participacid ciutadana
institucional i normativa subvencions
oiganitzativa

(*) La Xarxa de Governs Transparents és integrada per la Generalitat, mitjancant el Departament de
Politiques Digitals i Administracié Publica; I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya; el Consorci
d’Administracié Oberta de Catalunya; les quatre diputacions; I'Associacié Catalana de Municipis i
Comarques, la Federacié de Municipis de Catalunya i I'Area Metropolitana de Barcelona.
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3. Indicadors de gestié del dret d’accés a informacié no publicada

Recull les dades i indicadors relacionats amb la tramitacié de les peticions d’accés a informacié no
publicada realitzades durant 2019.

SEU ELECTRONICA 1.222 89,00%
PRESENCIAL OFICINES ATENCIO CIUTADANA 145 10,56%
010 - ATENCIO TELEFONICA 5 0,36%
EACAT 1 0,07%
PRESIDENCIA 3 0,22%
SERVEIS TERRITORIALS | SEGURETAT 112 8,16%
URBANISME | SOSTENIBILITAT 157 11,43%
SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT 244 68,75%
DRETS SOCIALS 4 0,29%
CICLES DE LA VIDA 1 0,07%
PROMOCIO ECONOMICA 143 10,42%
PROJECCIO DE LA CIUTAT 9 0,66%

PROJECCIO DE LA CIUTAT
PROMOCIO ECONOMICA

CICLES DE LA VIDA

DRETS SOCIALS

SERWEIS GENERALS | GOVERN OBERT
URBAMNISME | SOSTENIBILITAT
SERVEIS TERRITORIALS | SEGURETAT

PRESIDENCIA

0 200 400 600 800 1.000 1.200
EXPEDIENTS URBAMNISTICS 1.025 74,65%
LLICENCIES ACTIVITATS 183 13,33%
GESTIO MUNICIPAL 56 4,08%
GEMERAL CIUTAT 8 0,58%
FOMNS HISTORICS 50 3,64%
IMATGES 34 2,148%
ALTRES 17 1,24%

ALTREs 17
IMATGES 34
FONS HISTORICS 50
GENERAL CIUTAT || 8
GESTIO MUNICIPAL 56
LLICENCIES ACTIVITATS 183
EXPEDIENTS URBANISTICS 1.02%
0 200 400 600 800  1.000 1.200
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RESOLTES 1.365 99,42%
EN TRAMIT 8 0,58%

0 -2 DIES 362 26,52%
3 -7 DIES 695 50,92%
8 - 15 DIES 194 14,21%
16 - 30 DIES 112 8,21%
MES DE 30 DIES 2 3 0,15%

(*) 1 daip tramitat en 42 dies. Atenent la complexitat de la informacié demanada es va acordar
una prorroga de 15 dies en el termini per resoldre, d'acord amb el previst a l'article 33.2 de la
LTRCAT.

- 194
o 695

36

- 100 200 200 400 500 600 700 800

RESOLTES FAVORABLEMENT 1.372 99,93%
ESTIMADES PARCIALMENT - 0,00%
DESESTIMADES 1 0,07%

O,

o,

"4%%%

“’% %’ |1

) ]
372
- 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600
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Recursos de Reposicio interposats contra Resolucions de I’Ajuntament .........

Reclamacions presentades davant la GAIP

Resolucio Data Objecte de la reclamacio Sentit resolucié
548/2019 27/09/2019 Determinacid6 de les despeses Inadmissié a tramit perqué no té
fiscalment deduibles i obtencié per objecte el dret d’accés a la
d’una bonificacié tributaria informacio publica
511/2019 04/09/2019 Reclamacié sobre I'lmpost de Béns Finalitzacio de la reclamacio per la
Immobles pérdua sobrevinguda del seu
objecte
479/2019 02/08/2019 Informaci6  sobre l'estat de Finalitzacio de la reclamacio per la
tramitacid6 d’'una peticid6 d’ajuts al pérdua sobrevinguda del seu
pagament de I'IBI objecte
337/2019 06/06/2019 Revisié d'una liquidacié d’'IBI Inadmissié de la reclamacio per
no tractar-se d'una sol-licitud
d'accés a la informacio publica
296/2019 16/05/2019 Informacié sobre la resolucié d’'una Finalitzacio del procediment relatiu
sol-licitud de rescabalament de a la reclamacié per la pérdua
despeses per reallotjament derivat sobrevinguda del seu objecte
d’'una expropiacio
209/2019 11/04/2019 Informaci6 sobre la persona Finalitzacio del procediment relatiu

competent en matéria de permisos i
llicencies de la policia local

a la reclamacié per la pérdua
sobrevinguda del seu objecte
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Indicadors externs de transparéncia (Segell Infoparticipa)

Infometre: | 25% 50%

Resultat:

100%

52 (100,00%)

Qui s6n els representants politics?

1@ Esddnainformacio basica sobre |'alcalde o F'alcaldessa: nom i cognoms, foto i partit politic?
2 Esdénainformacié basica sobre |'alcalde o lalcaldessa: biografia ifo curriculum?
3 Esdonainformacio basica sobre els representants que formen part del govern: nom i cognoms, foto i partit politic?
4 Esdénainformacié basica sobre els representants que formen part del govern: biografia i/o curriculum?
5 & Esdodnainformacio basica sobre els representants que no formen part del govern: nom i cognoms, foto i partit i politic? (no es comptabilitzara en els casos en qué no hi hagi oposicid)
6 @ Esddnainformacit basica sobre els representants gue no formen part del govern: biografia i/o curriculum? (no es comptabilitzara en els casos en gué no hi hagi oposicid)
7 &  Espubliquen les retribucions (mensuals i/o anuals) dels representants politics? (en el cas que no percebin cap remuneracié, s'explicitara amb claredat)
8 & Espubliguen les declaracions d'activitats i béns dels carrecs electes?
9 &  Espublica fagenda institucional de lalcalde o I'alcaldessa?
10 &  Espubliguen al web dades de contacte dels membres del govern (correu electronicifo Twitter /o Facebook i/o pagina web i/o teléfon ...? (Es validara si es publica el contacte de I'area
o de laregidoria).
11 &  Espubliguen al web dades de contacte dels membres de I'oposi
no hi hagi oposicid) (Es validara si es publica el conta

6 (correu electronic ifo Twitter i/o Facebook i/o pagina web i/o teléfon ...7 (No es comptabilitzara en els casos en qué

Com gestionen els recursos col-lectius?

12 &  Esdénainformacié sobre la composicié dels érgans de govern: ple, junta de govern i/o comissions informatives?

13 @ Esdodnainformacié sobre les competéncies i el calendari de treball d'aquests érgans de govern?

14 &  Espublica forganigrama complet amb els noms i cognoms de les persones responsables i les seves funcions?

15 &  Espubliquen les convocatdries amb els ordres del dia previs a la celebracié dels plens municipals?

16 &  Espubliguen les Actes del ple municipal?

17 &  Espubliquen els acords complets de la junta de govern i/o les actes integres quan la junta de govern actui en delegacié del ple? (no es comptabilitzara en els municipis amb menys de
5.000 habitants, que no hagin constituit la junta de gov

18 @  Esdonainformacio sobre el Retiment de Comptes?

19 &  Esdénainformacié del Pla d'ordenacié urbanistica municipal (POUM), Pla general d'ordenacié (PGO) o altres normes de planificacié urbanistica, aixi com les seves modificacions
puntuals?

20 @  Espubliguen les Ordenances municipals, els Reglaments i/o altres disposicions de rellevancia juridica?

Com gestionen els recursos econdmics: pressupostos, salaris, contractacions, subvencions...?

21 @  Espublica el pressupost de I'ajuntament de Fany en curs, i dels organismes autdnoms i ens dependents, en el cas d'existir?

22 ©  Espublica informacié sobre I'execuci6 trimestral del pressupost de I'any en curs?

23 @  Espubliquen les modificacions pressupostaries realitzades? (en cas gue no se'ns facin s’explicitara amb claredat)

24 &  Espublica informacio sobre el compliment dels objectius d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera i/o el nivell dendeutament?

25  Espublica la liguidacié dels pressupostos d'exercicis anteriors i/o el compte general?

26 %  Espublica la relacié de llocs de treball i les retribucions del personal laboral i funcionari de I'ajuntament, segons les categories?

27 %  Espublica el llistat i les retribucions dels directius i dels carrecs de confianga, les seves funcions i el seu curriculum?. (en els casos en gue no r'hi hagi, s'explicitara amb claredat)
28 ¥  Espublica l'oferta de treball de Iajuntament, el desenvolupament dels concursos pablics i els resultats? (en els casos en que no es faci cap convocatéria, s'explicitara amb claredat)
29 @  Espublica linventari general del patrimoni de I'ajuntament?

30 @ Espubliguen tots els contractes formalitzats, majors i menors?

31 &  Espubliquen les licitacions en curs i la composicié de les meses de contractacié?

32 @  Espubliquen les Actes de les meses de contractacio?

33  Espubliquen les modificacions dels contractes formalitzats i les seves prorrogues, les licitacions anul-lades i les resclucions anticipades?

34 ¥  Espublica la relacié completa de proveidors, adjudicataris i/o contractistes i la guantia economica?

35 @  Espublica el periode mitja de pagament als proveidors?

36 @  Espubliquen les subvencions atorgades, les respectives convocatories i resolucions? (en els casos en que no es convoquin s‘explicitara amb claredat)

37 @  Espubliquen els convenis signats, especificant les parts, el seu objecte i les obligacions econdmigues que se’n derivin, si és el cas? (en els casos en gue no se no se n'hagin firmat
s'explicitara amb claredat)

38 @ Espublica el costiles caracteristiques de les campanyes de publicitat institucional als mitjans de comunicacié? (en els casos en gue no se'n realitzin, s'explicitara amb claredat)

Quina informacié proporcionen sobre el municipi i la gestio dels recursos collectius?

39 &  Espubliguen noticies, informacions i/o opinions sobre les actuacions dels membres del govern relacionades amb la gestié del govern?

40 &  Es publiquen noticies, informacions i/o opinions sobre les actuacions dels membres de I'oposici
comptabilitzara en els casos en qué no hi hagi oposicio)

i/o dels grups politics relacionades amb el control de la gestié del govern? (no es

41 &  Espubliquen noticies sobre el desenvolupament del Ple, les mocions presentades pels diferents grups politics, el debat i els acords?

42 &  Esddnainformacid historica sobre el municipi?

43 @  Esddnainformacio sobre la situacio del municipi: dades del terme municipal, la poblacié empadronada i la seva diversitat social, les activitats econémigues, els equipaments
culturals i d'oci

44 @  Sofereix al web I'agenda d'activitats municipals i ciutadanes?
45 &  Espublica el contacte amb la persona responsable de Premsa, Informacié i/o Comunicacié de la Corporacié, Ja sigui técnica o politica? (Es validara amb un contacte genéric, si és el
cas).

Quines eines ofereixen per a la participacié ciutadana?

46 @  Esdénainformacid al web del reglament de participacié ciutadana o d'altres normes al respecte?

47 @  Esdodnainformacié al web d'altres mecanismes o ens de participacié que estiguin vigents com consells territorials, consells de ciutat, consells sectorials, etc.?
48 @  Espubliguen les Actes de les reunions dels altres mecanismes o ens de participacié esmentats en lindicador 477

49 ¥  Sofereix al web el directori d'entitats i associacions del municipi i/o el registre dels grups dinterés, si és el cas?

50 @ Sofereixen al web instruments de consultes i/o de participacié sobre temes actuals d'interés local?

51 @ Sofereix al web la relacid dels serveis que es presten (Carta de serveis) i els compromisos davant la ciutadania?

52 @ Esproporcionen al web instruments per valorar els serveis, i per presentar gueixes o suggeriments sobre el seu funcionament?
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4. Indicadors del Procés participatiu PAM 2019

PROPOSTES PROCES PARTICIPATIU PAM 2019 - ESTAT A 31/12/2019

- : . . Data Data Data
L e LEs Presentacid | Acceptacid | caducitat 26T
Convivéncia ciutadana, via . .
44 piblica i gestic del espai || 4o infantils complats, un per 09/06/2019 | 10/06/2019 | 09/06/2020 519
- cada districte
public
1g Serveis ales persones, 1, o nor 5 tothom! 08/03/2019 | 12/03/2019 | 11/03/2019 501
igualtat d'oportunitats
21 Educacié.: cultura.. esports {Construccid d'un circuit dinércies tipus 06/05/2019 | 07/05/2019 06/05/2020 88
i promocid de la ciutat Pumptrack
45 Fducacio. cultura, esports ip oy 5y Ins Torre del Palau 10/06/2019 | 12/06/2019 | 11/06/2020 76
i promocid de |la ciutat
Convivéncia ciutadana, via |dentif iG i retirada d hicl
28 publica i gestic del espai | o ooo | TELACE €8 vERiCles 28/04/2019 | 29/04/2019 | 28/04/2020 26
- abandonats a la via plblica
pliblic
Convivéncia ciutadana, via Netei infantils i ligats i b
23 ipiblica i gestié del espai mem‘fiJ;” parcs imantils 1 gossos Wgats 1 amb: snn39019 | 01/04/2019 § 31/03/2020 24
public
Convivéncia ciutadana. via
24 puablica i gestid del espai {WC a la ciutat per gent gran 03/04/2019 | 04/04/2019 | 03/04/2020 24
public
Convivéncia ciutadana, via H it i Dignifi Galileu i
3 ipublica i gestit del espai o oioar L HIgnmear e 02/02/2019 | 05/02/2019 | 05/02/2020 23
L Arguimedes
public
Convivéncia ciutadana, via c oL itat inal
8 piblica i gestic del espai |- o ono!d BN COMUNITALS veinals 11/02/2019 | 12/02/2019 | 12/02/2020 23
- okupades
public
Convivéncia ciutadana, via
17 ipuablica i gestid del espai  {Parcs infantils lliures de cagues de gos 07/03/2019 | 08/03/2019 07/03/2020 17
public
Convivéncia ciutadana, via
26 publica i gestid del espai iFem us dels solars de Terrassa 22/04/2019 | 2470472018 | 23/04/2020 15
public
a7 Medi a_m_b_ient i ) Necesi_tamos una ciudad saludable v 11/06/2019 13/06/2019 12/06/2020 15
sostenibilitat ambiental sostenible para todos.
Convivéncia ciutadana, via Adauisicic di bi I iali
9 publica i gestic del espai |~ 'C00!SICI0 TINMOBIES PEra foguer Saciall + 54,02/2019 | 22/02/2019 | 22/02/2020 14
L emergencies
public
Convivéncia ciutadana, via
41 ipidblica i gestid del espai :Millora voreres del centre 04/06/2019 | 06/06/2019 05/06/2020 13
public
19 Fducacio, cultura. esports 4 o yautocaravanes a Terrassa 21/02/2019 | 22/02/2019 | 22/02/2020 12
i promocid de |la ciutat
Convivéncia ciutadana, via
7 publica i gestid del espai  {Processionaria del pi 11/02/2019 12/02/2019 12/02/2020 10

public
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PROPOSTES PROCES PARTICIPATIU PAM 2019 - ESTAT A 31/12/2019

. F! o . Data Data Data
— LI Ll Presentacid | Acceptacié | caducitat SITEe

16 Educacio. cultura, esports .o pisias pribliques de futbol 06/03/2019 | 08/03/2019 | 07/03/2020 10
i promocid de la ciutat
Medi ambient i . .

29 e . Millorem la riera de Palau 30/04/2019 | 02/05/2019 | 01/05/2020 10
sostenibilitat ambiental

39 Medi arn.b.mnt i Carril bici |r1_dependent desde Can Roca fins 31/05/2019 | 03/06/2019 @ 02/06/2020 10
sostenibilitat ambiental a Vallparadis

5 Educacié, cultura, esports 2 ioo ot esportiu a les Fonts 24/01/2019 | 28/01/2019 | 28/01/2020 9
i promocid de la ciutat

14 Fducacid, cultura, esports .o opatepark a Terrassa 06/03/2019 | 08/03/2019 | 07/03/2020 9
i promocid de la ciutat
Convivéncia ciutadana, via |Soterrar vies del tren Passeig 22 de juliol

1 publica i gestid del espai  entre pont de la rambla i pont de Can 23/01/2019 | 28/01/2018 | 28/01/2020 8
public Boada
Convivéncia ciutadana, via

6 plblica i gestid del espai Enllag-Bici al Carrer Torres Garcia 07/02/2019 { 08/02/2019 ¢ 08/02/2020 3
public
Convivéncia ciutadana, via c + i6 de b ical

11 publica i gestis del espai | -0 o WCCIO 08 DUCS PEr @ grups MUSICAIS © 5q4:05/0019 | 22/02/2019 | 22/02/2020 8

P de cultura popular

pliblic

9q Bducacio, cultura, esports i oo infantil placa Francesca Llonch | 22/03/2019 | 26/03/2019 | 26/03/2020 8
i promocid de la ciutat
Convivéncia ciutadana, via

33 ipldblica i gestid del espai  (Actualizar pargues c/navia zona la gripia 29/05/2019 ¢ 31/05/2019 | 30/05/2020 3
public
Convivéncia ciutadana, via

34 ipidblica i gestid del espai {Tanca seguretat parc infantil 29/05/2019 § 31/05/2019 | 30/05/2020 T
public

4 Bducacié, cultura, esports o ionment esportiu a les Fonts 06/02/2019 | 08/02/2019 | 08/02/2020 6
i promocid de la ciutat
Convivéncia ciutadana, via

13 ipulblica i gestid del espai  Millora barri centre 27/02/2019 1 01/03/2019 | 29/02/2020 6
public
Convivéncia ciutadana, via

37 iplblica i gestid del espai {Parcs Infantils del Roc Blanc 30/06/2019 { 31/05/2019 : 30/05/2020 6
public

g1 Mediambienti Ajuda a reciclar 20/07/2019 | 22/07/2019 | 21/07/2020 5
sostenibilitat ambiental
Convivéncia ciutadana, via

5 plblica i gestid del espai  (Asfaltat carrer Comerg 06/02/2019 { 08/02/2019 | 08/02/2020 4

plblic
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PROPOSTES PROCES PARTICIPATIU PAM 2019 - ESTAT A 31/12/2019

. F . . Data Data Data
—— Sl LG Presentacit | Acceptacié | caducitat SIIEe
15 Educacio’_,’ cultura._ esports |Personal g_ratuit a les biblioteques per el 06/03/2019 | 08/03/2019 | 07/03/2020 4
i promocid de la ciutat suport de l'estudi pad
3p [Fducacio, cultura, esports ip, oot les fonts de Terrassa 28/05/2019  31/05/2019 i 30/05/2020 4
i promocid de la ciutat
Convivéncia ciutadana, via M bi i6 de la bibliot del district
40 |piblica i gestid del espai i, -'o Woieacio dela iblioteca del diStNCte © 49,05/2019 | 03/06/2019 | 02/06/2020 4
public
Convivéncia ciutadana, via
42  ipidblica i gestid del espai  iMillores per el barri de Can Parellada. 04/06/2019 | 06/06/2019 | 05/06/2020 4
public
Convivéncia ciutadana, via
51 ipublica i gestid del espai  {Prohibir aparcar camiones en los barrios 29/06/2019 | 02/07/2019 | 01/07/2020 4
public
Convivéncia ciutadana, via
54 publica i gestid del espai (Zona libre circulacién de perros (Zona AEG): 08/06/2019 09/07/2019 § 08/07/2020 4
public
Convivéncia ciutadana, via Mei del | do de |
57 ipdblica i gestis del espai i oior2 €€l suelo en mercado de los 10/07/2019 | 12/07/2019 | 11/07/2020 4
- miércoles de Av. Béjar
public
Convivéncia ciutadana, via
60 ipublica i gestid del espai {WC piblic als parcs infantils 19/07/2019 | 22/07/2019 | 21/07/2020 4
public
gz Mediambienti Sanitaris ecoldgics per la ciutat 04/08/2019 | 02/09/2019 | 01/09/2020 4
sostenibilitat ambiental
Convivéncia ciutadana, via iSubstitucid d'arbrats problematics de
20 ipdblica i gestid del espai il'espécie «Hibiscus Syriacuss al carrer 17/03/2019 | 20/03/2019 19/03/2020 3
public Transversal
Convivéncia ciutadana, via s tat vidri Pablo lglesias ROC
22 piblica i gestis del espai i--guretatviana carrer Fablo lglesias 29/03/2019 | 01/04/2019 | 31/03/2020 3
L BLAMC
public
Convivéncia ciutadana, via Instal-lacid il fi Crt
35 iplblica i gestié del espai |, oo 2Ci0 PploNes fixes a Lna. 30/05/2019 | 31/05/2019 | 30/05/2020 3
- Matadepera
public
3g Mediambienti Arboles malignos en la calle Jocs Olimpics | 30/05/2019 | 31/05/2019 | 30/05/2020 3
sostenibilitat ambiental
49 Verificacidn de entidades 14/06/2019 | 19/06/2019 | 18/06/2020 3
Convivéncia ciutadana, via iAmpliar la Linia 1 d'autobis pels barris de
50 ipiblica i gestid del espai {Vilardell, Montserrat. Torre-Sana, Gripia, 20/06/2019 | 21/06/2019 | 20/06/2020 3
public Les Arenes i Can Montllor
Convivéncia ciutadana, via Modifi 6 d ients i b ibli
27 piblica i gestis del espai i’ COMCACIO 08 SBIENLS | DANCS publics 28/04/2019 | 29/04/2019 | 28/04/2020 2

public

pergué tinguin un bon ds
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PROPOSTES PROCES PARTICIPATIU PAM 2019 - ESTAT A 31/12/2019

. a . . Data Data Data
— — = Presentacid | Acceptacié | caducitat 9GNS

Convivéncia ciutadana, via

53 ipuablica i gestid del espai  (Placa Vicens Vives 08/06/2019 | 09/07/2019 | 08/07/2020 2
public

59 Servms a_les persones, Rampa de accesibilidad en placa de 12/07/2019 | 15/07/2019 | 14/07/2020 2
igualtat d'oportunitats I"Unitat.
Convivéncia ciutadana, via

63 ipuablica i gestid del espai | Sortida "sud” estacid Terrassa-Rambla 09/10/2019 | 11/10/2019 | 10/10/2020 2
public
Convivéncia ciutadana, via

64 ipiblica i gestid del espai Reduccié sorolls i contaminacid 09/10/2019 | 11/10/2019 | 10/10/2020 2
public
Convivéncia ciutadana, via

67 ipidblica i gestid del espai [ Sincronitzacid semafars Av. Vallés 09/10/2019 §{ 11/10/2019 | 10/10/2020 2
public
Convivéncia ciutadana, via P Ila dunid dels barris Roc Bl .

87 ipiblica i gestis del espai | oooarelid fuUnio dels barms Roc Dianc | 17M2/2019 | 18/M12/2019 | 17/12/2020 2

- Maurina

public

12 (Altres ambits d'actuacid Mous espais comercials a Terrassa 27/02/2019 | 01/03/2019 | 29/02/2020 1

18 Educacié..’ cultura._ esports | El futur del barri de can palet de vista 07/03/2019 | 08/03/2019 | 07/03/2020 1
i promocid de la ciutat alegre
Convivéncia ciutadana, via

30 ipidblica i gestid del espai  Millorem la Carratera de Martorell. 02/05/2019 { 03/05/2019 | 02/05/2020 1
public
Convivéncia ciutadana, via R lacis Transit al ¢. C .

36 ipdblica i gestis del espai | 9- 3CI0 [ransit al ¢. L-arasco | 30/05/2019 | 31/05/2019 | 30/05/2020 1

- Formiguera del Roc Blanc

public
Convivéncia ciutadana, via il del infantil del c

46 ipiblica i gestié del espai R'dD,ra &l parc intantil del Larrer L-anonge | q406/2019 | 13/06/2019 | 12/06/2020 1
puiblic oda

4g (Serveis ales persones. oo atencion a madres solteras 14/06/2019 i 19/06/2019 | 18/06/2020 1
igualtat d'oportunitats

55 0:Bancs a la Plaga Vella 10/07/2019 | 12/07/2019 | 11/07/2020 1
Convivéncia ciutadana, via

56 ipldblica i gestid del espai  (Punt de llum a la plaga Salvador Espriu 10/07/2019 | 12/07/2019 | 11/07/2020 1
public

58  Altres ambits dactuacis | ©0aniZar tramo que falta desde av Pintor = 45,07/5049 | 15/07/2019 | 14/07/2020 1

mir hasta cf Balaguer.

Convivéncia ciutadana, via

65 iplblica i gestid del espai  (Carretera Matadepera 09/10/2019 §{ 11/10/2019 | 10/10/2020 1

public
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PROPOSTES PROCES PARTICIPATIU PAM 2019 - ESTAT A 31/12/2019

. i . . Data Data Data
— e — Presentaci¢ | Acceptacio | caducitat e
Convivéncia ciutadana, via Enll t pablic (int
66 ipublica i gestis del sspai i—"humenat plblic (Interruptors 09/10/2019 | 11/10/2019 | 10/10/2020 1
P crepusculars)
public
Convivéncia ciutadana, via
68 ipulblica i gestid del espai (Asfaltat inici Carrer Severo Ochoa 09/10/2019 11/10/20189 10/10/2020 1
public
Convivéncia ciutadana, via
69 ipulblica i gestid del espai iPassos vianants Av. Josep Tarradellas 09/10/2019 11/10/20189 10/10/2020 1
public
Convivéncia ciutadana, via
70 iplblicaigestid del espai (Aparcament oblic perillds Av. Béjar 09/10/2019 11/10/20189 10/10/2020 1
public
Convivéncia ciutadana, via
71 iplblicai gestid del espai iReduccié velocitat Avinguda Bejar 26/10/2019 ¢ 31102019 | 30/10/2020 1
public
Convivéncia ciutadana, via s 5 b polsad | R -
73 ipiblica i gestié del espai Ce.mla or amb poisador al carrer Ramon ¥ 4940/2019 | 04/11/2019 | 03/11/2020 1
public s
75 [Semeisales persones. gy, ocion minusvalidos en silla ruedas 04/11/2019 | 05/11/2019 = 04/11/2020 1
igualtat doportunitats
Convivéncia ciutadana, via
76 ipublicai gestid del espai iRevisar los planes urbanisticos 15/11/2019 18/11/20189 17/11/2020 1
public
Convivéncia ciutadana, via Ad la illeta o ia de la ri I "
43 ipublica i gestié del espai 7 CCOUAT1E e CENMIG €8 18 NerA. AL POM  05/06/2019 | 06/06/2019 | 05/06/2020 0
P de Pablo Iglesias.
public
Convivéncia ciutadana, via
52 ipulblica i gestid del espai (Acera anti deslizante 30/06/2019 | 02/07/2019 | 01/07/2020 0
public
Convivéncia ciutadana, via
T2 iplblicai gestid del espai iReduccié de velocitat al carrer Felip Il 31/10/2019 | 04/11/2018 ¢ 03/11/2020 0
public
Convivéncia ciutadana, via
74 ipublicai gestid del espai iTancament pipi-can La Maurina 31/10/2019 | 04/11/2018 ¢ 03/11/2020 0
public
77 |Fducacio, cultura. esports g g 105 museos de Terrassa 17/11/2019 | 18/11/2019 . 17/11/2020 0
i promocid de la ciutat
78 0 Reurbanizacidn poligono Les Fonts-Can 20/11/2019 | 20/11/2019 19/11/2020 0
Jofresa
Convivéncia ciutadana, via il | tat b di iti
79 ipiblica i gestié del espai | . Crar '@ Seguretat amb dispositius 27/11/2019 | 02/12/2019 | 01/12/2020 0
S passivitzats
public
Convivéncia ciutadana, via
80 ipublica i gestid del espai  ilnvertir en Aceras 30/11/2019 | 02M12/2018 | 01/12/2020 0

public
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PROPOSTES PROCES PARTICIPATIU PAM 2019 - ESTAT A 31/12/2019

. A _ Data Data Data
— — = Presentacid | Acceptacid | caducitat 9GNS
81 Altres ambits dactuacis | -0% 3Utobuses no siempre cumplen 30/11/2019 | 02/12/2019 | 01/12/2020 0
normativas

Convivéncia ciutadana, via Mult | ben t

82 piblica i gestio del espai ' o' o a5 PErSONAS QUE MO SALEN TSNS+ 30/14/2019 | 0212/2019 | 01/12/2020 0

g perras

ptblic
Convivéncia ciutadana, via

83 pablicai gestid del espai :Mas vigilancia policial calle puigsacalm 3071172019 ¢ 021272019 | 011272020 0
pablic
Medi ambient i - .

84 - . Ampliar ruta Bus de Nit 30/11/2019 | 02/12/2019 | 01/12/2020 0
sostenibilitat ambiental

g5 Medi a_rn_b_ient i _ Revisar el’cumplimientu del horario del 30/11/2019 | 02/12/2018 | 01/12/2020 0
sostenibilitat ambiental autobus Linea H
Convivéncia ciutadana, via

86 pdblica i gestid del espai :Antiguo campo de fitbol Les fonts 1212/2019 | 131272019 | 12/12/2020 0
public
Convivéncia ciutadana, via

§8 pdblica i gestid del espai iPasarela Can Parellada 291272019 | 30M2/2019 | 29/M12/2020 0
ptblic
Convivéncia ciutadana, via

89 pablicai gestid del espai iMasias de Terrassa 29M2/2019 © 301272019  29/M12/2020 0
pablic
Altres ambits d'actuacid :Climatitzacid de la biblioteca 12/04/2019 - -

|Propostes que caducaran al llarg del mes de gener de 2020

|Propostes que han assolit els suports minims establerts i han passat a valoracio técnica

|Propostes que han assolit els suports minims establerts i estan pendents de passar a valoracio técnica

- Propostes rebutjades
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Indicadors Comunicacié Interna

- ]
AREA DE SERVEIS FITXA D'INDICADOR
GENERALS | GOVERN
CHE COMUNICACIO DIRECCIO D'AREA Desembre 2019
PETICIONS REBUDES GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGOD SET ocT NOV DES e 2019
Diari de Terrassa 0 0 0 1 0 1 1 0 0 3 0 0 3
Altres mitjans 1 0 3 0 0 1 4 0 0 1 0 0 10
Gi i 0 0 1 1 2 0 1 1 0 0 0 2 B
Servei Premsa (intern) 0 1 '] '] 1 o 1 0 0 1 0 0 4
TOTAL 1 1 2 2 3 2 7 1 0 5 0 2 28
PETICIONS REBUDES GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGOD SET ocT NOV DES e 2018
Diari de Terrassa 1] 3 1 2 0 o 0 0 0 2 1] 0 8
Altres mitjans 3 1 1 1] 1 a4 1 1] 2 1 0 1 15
Ci i 0 1 1 1 1 o 1 1 L] 2 0 L] 8
Servei Premsa (intern) 2 1 1 0 0 o 1 0 0 2 0 1 8
TOTAL 5 13 a4 3 2 a 3 1 2 7 o 2 39
PETICIONS REBUDES ODesembre 2019 ODesembre 2018
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Altres indicadors:

e Indicadors canal Telegram: Prova pilot canal privat “Fem Equip”

VALORACIO UTILITAT CONTINGUTS
DEL CANAL DE TELEGRAM "FEM
EQUIP"

e Indicadors Terrassa Corpo

Indicadors de participacio:

rate Games

VALORACIO DE TELEGRAM COM A
CANAL DE COMUNICACIO INTERNA

Negativament
33%

Indiferent
34.8%

Positivament
62%

Objectiu de participacio
inicial

Participants

% assoliment de I’objectiu

100

274

274%

e Valoraci6 dels participants

89,4%

Valora entre notable i
excel-lent la participacio
en els Terrassa
Corporate Games

96,1%

Tindria interés en
participar en noves
activitats
esportives/saludables
que es puguin proposar
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e Valoraci6 de la comunicacié interna realitzada:

Comunicacio

i e
87 % primera font / . &
d'informacio socr.om
UTING | CORREU : K
ELECTRONIC | TELEGRAM ¢ PRESENCIAL

89,1% aprova la comunicacio
interna realitzada (58,7 %
valora entre notable i
excel-lent)

Sessid presenciat informativa i
primet contacte entre les
persones prarticipants

Portal propi emb 13 informacid
rellovant, ocitertals. . .un canal CARTELLERIA

1Diptic informatiu, roll-up,
cartells...distribuits entre of
personad i els centres de
lrebadl

de comunicatia mabil
(Telegram) i una blstis propia
de cotred cloctronie.

¢ Indicadors Cicle d’Autoaprenentatge Organitzatiu 2019

24 d’abril | Sessié ODS: Objectius del desenvolupament Sostenible

Assisténcia: 96% 48 persones (33 dones i 15 homes) /Places disponibles(50)
Valoracio: 80,95% valora molt interessant — 19,05% valora adient

5 de juny | Politica de Gestié Documental
Assisténcia: 80% 80 persones (68 dones i 12 homes) /Places disponibles (100)
Valoracio: 46,67% valora molt interessant — 46,67% valora adient — 6,67% poc interessant

INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pressupost Pressupost Despesa % d’execucié
inicial definitiu executada

Personal 1.023.503 1.023.503 761.744 74,73%

Comprabéns i serveis 314.624 314.624 198.505 63,09%

Transferéncies

corrents

Inversions

Transferéncies capital

L O L 1.338.127 1.338.127 960.249 71,76%
” A Pressupost Pressupost Ingressos 2. D ..

Concepte d'ingrés inicial definitiu realitzats % d’execucié

Aport.Serv.Funeraris,SA 1.160.000 1.160.000 1.160.000 100,00%

TOTAL..cuueieeiiiiaenee, 1.160.000 1.160.000 1.160.000 100,00%
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DIRECCIO DE SERVEIS  DIRECCIO DE SERVEIS JURIDICS

SERVEI Serveis Juridics
PROGRAMA Serveis Juridics
CODI PROGRAMA 92004 ANY 2019

perspectiva procés proposta

génere participatiu resolucié
(PG) (PP) (PR)
NO NO NO

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat

Compromis

Descripci6 del programa

El programa es centra en quatre linies d’activitat:

o Defensa juridica: I'exercici d’accions judicials i representacio i defensa de la Corporacio i del
seu personal en judici, aixi com de reclamacions amb motiu de danys soferts per
'administracio.

e Assessoria juridica: I'assessorament general en matéria de gestié juridic-administrativa,
proteccié de dades, i la planificacio i gestié administrativa relacionada amb I'exercici de la
potestat normativa municipal.

e La contractacié i gestid6 d’assegurances de responsabilitat patrimonial i civil, i de danys
materials ocasionats al patrimoni municipal.

e Latramitacid d’expedients de responsabilitat patrimonial.

Ambit competencial Persones destinataries

= Ambit intern: conjunt de [l'organitzaci6
municipal

= Ambit extern: persones interessades en
expedients de reclamacioé patrimonial.

Competéncia Propia

Objectius anuals

1. Reorganitzacio del servei un cop aprovada la modificacio de la RLT.
a. Posta en marxa del servei especific d’assessoria juridica.
b. Posta en marxa del servei especific d’'assegurances i responsabilitat patrimonial.
c. Aprovacié d’instruccié de prestacio dels diferents serveis que integren els serveis juridics.
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2. Preparacio i implementacio d’actuacions per atendre els requeriments derivats de I'entrada en vigor
del nou text del Reglament Organic Municipal.
a. ldentificacié del nous requeriments reglamentaris i de la seva incidéncia en els diferents serveis
municipals.
b. Adequacié models actualment en Us.
c. Propostes d’actuacions informatives a la ciutadania i serveis afectats.

Actuacions realitzades i Resultats assolits

1.- Reorganitzacio del Servei

a-S’ha posat en marxa el Servei especific d’assessoria juridica, com a servei principalment dirigit a
'assessorament de la resta de I'administracié municipal, incorporant el servei de proteccié de
dades dins de 'ambit de I'assessoria juridica. El Servei ha comencat a atendre els requeriments
d’assessorament dels diferents ambits municipals

b-S’ha posat en marxa l'especialitzacié de la gesti6 especifica de I'ambit d’assegurances i de
responsabilitat patrimonial amb la tramitacié dels expedients de responsabilitat patrimonial de
'Ajuntament

c- S’ha iniciat la tramitacié del lloc de treball vacant de Cap de Serveis Juridics el que permetra una
vegada estigui cobert elaborar una nova Instrucci6 de prestacio dels diferents serveis que integren
Serveis Juridics

2.- Preparacié i implementacié d’actuacions per atendre els requeriments derivats de I'entrada en vigor del
nou text del Reglament Organic Municipal

a.- En el procés de tramitacio i aprovacié del reglament Organic Municipal s’han seguit totes les
prescripcions legals relatives a la publicitat normativa, exposicié al puablic i transparéncia fins a la seva
aprovacio definitiva

b.- S’ha col-laborat directament en diferents grups de treball executant les previsions del nou
Reglament Organic Municipal per adequar els models actualment en Us.

c- S’han iniciat diferents actuacions informatives per posar en coneixement de la ciutadania i
Serveis afectats de la nova entrada en vigor del Reglament Organic Municipal.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

En quant I'objectiu general 1, les actuacions realitzades I'any 2019 han permés donar compliment a les
previsions d’objectius efectuades, excepte I'elaboracié de la nova instruccio del servei que no ha pogut
efectuar-se ja que encara no ha finalitzat la cobertura dels diferents llocs de treball previstos per el Servei.

En relacié a I'objectiu general 2 les actuacions executades han donat lloc també al compliment de les
previsions efectuades amb I'aprovacio del nou ROM i la seva aplicacio i difusio

Indicadors del programa

1- S’ha creat el servei d’Assessoria Juridica, amb la cobertura del nou lloc de treball de Cap d’aquest
Servei, el que ha permeés la reorganitzacié del Servei.

2- S’ha cobert el nou lloc de treball de tecnic auxiliar de responsabilitat patrimonial i contractacié
d’assegurances el que permet una especialitzacié en 'ambit de la seva gestid

3- Amb l'aprovacio del nou Reglament Organic Municipal s’ha donat la publicitat requerida a aquest
en els seus ambits de difusio.
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AREA DE
SERVEIS FITXA D'INDICADOR
GENERALS |
COVERN EXPEDIENTS SERVEIS JURIDICS SERS‘E%;;‘:'R?ES ! Desembre 2019
CONCEPTE GEN | FEB | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DES DE;ST;"’
Inf juridics R 19 8 15 [ 4 1 3 4 2 9 15 5 101
Inf juridics TR 27 2 38 £ % | 32 30 2 5 a4 50 51 51
Exp Fiscalia R - 1 1 - - - - i 9 5 1 - 18
Exp Fiscalia TR 11 13 12 12 12 12 17 16 7 3 2 5 5
Exp Concursals R 1 1 - 2 1 - 3 - 4 1 2 - 15
Exp Concursals TR 212 | 212 214 | 215 | 215 | 212 | 216 | 216 | 214 | 213 | 233 | 234 234
Exp Sancionadors R - - - - - 4 - - - - 1 - 5
Exp Sancionadors TR - - - 1 1 1 1 1 1 1 - - -
Exp Sinistres d' Edificis R - 1 1 - 1 1 1 1 2 2 1 - 1
Exp Sinistres d’ Edificis TR 33 40 38 39 38 36 38 38 18 18 17 17 17
Exp Sinistres Accidents Vehicles R - 1 - - 1 1 1 1 5 5 - - 15
Exp Sinistres Accidents Vehicles TR 36 36 36 6 % 3% 36 36 31 31 Y 31 H
Exp Menors R - - - - - - - - - - - -
Exp Menors TR - - - - - - - - - 1 2 2 2
Exp Jurisdiccié voluntaria R 1 1 1 - - - - - 1 - 6 1 11
Exp Jurisdiccié voluntaria TR 3 2 3 3 4 7 8 13 10 12 6 5 5
Exp Laudes arbitrals R - 3 7 - 14 5 5 - - - - - 34
Exp Laudes arbitrals TR - 1 1 1 - - - - - - - - -
TOTALS 343 | 346 | 367 | 350 | 363 | 360 | 359 | 359 339 | 345 | 367 | 351 555
CONCEPTE GEN | FEB | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DES Degg;’:’"’

Inf juridics R 9 15 6 5 3 1 8 12 & 13 17 2 112
Inf juridics TR 43 46 43 46 50 | 49 49 | 43 44 45 48 49 49
Exp Fiscalia R 2 - 1 - - 3 - - - - 1 - 7
Exp Fiscalia TR 3 4 3 3 3 - - - - 1 - 2 2
Exp Concursals R 1 - - 4 - - 1 - - 1 4 - 1
Exp Concursals TR 216 | 219 219 | 217 | 217 [ 218 | 219 [ 219 | 220 | 223 | 222 | 22 222
Exp Sancionadors R - - - - - - - 1 - - 3 - 4
Exp Sancionadors TR 1 1 1 1 1 1 - - 1 1 - - -
Exp Sinistres d' Edificis R - - B - 2 - - - - B 2 | - 4
Exp Sinistres d' Edificis TR 15 17 19 19 17 18 18 18 18 18 49 49 49
Exp Sinistres Accidents Vehicles R B 1 . R _ . _ _ _ _ _ 1
Exp Sinistres Accidents Vehicles TR 5 5 4 5 5 - - - - - 32 32 32
Exp Menors R 1 2 3 - - - - - - 1 - 1 8
Exp Menors TR 3 5 1 1 2 1 - - 1 - 1 - -
Exp Jurisdiccié voluntaria R 2 1 1 1 1 2 - 2 - - - 10
Exp Jurisdiccié voluntaria TR 13 i5 14 13 9 7 7 7 7 5 5 5 5
Exp Laudes arbitrals R - - - - - - - - - - - - -
Exp Laudes arbitrals TR - - - - - - - - - - - - -
TOTALS 314 | 330 | 316 | 315 | 315 | 310 | 302 | 300 299 | 308 | 384 | 362 516
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EXPEDIENTS S51) RESOLTS e EXPEDIENTS 551) EN TRAMIT 8 Deseinae 2018

Deseanbae 2019 o Desombie #EY

Exp Leraches arblrals TR
Esp Loudes arbitrals & |= 1=
- 10 | Lap barisdicei vohantaris T |,

Exg Jurkediec i volunkdeia R "

B FExps Wlemecns TH
Lep Menors (B

Eap Sanlies Accidenls Vehicks TR s 52

1
Exp Sinistres Accidents Vehides B f k]

i —E.
Exps Shwialirecs iF Flifcin i W] B Shitnasd” EHE T, 17

11

trp Sancinnadom B F ._. Lap Samcionadons TH

i d 12
Eip Concursals & I- u Exp Concursals TR - — § 2ha
1=
Eap Fiscalio . W01 - Eep Hecallan || 2
|
ik ek juris L 1
Inf juridics & —1"1—11 uriclics 11 H %
1] n L] 2] a0 b1 1] ] 50 1 1 230 250
[ AREADE
SERVEIS FITXA D'INDICADOR
GENERALS |
G:E‘:EERR'II:‘ RECLAMACIONS PATRIMONIALS ATESES SERVEIS JURIDICS | SECRETARIA | Desembre 2019

Desembre

RECLAMACIONS PATRIMONIALS | GEN FEB MAR | ABR MAI JUN JuL AGO | SET oct NOV DES 10

Recl. Resoltes 7 28 24 16 16 7 8 ) 19 15 25 14 134

Recl. En tramit 143 172 176 160 175 185 101 200 207 105 225 240 207

Recl. estimades 34 11 3 6 6 2 4 1 8 6 2 10 75

Recl. desestimades 17 2 10 10 5 4 8 11 9 23 4 86

Pagaments Ajuntament 2.082 - 154 - - - - 35 1.250 2.235

Pagaments Cia, Assegurad 10.445 | 19.550 | 7,841,309 |  3.605 | 8117 672 | 1.043 | 1.823 | 9241 | 17.532 306 | 17.732 55.404

TOTAL INDEMNITZACIONS.... 12527 | 19.559 . 3840 | 8417 672 | 1943 | 1823 | 9241 | 17532 341 | 18.082 94.584

RECLAMACIONS PATRIMONIALS | GEN FEB MAR | ABR MAI JUN JuL AGO | SET oct NOV DES De;g':;’m

Recl. Resoltes 29 2 19 9 14 12 7 8 15 12 10 1 148

Recl. En tramit 166 169 152 172 160 179 182 197 | 200 195 204 213 213

Recl. estimades 7 ; 1 1 6 R 2 R - 2 - 1 20

Recl. desestimades 22 2 18 8 8 12 5 8 15 10 10 10 128

Pagaments Ajuntament 874 300 300 - 5 B 36 - - N - B 1474

Pagaments Cia. Asseguradora 11230 | 7.306 | 8.524 | 5105 | 1.800 607 | 1370 | 24.771 821 | 844.017 548 | 31.037] 937334

TOTAL INDEMNITZACIONS..... 12113 | 7.606 | 8.824 | 51905 | 1.800 607 | 1415 | 24771 821 | 844.017 548 | 31.037 038.844
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PAGAMEMT INDEMMITZACIONS PER RECLAMACIONS PATRIMOMIALS

0373314
f L 1]
R0 000
FO0.000  Desembre 2019
00,00
S0 0 Descmbre 2018
ADOL000
200.000
200,000
100,000 55409
LR L1444
Pagaments Ajuntament Papaments Cla. Asseguradora
RECLAMACIONS RESOLTES
RECLAMACIOMNS RESOLTES
10 v
180
140 133
160
140 20 120
W Recl, estimades
170 #=
100
| Mesembre 201%
100 { Recl. desestimades
| 1]
A0 Desembre 2018
& 128 6o
86
a0 i
20 |
| M| - n
Desembre 2000 Desembre M2 B
Heel. Besoltes
AREA DE
SERVEIS FITXA D'INDICADOR
GENERALS |
GOVERN RECLAMACIONS A TERCERS PER DANYS CAUSATS AL PATRIMONI e e T e crmern | T
OBERT MUNICIPAL
N° reclam. Patrimonials GEN FEB MAR ABR MAI JUN | JuL | AGO SET ocT NOV DES DE:;':;"”
Recl judicials en tramit 3 6 4 6 5 1 3 6 4 8 9 12 12
Recl judicials resoltes 1 2 2 T T 1 2 4 3 1 30
Recl extrajudicials en tramit 72 59 a7 46 40 27 29 20 20 17 24 26 26
Recl extrajudicials resoltes B 16 16 1 6 13 B 9 3 3 8 1 76
Imports cobrats 66 | 2716 | 18210 1932 | 2863 | 10227 | 420 | 1.476 | 1702 | 3300 2658 | 3992 | 49561
N° reclam. Patrimonials GEN FEB MAR ABR MAI JUN | JuL | AGO SET ocT NOV DES “e;;:::’"’
Recl judicials en tramit 15 13 10 10 10 8 7 10 8 5 5 3 3
Recl judicials resoltes 3 2 5 2 2 13 1 1 3 6 7 2 52
Recl extrajudicials en tramit 7 69 69 63 69 53 63 6 65 64 64 7 72
Recl extrajudicials resoltes [} 5 ] 9 1 18 4 4 8 10 2 3 79
Imports cobrats 921 820 4.498 1.988 182 | 2.505 | 6.455 - 4100 | 3616 3.728 624 | 20437
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COBRAMENT INDEMMITZACIONS PER DANYS AL PATRIMIOMNI MPAL.
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20,000 L Desembre 2018
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o i Deyembre 2018
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W Desembre 2018
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E-i]

H
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- Reed judicials en tramis Rec judicials rasoites Rect eatrajudicials ep tramis  Recd extrajanicials resndfes
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RVES FITXA D'INDICADOR
GENERALS |
GOVERN OBERT PROCEDIMENTS JUDICIALS SEI;VE(!;S};[[JE:‘[:‘I‘CS ! Desembre 2019
N° Procediments judicials GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET OCT NOV DES |Desembre 2019
Iniciats 10 7 14 3 10 8 4 3 13 5 8 6 91
En tramit 146 148 156 156 158 161 156 157 163 146 165 165 165
Resolts 6 6 2 4 [ 5 9 2 8 16 8 8 80
TOTAL PROCEDIMENTS 245 % sTTot
Senténcies favorables 4 3 8 4 4 3 2 4 12 3 5 52 59,09%
Estimacions Parcials 2 1 1 4 4,55%
Desistiment Part contraria 1 1 1 1 1 1 [ 6,82%
Acords Transaccionals 2 2 227%
R it Extraj pret 1 1 2 1 1 6 6,82%
Senténcies Desfavorables 1 4 1 1 2 1 1 1 2 2 16 18,18%
Altres 1 1 2 2,27T%
TOTAL SENTENCIES 7 8 o 12 T [ 5 3 8 16 8 8 88
N° Procediments judicials GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGOD SET OCT NOV DES |Desembre 2018
Iniciats 8 8 1 g 6 10 3 1 3 7 4 7 66
En tramit 140 138 137 139 136 137 135 137 138 135 138 143 143
Resolts 4 11 3 7 9 5 3 1 7 3 2 2 57
TOTAL PROCEDIMENTS 200 % sTTot
énci 3 4 1 [ 4 2 2 1 1 24 42,11%
Estil i Parcials 1 1 1 3 5.26%
Desistiment Part contraria 1 1 2 4 7.02%
|Acords Transaccionals 2 1 3 5,26%
R i Extrajudicial pret 1 2 1 4 7.02%
D ables 4 2 1 3 3 1 1 2 2 19 33,33%
Altres 0 0,00%
TOTAL SENTENCIES 4 1 3 7 9 5 3 1 7, 3 2 2 57
PROCEDIMENTS JUDICIALS
180 1G5
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11: . a 3 . 6 3 2 EL ] ] z g
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AREA DE
1
SERVEIS FITXA D'INDICADOR
GENERALS |
GOVERN R SERVEIS JURIDICS |
e D bre 2019
e SESSIONS ORGANS COL-LEGIATS SECRETARIA esembre
ORGAN GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES Des 2019
PLE 2 1 1 1 1 3 2 0 1 2 2 1 17
JGL 2 2 2 3 2 1 1 0 2 4 2 1 22
COM. INFORM. 7 7 7 8 3 0 6 0 6 8 6 6 64
JUNTES GRALS. 0 0 1 9 1 3 0 0 7 1 2 1 25
C. ADM. SOC. 0 1 14 3 2 10 0 0 9 3 8 4 54
TOTAL. SESSIONS 11 11 25 24 9 17 9 0 25 18 20 13 182
ORGAN GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES Des 2018
PLE 2 1 1 1 1 1 1 - 2 2 1 1 14
JGL 1 2 2 2 2 2 1 - 2 2 2 1 19
COM. INFORM. 7 7 6 6 8 8 6 - ] 10 7 6 77
JUNTES GRALS. 1 0 2 3 8 2 1 - - - 2 2 21
C. ADM. SOC. 2 1 9 4 2 7 7 - 6 3 5 5 51
TOTAL. SESSIONS 13 1 20 16 21 20 16 0 16 17 17 15 182
SESSIONS ORGANS COLLEGIATS 2018- 2019
Lles ALY I Des 2018
= =
s
e
O
o L
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5 Sa "
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50
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15 1% |
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L CON, INFORM JUNTES GRMLS. C. A0, 500,
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AREA DE ,
SERVEIS FITXA D'INDICADOR
GENERALS |
G;’;;:‘T" ACORDS, DECRETS | RESOLUCIONS, EDICTES | REGISTRES  |SERVEIS JURIDICS | SECRETARIA| Desembre 2019
ORGAN GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET oCcT NOV DES Des 2019  |% S/TOTAL
PLE 29 34 33 16 2 3 19 14 15 32 il 218 1,48%
JGL 15 15 13 18 27 3 8 1 12 17 12 151 1,02%
DECRETS | RESOLUCIONS 1.011 1.087 1.266 1.042 1.457 1.270 1.272 362 a7 1616 1.197 1.604 14.155 95,97%
ACORDS SOCIETATS - 2 27 12 2 5 133 6 20 18 225 1,53%
' TOTAL ACORDS..... 1.055 1.138 1.339 1.088 1.488 1.281 1.299 362 1.129 1.649 1.266 1.655 14,749 504
14155
ORGAN GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGOD SET oCcT NOV DES Des 2018 |% S/TOTAL
PLE 22 30 36 39 37 23 32 - 22 27 n 29 328 2,28%
JGL 12 21 29 18 28 36 21 - 17 20 29 15 246 1,71%
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ACORDS 2019 - 2018
DECRETS | RESOLUCIONS
= 15801
324
14.15%
g LN
il {2 k]
=
ZEE s
we
203
e
151
12
121 L8 o]
Pl
T ]
=
O 3019 DChma 2000
135 L o SO SOCTATS
Memoria objectius pressupostaris 2019 Serveis Generals i Govern Obert 38



uy
Ajuntament @D deTerrassa

DIRECCIO DE SERVEIS

DIRECCIO D’AREA

SERVEI
PROGRAMA

CODI PROGRAMA

Cartografia i poblacio

Poblacié, Estadistica i Cartografia

92313 ANY 2019
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucié
(PG) (PP) (PR)
NO NO NO

Orientacio estrategica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 4. Facilitarem la participacid, la implicacié i la col-laboracié dels ciutadans i les
ciutadanes en el govern de Terrassa i en renovarem I'administracié municipal
Compromis 84. Continuarem incorporant i millorant els sistemes d’informacié per disposar de totes

les dades susceptibles de ser consultades, amb una operativa facil, per aixi incrementar
no tan sols la transparéncia sin6 també el potencial per generar sinergies i productes de
valor economic i ciutada.

Descripcié del programa

Gestio i manteniment de la informacié territorial de base i de la cartografia digital de la ciutat a diverses

escales i formats. Difusié de dades cartografiques a traves de la seva IDE Local.

Realitzacio d’estudis i treballs técnics orientats a donar servei a altres arees de gestié de I'Ajuntament.

Ambit competencial

Persones destinataries

Competéencia propia

Personal intern i ciutadania en general

Objectius anuals

1. Realitzacié i manteniment de la informacio territorial de base i de la cartografia digital de la ciutat a

diverses escales i formats. Difusié de dades cartografiques a traves de la seva IDE Local.

NOVA CARTOGRAFIA 1:1000 3D
Distribucié d'informacio territorial

Actualitzacié GeoServeis

Manteniment de la numeracié de la ciutat

Manteniment del carrerer

Desenvolupar i publicar un nou visor de la guia de la ciutat, de facil s per als usuaris.

2. Realitzacié d’estudis i treballs técnic orientats a donar servei a altres arees de gestié de I'Ajuntament.
Estudi anual de calcul de les categories d’IAE per portal.

Estudi habitatges buits 2019.

Suport, des de I'ambit del territori, a les aplicacions de gestié que es posen en marxa (GMAO).
Gestid procediment electoral i publicacié de resultats electorals.
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3. Dur aterme les accions orientades al tancament de la Regularitzaci6 del Terme Municipal amb els
municipis de I'entorn.
e Tancament de I'expedient TM d’Ullastrell.
e Iniciar els expedients de regularitzacié dels municipis que resten: Sabadell i Viladecavalls.

Actuacions realitzades i Resultats assolits

Al llarg de I'exercici 2019 s'ha treballat en la gestié dels ambits de gestié propis del servei prioritzant donar
resposta a les demandes provinents dels ciutadans i de la resta de serveis de I'Ajuntament. Hi ha dos
aspectes que han incidit en del desenvolupament dels projectes, per un costat la carrega suplementaria de
treball derivada de la convocatoria de dos processos electorals no previstos (Generals 28A i 10N) i per un
altre 3 baixes de llarga durada del personal de I'equip (en el cas del Cap la baixa va ser de 8 mesos).

Atenent a les circumstancies de falta de recursos humans i la dedicacié a la gestié dels processos electorals
al llarg del 2019 s'ha prioritzat el manteniment de la gesti6 ordinaria sobre la quina el Servei en té
competéncia en detriment dels nous projectes planificats. Es el cas de la Cartografia 1:1000, que davant
I'absencia de la persona que ho havia de liderar durant bona part de I'any va quedar posposat. En el cas del
nou visor s'ha avancgat en el seu desenvolupament pero resta pendent la seva publicacio.

L'objecte del treball s'ha orientat, de forma preferent, a la gestié ordinaria que si s"ha pogut dur a terme:
manteniment dels fitxers d'adreces i portals de la ciutat , manteniment del carrerer, distribuci6 de la
informacio territorial i actualitzant les eines de consulta al conjunt de la informacio territorial.

L'objectiu ha estat donar resposta, de forma prioritaria, a les demandes generades pels ciutadans
(demandes de certificats de numeracié i de cartografia) aixi com els que tenien el seu origen a d'altres
serveis de I'Ajuntament. Destacar entre aquests els quins tenen relacié amb territori, per tal d'integrar les
noves adreces derivades del desenvolupament urbanistics, aixi com comerc¢ per tal de garantir la correcta
referenciacio territorial de les noves activitats d'alta.

Una altra linia de treball ha estat la d'actualitzar i desenvolupar visors d'informacié territorial (GeoServeis).
Eines que faciliten la difusié de la informacié i permeten visualitzar les accions de govern a la ciutat. Es el
cas del visor que mostra l'evolucid de la substitucié de les lluminaries de la ciutat (Projecte TEIl), que s'ha
anat actualitzant periddicament, o el visor d'entitats d'economia solidaria.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

La valoracioé de I'exercici, no ha arribat a assolir el conjunt dels objectius plantejat. Les incidéncies a nivell de
disponibilitat de RRHH aixi com la carrega suplementaria derivada dels processos electorals han limitat
l'assoliment de les fites planificades inicialment.

Informacio territorial de base. Cartografia digital. Difusié de dades cartografiques.
e Nova cartografia 1:1000 3d (Posposat)
Distribucié d'informaci6 territorial (Si)
Actualitzacié GeoServeis (Si)
Manteniment de la numeracioé de la ciutat. (Si)
Manteniment del carrerer (Si)
Desenvolupar i publicar un nou visor de la guia de la ciutat, de facil (s per als usuaris. (en
desenvolupament, pendent de publicacio)

Estudis i treballs técnic orientats a donar servei a altres arees de gestié de I’Ajuntament.
o Estudi anual de calcul de les categories d’|AE per portal. ( aquest any no s'ha fet)
¢ Estudi habitatges buits 2019. (Si)
e Suport, des de I'ambit del territori, a les aplicacions de gestié que es posen en marxa (GMAO).
(Si)
e (Gestio procediment electoral i publicacié de resultats electorals. (Si)
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Regularitzacié del Terme Municipal amb els municipis de I’entorn.
e Tancament de I'expedient TM d’'Ullastrell. (Si)

e Iniciar els expedients de regularitzacié dels municipis que resten: Sabadell i Viladecavalls.
(pendent)

e Estudis modificacié TM, a I'ambit de les Fonts, entre els municipis de Terrassa i Sant Quirze del
Vallés. (Si)
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DIRECCIO DE SERVEIS  DIRECCIO D’AREA

SERVEI Cartografia i poblacié
PROGRAMA Padré d’Habitants
CODI PROGRAMA 92311 ANY 2019
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucié
(PG) (PP) (PR)
NO NO NO

Orientacio estrategica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 4. Facilitar la participacid, implicacié i col-laboracié dels ciutadans i les ciutadanes en
el govern de Terrassa.
Compromis 84. Continuar incorporant i millorant els sistemes d’informacié per tal de disposar de la

productes de valor econdmic i ciutada.

millora continua hi tinguin un paper rellevant.

totalitat de dades susceptibles de ser consultades, amb una operativa facil, per aixi
incrementar no tant sols la transparéncia sind també el potencial per generar sinérgies i

85. Prestar serveis eficients i eficagos on 'administracio electronica i els processos de

Descripci6 del programa

El programa s’encarrega de la gestié del Padré Municipal d’Habitants (PMH), la seva formacié,
manteniment, revisié i custodia, a nivell intern (Ajuntament) i de relacié amb altres administracions (amb
especial incidéncia I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

Ambit competencial Persones destinataries

Competéencia propia Ciutadania en general

Objectius anuals

1. Coordinar la gesti6 del PMH amb organismes externs: Institut Nacional d’Estadistica (INE),
Administracio Oberta de Catalunya (AOC), altres municipis,....

Intercanvi de comunicacions de dades amb I'INE

Back Office de la gesti6 moviments PMH: altes, baixes, canvis, modificacions, renovacions i

confirmacions
Resolucié d’expedients de sol-licituds o reclamacions

Calcul de la xifra oficial de poblacio: a nivell local i la coordinada amb I'INE.
Revisidé del seccionat censal de la ciutat. Adequar al nombre d’electors i modificar, en la

mesura del possible, als limits de barris.

Difusio de dades de poblacio amb caracter general. Amb accent sobre aspectes demografics

d’interés pels serveis.

2. Optimitzar la gestié del PMH que es realitzar des de I'Ajuntament i millorar la coordinacié amb la
resta de serveis que es relacionen amb el Padroé.

Finalitzar la implementacio del gestor d’expedients. Falta la fase 2.
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e Desenvolupar aplicaci6 que permeti digitalitzar tota la documentacié associada amb els
tramits de PMH.

e Coordinar la gesti6 del PMH amb altres serveis municipals: policia, serveis socials,
habitatge,...

Actuacions realitzades i Resultats assolits

Al 2019, s'han realitzat amb temps i forma les comunicacions/intercanvis mensuals amb I'INE per tal del
garantir el manteniment del Padré Continu. També s'han dut a terme les gestions associades a I'aprovacié
de la xifra oficial de poblacié a nivell local i a nivell de I'INE.

No s'ha pogut abordar la revisié del seccionat censal. L'encadenament de processos electoral no ho feia
aconsellable per evitar incidéncies a nivell de canvis de col-legis electorals i del cens electoral.

La part fonamental del treball del personal de Padré s'orienta a la gestié del Back Office i a donar resposta
a les demandes que realitzen els ciutadans. S'ha de tenir en compte que bona part dels tramits que els
ciutadans realitzen amb |'Ajuntament tenen a veure amb el PMH. Tret de les sol-licituds d'empadronament a
habitatges ocupats, que s'han acumulat, la resta de tramit i gestions s'han pogut dur a terme malgrat la
carrega suplementaria que han suposat els processos electorals. Inicialment estava previst un, el del 26M.

En relacié al la difusié de les dades, al 2019 es va publicar la Nota de Poblacié # 5 que analitzava els
moviments del Padré de I'any anterior.

Encara que s'ha plantejat la necessitat d'avancar en la implantacié del gestor d'expedients i de les eines
gue haurien de permetre digitalitzar la documentacié dels tramits associats al PMH, donada la manca de
disponibilitat de recursos per part del departament de desenvolupament, no ha esta possible la implantacio
d'aquestes funcionalitats.

A nivell de coordinacié6 amb els serveis, s'han mantingut oberts els canals de comunicacié amb els serveis,
encara que no s'han realitzat sessions especifiques pel conjunt del personal.

Destacar la posada en marxa de la Comissié d'Empadronament, que valida I'empadronament en habitatges

on no s'acredita la ftitularitat i hi ha problematiques associades (convivéncia, menors, ...) A la comissié
participa: policia, serveis socials, politiques socials d'habitatge i PMH.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

El treball al llarg de I'exercici 2019 al Padré Municipal d'Habitants (PMH) s'ha vist marcat per tres elements
gue han incidit en la gesti6 del servei:

1.- Al procés electoral previst 26M Municipals i Europees, es van afegir dos més 28A i 10N
Eleccions General, amb el que aix0 suposa de carrega de feina suplementaria per a I'equip, que
també es cuida de la coordinacio.

2.- Complexitat de la gestio de les altes sense acreditacié d'accés a I'habitatge (ocupacions), tan pel
que fa als expedients com a la coordinacié amb la resta d'arees que intervenen (p.e. inspeccions de
la Policia Municipal).

3.- Lajubilacié del Cap del Departament i la seva substitucio a partir d'una mobilitat interna, ha
suposat no disposar de responsable del Departament al llar del 3er quadrimestre de I'any.

Malgrat les incidéncies s'han pogut desenvolupar el gruix de les tasques planificades, encara que algunes
associades a la gestié ordinaria menys urgent han estat penalitzades i la seva realitzacio s'ha endarrerit.

Intercanvi de comunicacions de dades amb I'INE (100%)

Back Office de la gesti6 moviments PMH: altes, baixes, canvis, modificacions, renovacions i
confirmacions (estimacié 90%)

Resolucié d’expedients de sol-licituds o reclamacions (estimacié 80%)

Calcul de la xifra oficial de poblacié: a nivell local i la coordinada amb I'INE. (100%)

Revisié del seccionat censal de la ciutat. Adequar al nombre d’electors i modificar, en la
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Indicadors

mesura del possible, als limits de barris. (objectiu descartat)
Difusio de dades de poblaci6 amb caracter general. Amb accent sobre aspectes demografics
d’interes pels serveis. (publicat 1 dels 3 documents previstos)

Finalitzar la implementacié del gestor d’expedients. Falta la fase 2. (no s'ha pogut
implementar)

Desenvolupar aplicacié que permeti digitalitzar tota la documentacié associada amb els
tramits de PMH. (No s'ha pogut implementar)

Coordinar la gesti6 del PMH amb altres serveis municipals: policia, serveis socials,
habitatge,...(S'ha mantingut la coordinacié, pero no s'han pogut fer sessions especifiques amb
els serveis).

del programa

- L]
AREA DE SERVEIS FITXA D'INDICADOR
GENERALS | GOVERN
OBERT CARTOGRAFIA | POBLACIO Desembre 2019
2019 GEN FEB MAR ABR MAI JUN uL AGO SET ocT NOV DES D 2019
POBLACIO 222,099 | 232.062 | 222.616 | 223.065 | 223.781 | 223.970 | 224.313 | 224588 | 224623 | 224934 | 225.255 | 124789 224.789
[ESTRANGERS 28.716 28.725 | 29.001 | 29.294 | 29.628 | 29.843 | 30.136 | 30.158 30.335 30.556 | 30.847 30.776 30.776
% ESTRANGERS 12,93% | 12,94% | 13.03% | 1313% | 13.24% | 13.32% | 1343% | 13.43% | 13.50% 13,58% | 13.69% | 13.69% 13,69%
2018 GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ocT NOV DES D 2018
POBLACIO 220021 | 219452 | 219.787 | 220.276 | 219.869 | 220.155 | 219.968 | 220.709 | 220.736 | 221324 | 221751 | 221435 220,736
[ESTRANGERS 26.783 26.646 | 26.879 | 27.205 | 27.058 | 27.218 | 27.087 | 27.579 27.856 28.229 | 28501 28.381 27.856
3 ESTRANGERS 12,17% 12,18% | 12,23% | 12,35% | 12,31% | 12.36% | 12,40% | 1250% | 12,62% | 12.75% | 12.85% | 12.82% 12,62%
EVOLUCIO POBLACIO 2018/2019
226.000 225.259
22s.000 224313 224588 224623 224334
! 230 227R 223.970 124789
224.000 22.616 '
223.000 222,099 272.062 2019
222.000
221.000 FREL 213 VL oy WA
220,000 220.709 220,736
220276 230.155
218.000 219.452 219.787 219.869 219.968
218.000
217.000
216.000
GEN FEB MAR ABR Mal Jun oL AGOD SET ocT MOV DES
EVOLUCIO POBLACIO ESTRANGERA 2018/2019
32.000
30.847
31.000 30.136 ; 30.556
20.628 20.843 30158 30333 30,776
30.000 28.001 29,294
29.000 ZRIIE 28.725 2019
28.381
28.000 28220 28.501 —8—2018
27.000 26.783 27.579 27.858
' 27.205 27.058 27.218 27.287 "
35.000 26,646 26,879 .
25.000
24.000
GEN FEB MAR ABR Mal JUN JuL AGOD SET oCT NOV DES
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DIRECCIO DE SERVEIS DIRECCIO D'AREA

SERVEI Cartografia i poblacio
PROGRAMA Gestio dels processo electorals
CODI PROGRAMA 92312 ANY 2019
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucié
(PG) (PP) (PR)
NO NO NO

Orientacié estrategica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat

Compromis

Descripcié del programa

El programa s’encarrega de coordinar el dispositiu electoral en els diferents processos electorals que es

convoquin.

Ambit competencial

Persones destinataries

Competéncia propia

Ciutadania en general

Objectius anuals

Coordinar el dispositiu electoral. Gestionar recursos materials i humans amb motiu de les convocatories

previstes pel 26 de Maig.

e Coordinar el conjunt dels dispositiu electoral:
Exposicié llistes Cens / Gestié locals i material electoral / Sorteig i notificacions membres
meses / Selecci6 i formacio personal / Coordinacié INE i JEZ / Sortida de dades.

e Coordinar la gestié economica del dispositiu:

adjudicar, intercanvi amb la Delegacio del Govern, gestié pagaments.
e Situar el material electoral de que disposa I'Ajuntament al

soterrani de la Fira.

Actuacions realitzades i Resultats assolits

magatzem definitiu situat al

Al 2019, s’han coordinat 3 processos electorals:

e 28A Eleccions Generals

e 26M Eleccions Municipals i al Parlament Europeu

e 10N Eleccions Generals
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Inicialment estava previst un, el del 26M, amb eleccions municipals i al parlament europeu. A la practica hi
va haver 2 eleccions més, amb la complexitat afegida del solapament de processos del 28A i 26M.

Per a tots 3 processos s'ha dut a terme la coordinacié amb les administracions implicades i amb els serveis
de I'Ajuntament, i s'han gestionat les tasques sobres les quines es té competéncia (exposicié cens electoral,
sorteig, notificacions,...) aixi com la configuracio i direcci6 dels diferents equips per a cada procés.

Pel que fa a la gestié6 econdomica, es va plantejar un expedient menor per a la realitzacio del transport i de
suport del muntatge i desmuntatge dels col-legis, per a dos processos electorals, amb la possibilitat de
prorroga amb un procés més. L'adjudicacid va possibilitar la cobertura del conjunt de processos que
finalment es van dur a terme.

Aquest any ha estat el de la consolidacié definitiva del magatzem electoral als locals de la Fira, aprofitant els
espais lliures del local per fer-ne el desplegament els dies anteriors a la distribucié del material als col-legis.

Un altre treball desenvolupat, aprofitant I'encadenament de processos, ha estat el de I'actualitzacié de les
aplicacions informatiques de gesti6 de les dades durant la jornada electoral aixi com el servei de sortida de
les mateixes via web, tant a nivell de participacié com de resultats provisionals.

També s'ha fet un esforg en implicar a la resta de serveis en la gestio (p.e. Logistica i manteniment en la

gestié del magatzem i distribucié de material). L'objectiu és aconseguir una co-responsabilitat dels serveis
en la coordinacio del dispositiu.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

La valoracié dels resultats és positiva malgrat la carrega de feina que ha suposat per al serveis i per a
totes les persones que participen del desplegament del dispositiu l'increment de 1 a 3 processos
electorals.

La proximitat entre comicis també ha tingut elements positius i ha permes avancar en alguns aspectes
com:

- Formaci6 personal en tasques especialitzades.

- Desenvolupar aplicacions de gestié.

- Definir protocols de seguiment i accions de comunicacio.

- Consolidar sortida i publicacié de dades de participacio i de resultats.

Indicadors del programa

Coordinar el conjunt dels dispositiu electoral: (Si *3)

Exposici6 llistes Cens / Gestié locals i material electoral / Sorteig i notificacions membres
meses / Selecci6 i formacié personal / Coordinacié INE i JEZ / Sortida de dades.

Coordinar la gestié econdomica del dispositiu: (Si *3)
adjudicar, intercanvi amb la Delegacid del Govern, gestié pagaments.

Situar el material electoral de que disposa I'Ajuntament al magatzem definitiu situat al soterrani de la Fira.
(Si)
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DIRECCIO DE SERVEIS DIRECCIO D'AREA

SERVEI Logistica i Missatgeria
PROGRAMA Logistica i Compres
CODI PROGRAMA 93302 ANY 2019
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucié
(PG) (PP) (PR)
NO NO NO

Orientacio estrategica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat --

Compromis --

Descripci6 del programa

El servei de Compres i Logistica té com a objectiu obtenir els recursos materials per a I'organitzacio,
garantint els millors recursos per I’Ajuntament, optimitzant el procés d’intermediacié entre el client extern —

intern.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéencia propia Usuari intern: conjunt de I'organitzacié municipal

Objectius anuals

1. Renovaci6é parc mobil.
e Classificar i inventariar els vehicles.
e Estudi de I'estat del parc mobil.

e Establir un calendari d’actuacions pel correcte manteniment del parc de vehicles.

2. Millorar els estandards de neteja dels edificis municipals.
e Analisis de les incidéncies de neteja.
e Qualitat del servei de neteja.
e Inclusié de les incidencies de neteja en el sistema GMAO.

3. Gestié del mobiliari d’oficina.
e Relaci6 d’'un cataleg de mobiliari dels edificis municipals.
e Gestio de les incidéncies de reparacié de mobiliari.
e Inclusié de les incidencies de mobiliari en el sistema GMAO.
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Actuacions realitzades | resultats assolits

e Durant I'Gltim trimestre de lI'any 2019 es van establir les bases per realitzar la integracié de les
brigades del servei de Logistica i del servei de Patrimoni i Manteniment.

e Durant l'any 2019 s'han realitzat les compres de material d'oficina, material de neteja,
electrodomestics, roba de treball, etc., sense cap centralitzacié ni directriu global. La tasca de
distribucioé del material s'ha seguit realitzant en les mateixes condiciones que en anys anteriors i
no s'han optimitzat els recursos disponibles.

e L'organitzacié d'un servei eficient de compres i distribucié és una tasca molt complexa que

necessita de molts recursos de personal, dels que en I'any 2019 no es disposava. Aquesta feina
gueda pendent realitzar-la durant els propers anys.

Millora del parc mobil

e S'hainiciat el procediment per tal d'inventariar i classificar la totalitat dels vehicles que actualment
formen part del parc mobil de I'Ajuntament. Durant el 2019 s'ha inventariat la flota de vehicles
compartits (sén els vehicles que depenen directament del servei de logistica) i s'ha recopilat la
informacid inicial de la resta de vehicles per inventariar-los correctament durant el 2020.

e Del inventari realitzat durant el 2019 (flota compartida), s'ha fet un estudi técnic relatiu a l'estat de
la flota actual, que manifesta la necessitat de la seva renovacié, tant per I'estat de conservacio i
vida util dels vehicles, com dels nous requeriments mediambientals. S'haura de realitzar un estudi
tecnic relatiu a I'estat de la resta de vehicles que encara no s'han inventariat correctament, que es
preveu realitzar durant el 2020, aprofitant la nova sinergia que ha generat la unificacio del servei
de Logistica al servei de Patrimoni i Manteniment.

e S'han realitzat les corresponents operacions ordinaries de manteniment, neteges i inspeccions
amb la periodicitat legalment establerta, garantint en tot moment un bon estat dels vehicles
municipals.

e S'ha establert un calendari d'actuacions per poder dur a terme correctament les operacions de

manteniment, neteja i reparacié dels vehicles de la flota compartida. La resta de vehicles els ha
gestionat els seus serveis corresponents.

Millorar els estandards de neteja dels edificis municipals

e Durant el 2019 s'han resolt la totalitat de les incidéncies originades, ja siguin les incloses dins del
contracte de servei de neteja, com de les actuacions extraordinaries que han requerit alguns
edificis i/o espais municipals. Existeix un informe de qualitat del servei de neteja que detalla cada
una d'aguestes actuacions.

e S'ha valorat el servei de neteja segons uns criteris de qualitats establerts amb caracter previ a
I'emissié de dos informes confeccionats per una empresa externa. Aquestes dues valoracions
determinen la qualitat del servei com a "bona".

e Durant I'iltim trimestre del 2019 s'ha iniciat el procediment per que en un futur es puguin gestionar
les incidencies de neteja mitjancant el sistema GMAO del servei de Patrimoni i Manteniment.
Durant el 2019 la gesti6é de les incidéncies s'ha continuat realitzant mitjancant fulls de calcul, i es
preveu que durant el 2020 la seva implementacié dins del GMAO pugui ser efectiva.

¢ En el nou Plec del servei del contracte de neteja, que actualment es troba en licitacid, s'ha inclos
una clausula que incorpora la tramitacio de les incidéncies de neteja a través del GMAO.
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Gestié del mobiliari d'oficina

e Durant el 2019 s'ha treballat en el cataleg de mobiliari, que al ser molt divers, s'ha classificat
segons cada edifici. Aquest treball de camp ha servit per establir criteris d'unificacié de mobiliari,
tant del seu aspecte com de l'estat de conservacio.

e Aguesta classificacio prévia ha servit per buscar un sistema de codificacié i implantar un
procediment per inventariar els diferents elements que composen el mobiliari.

e Durant els ultims mesos de I'any s'ha iniciat I'estudi de mercat per cercar un programa informatic
que permeti inventariar el mobiliari segons les necessitats globals que té I'ajuntament de Terrassa.

e S'ha iniciat la redaccié dels plecs técnics i administratius per a la licitacié del contracte de
subministrament de mobiliari que compleixi amb els requisits de I'actual normativa en matéria de
prevencio de riscos laborals i permetin dotar als equipaments municipals d'unes millors eines de
treball.

o Durant el 2019 s'han seguit gestionant les incidencies relacionades amb la dotaci6 i/o reparacio
del mobiliari mitjangant el correu electronic del servei de Logistica destinat a aquest efecte.
Actualment no es disposa de cap programa especific habilitat per dur a terme aquesta tasca. En
I'Gitim trimestre del 2019 s'ha iniciat la creacié d'una plataforma de compres i seguiment de la
gestié com a metode alternatiu.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

e La unificacié de les brigades ha permés millorar la gestio dels trasllats, tant de personal com de
material, tot i que encara és un procediment que s'esta desenvolupant i s'estan marcant els
objectius definitius.

e En quan a les compres de material s'ha pogut repartir el 100% del material que s'ha comprat. No
obstant aixd no vol dir que s'hagi pogut comprar el 100% del material requerit, tant sigui per
mancancga de recursos economics com de personal.

Millora del parc mobil

e Durant el 2019 s'ha realitzat I'estudi técnic del 100% de la flota compartida. Aquesta avaluacié
dels vehicles ens ha servit per marcar els nous objectius dels propers anys. Aquest objectius
permetran coneixer les necessitats de la flota global de vehicles que I'ajuntament té actualment.

e Agquest estudi técnic permetra equiparar I'augment de demanda de vehicles per part del personal
de I'ajuntament amb els recursos disponibles dins del parc mobil, a fi de continuar oferint un servei
basat en criteris d'eficacia i eficiencia.

e Es proposa com a objectiu de cara a I'any vinent resoldre la problematica d'insuficiéncia relativa al
nombre de vehicles que actualment es disposa, aixi com combatre I'alt grau d'obsolescéncia en la
flota existent.

Millorar els estandards de neteja dels edificis municipals

e Segons els informes confeccionats per 'empresa externa de control de qualitat, hi ha espais en
determinats equipaments, que cal fer-ne un seguiment i millorar la qualitat de la prestacié del
servei de neteja.

e Queda pendent la gestié de les incidencies dins dels sistema GMAO del servei de Patrimoni i
Manteniment, tot i que s'han resolt el 100% de les mateixes.

Gesti6 del mobiliari d'oficina

e S'ha donat resposta al 100% incidéncies relacionades amb les reparacions de mobiliari
gestionades pel servei.
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S'ha comprat mobiliari pel 100% del pressupost de que es disposava, tot i que no s'ha pogut
donar resposta a la totalitat de les necessitats que els diferents serveis han demanat, degut a la
limitacié pressupostaria.

Tot i que no s'ha inventariat el mobiliari, s'han establert els criteris per implantar un procediment
de codificacié del mobiliari i aixi obtenir les dades reals de I'estat de conservacié i quantificacié

dels elements de mobiliari.

Indicadors del programa

Millora del parc mobil

-Inventari de vehicles: 100% vehicles classificats de la flota compartida
-Estudi técnic sobre l'estat de la flota actual: 100% vehicles estudiats de la flota compartida

-Calendari d'actuacions manteniment vehicles: 100% calendari establert de la flota compartida

Millorar els estandards de neteja dels edificis municipals

-Informe de qualitat del servei de neteja 100% incidéncies classificades

-Avaluaci6 de la qualitat del servei neteja: 100% edificis avaluats amb els criteris implantats
-Incidéncies gestionades amb GMAO: 0% incidencies gestionades pel servei
-Incidéncies gestionades servei (excel): 100% incidéncies gestionades pel servei

Gestio del mobiliari d'oficina

-Catéleg del mobiliari: 40% del mobiliari s'ha inventariat
-Gesti6 de les incidencies reparacié: 100% de les incidéncies solucionades
-Gesti6 de les incidencies amb GMAO: 0% incidencies gestionades pel servei
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DIRECCIO DE SERVEIS DIRECCIO D'AREA

SERVEI Patrimoni i Manteniment
PROGRAMA Manteniment d’edificis municipals
CODI PROGRAMA 93303 ANY 2019
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucié
(PG) (PP) (PR)
NO NO NO
Orientacio estrategica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)
Prioritat Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la
sostenibilitat, el manteniment i la neteja.
Compromis 64. Treballarem per disposar d’'uns espais publics funcionals, amables i a | 'abast de
tothom, dotats d’instal-lacions i elements suficients, accessibles, adequats i ben
conservats.

Descripcié del programa

Gestionar, executar i controlar la contractaci6 de manteniments globals dels edificis municipals,
principalment en I'ambit de les instal-lacions, per garantir el compliment dels minims normatius i la
continuitat funcional en condicions de seguretat i confort pels treballadors i ciutadans que en fan Us, per
tal de poder disposar d’'uns equipaments municipals, a I'abast, que es trobin en unes condicions de
funcionament adequades pel seu tipus d’us.

Ambit competencial Persones destinataries

Intern: conjunt de 'organitzacio

Competéncia propia : .
P prop Extern: la ciutadania en general

Objectius anuals

1. Gesti6 del manteniment dels edificis municipals.
e Continuar amb el procés de legalitzacié d’instal-lacions.
e Continuar amb el procés de prioritzaci6é de les tasques de manteniment preventiu vers les de
manteniment correctiu.

2. Unificacio de les contractacions dels manteniments.
e Configurar una contractacié dels manteniments més completa i uniforme que s'ajusti als usos i
necessitats de tots el serveis afectats pels manteniments.
e Planificar la contractacié en el temps per tal de repartir les carregues de feines de les
operacions de manteniment.

3. Implantacio del sistema de gestié del manteniment.
e Continuar amb l'ampliacié del sistema GMAO pel manteniment correctiu dels equipaments
municipals.
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e Ampliaci6 de I'is del GMAO per manteniments preventius d’instal-lacions, generacié dels
contractes virtuals per tal de poder generar les ordres de treball i per tant de control de les
empreses externes contractades.

Actuacions realitzades i resultats assolits

e S’ha continuat implementant plans de manteniment preventiu i substitutiu per tal de revertir els
percentatges de les incidéncies gestionades pel servei, que durant 'any 2018 eren del 65% dedicades al
manteniment correctiu i el 35% restant corresponien a operacions de manteniment preventiu i peticions
de millora. Durant I'any 2019 aquest percentatge d'incidéncies ha estat d'un 60% dedicades al
manteniment correctiu i un 40% d'operacions de manteniment preventiu i peticions de millora.

e Durant I'any 2019 s’ha donat continuitat a una série d’objectius marcats durant el 2018, per tal de poder
seguir assolint que totes les instal-lacions estiguin en normativa, pel que s'ha intensificat el manteniment
preventiu de les instal-lacions i s’han establert diverses fases d’actuacio per tal de poder mantenir totes
les instal-lacions en normativa.

e Durant el 2019 s’ha recopilat la informacié de I'inventari de totes les instal-lacions de contra incendis tant
dels edificis gestionats directament pel servei de Patrimoni i Manteniment, com dels serveis de Cultura,
Esports i Joventut. La informacié obtinguda en la revisié que s’ha realitzat a finals del 2019 ha de servir
per actualitzar les dades de linventari i poder realitzar un nou plec de manteniment d’aquestes
instal-lacions, aixi com per establir un pla per realitzar les inspeccions obligatories amb el canvi de
normativa del 2018. S’han redactat dues memories per tal de esmenar els defectes dels edificis
principals, una pels administratius i una altra pels centres civics. Per a la resta d’edificis es programa la
seva redacci6 i execucio durant la resta de mandat.

e S’ha donat continuitat a la sistematitzacié i optimitzacioé de la contractacié dels manteniments, que ens
permet optimitzar tant els recursos propis com de les empreses externes contractades, per tal de poder
garantir uns estandards de manteniment adequats a cada tipus d’instal-lacions i Us. Aquesta
sistematitzacioé permet la planificacio de les tasques per tal que tinguin la minima incidéncia en el normal
s dels edificis.

e Durant el 2019 s'ha unificat la contractaci6 del manteniment preventiu i correctiu dels edificis
administratius no inclosos en l'anterior contractacio i els principals edificis d'equipaments civics, deixant
fora del contracte aquells locals de menor ocupacio i capacitat que queden coberts amb la brigada del
servei. Aquest contracte esta dintre dels objectius d'intentar unificar i optimitzar els recursos que
actualment es disposen.

e S'han unificat en un Unic plec de contractacid, en quatre lots diferents, aquells manteniments
d'instal-lacions que només poden realitzar empreses especialitzades, com son els parallamps, portes de
garatges, portes automatiques i grups electrogens. S'ha fet una licitacié oberta en la modalitat d'obert
simplificat sumari. Per tal de poder realitzar aquesta contractacié s'han utilitzat les dades actualitzades
gue ens van proporcionar les contractacions del 2018.

e S'ha continuat amb la implantacié del sistema de GMAO del servei, s'han optimitzat els processos de
treball, implantant nous indicadors, i modificat els fluxos de treball per tal de millorar I'eficiencia dels
mateixos.

e Durant el 2019 s'ha continuat amb la introduccié i actualitzacid del inventari de les instal-lacions
contractades en els nous plecs adjudicats en aquest any i s'han generat nous contractes de
manteniment preventiu dins de la plataforma de gestié del servei. S'ha iniciat la estandaritzacié dels
processos de comprovacio i validacio de les tasques realitzades per les empreses externes.

e S'ha format al personal de les empreses externes en la gestio de les incidencies dels seus respectius
contractes dins de la plataforma de gesti6 GMAO del servei.

e S'ha continuat amb la gesti6 de les incidéncies del servei de Patrimoni i Manteniment mitjancant tauletes
electroniques en la plataforma de gesti6 GMAO. Durant aquest any s'ha incorporat nou personal dins de
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la brigada del servei que s'ha format degudament per que pugui gestionar les incidéncies dins de la
plataforma. Aquesta gestid permet reajustar les tasques que tenen assignades els operaris segons la
carrega de feina.

Resultats Assolits

De les tasques realitzades durant 'any 2019 en I'ambit del manteniment els resultats assolits han estat:

e S’ha unificat la contractacié dels manteniments que ho permet per tipologia de les tasques a contractar
amb l'objectiu de permetre la posterior unificacié d'aquestes contractacions amb la resta de serveis de
I'Ajuntament.

e S'ha recopilat la informaci6 de les dades de les instal-lacions de la resta de serveis de I'Ajuntament per
tal de poder seguir amb la tasca d'unificacié6 de la contractacié dels serveis dels manteniments tan
preventius com correctius.

e S'ha millorat els plecs de prescripcions técniques dels contractes de manteniment preventiu de diverses
instal-lacions, que permeten tenir un millor control de les instal-lacions i consequientment menys
incidéncies de manteniment correctiu de les mateixes. Aquests plecs han de servir per contractar els
manteniments mitjangant procediments oberts durant 'any 2020.

e Continuar millorant i actualitzant les dades inventariades dels edificis principals (administratius i centres
civics). Millorar els fluxos i indicadors de comprovacio de les tasques realitzades.

e Les incidéncies totals gestionades pel servei durant 'any 2019 han estat 3.120, de les quals el 60%
(1.872) corresponen al manteniment correctiu, el 30% (936) corresponen al manteniment preventiu i
inspeccions de les instal-lacions i el 10% (312) corresponen a peticions de millora.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Tal i com s’ha exposat anteriorment el nivell d’assoliment dels objectius ha estat del 100%:
o S’han realitzat la totalitat de les tasques d'unificacié dels contractes gestionats pel servei I'any 2019.

e S’ha dut a terme la implantacidé, quant a inventari i manteniment preventiu, de les instal-lacions
especialitzades dins del nou sistema de gestio GMAO (edificis administratius i centres civics).

e S’han contractat tots els manteniments preventius que es podia abastar amb el pressupost actual del
servei de Patrimoni i Manteniment. Aquests s’han regit per memories i projectes de manteniment que
garanteixen uns estandards de qualitat en el manteniment.

e S’ha seguit donant suport técnic a d’'altres serveis municipals en matéria de manteniment dels edificis,
redaccié de projectes, execucié d’obres i redaccié de plecs tecnics. Aquests serveis requereixen d’'un
equip técnic que no tenen, tals com els d’esports, cultura i mercats.

e S’ha reduit el percentatge d’ordres de treball de manteniment correctiu, s’ha passat del 65% al 60%, i
s’ha augmentat el percentatge d’'ordres de treball de manteniment preventiu i inspeccions, passant del
25% al 30%. Tanmateix el 10% d’ordres de treball i/o incidencies actuals corresponen a peticions de
millora.

Indicadors del programa

Indicadors de manteniment

Control intern del servei

Grau implantaci6 GMAO = 100% dels edificis estan introduits
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*Numero d’edificis/locals del servei de patrimoni i manteniment i d’altres serveis on es realitzen actuacions o manteniments

Nombre Edificis on es gestionen incidencies des del servei 165
Nombre Edificis introduits dins del sistema GMAO 165
Nombre d’edificis no entrats en el sistema GMAO 0

NUm. edificis/locals introduits al GMAO — NUm. edificis/locals no entrats
Grau implantaci6¢ GMAO =

NuUm. Edificis/locals totals gestionats pel servei

Percentatges contractacié Manteniment preventiu = 100%
*Dels edificis administratius i centres civics de les instal-lacions d’electricitat, climatitzacié, sanejament, etc.

Instal-lacions gue requereixen manteniment preventiu 9
Contractes realitzats 2019 9

NUm. Contractes 2019

Percentatges contractacié =
Manteniment preventiu nam. instal-lacions que requereixen manteniment preventiu

Percentatges manteniment correctiu envers al manteniment preventiu = 79%

Any Any Any Any Millora
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Percentatge
Manteniment 95% 70% 65% | 60% -5%
correctiu
Manteniment 5% 20% 25% | 30% 5%
preventiu
Peticions / - 10% 10% | 10% -
millores

Ratis d’incidéncies edificis administratius respecte el nombre d’usuaris

Nombre de Incidéncies edificis Rati

treballadors/usuaris
Raval/Did6 357 909 2,55
Panta 200 756 3,78
Glories* 320 558 1,74

* En l'edifici Glories s’han considerat 220 llocs de treball i s’ha estimat 100 persones que correspondrien als diferents torns del
policies locals.

Indicadors de la carta de serveis

Afectacio ciutadana en tasques de manteniment = 0,45%

num. hores d’aturada -- (8 h)

Afectaci6 ciutadana =
num. hores que s’ofereix servei -- (1760 h)
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Realitzacié de reparacions i/o mesures pal-liatives ciutadana en tasques de manteniment, per

evitar avaries que no impedeixin el servei al ciutada = 1,5%

Impediment atencié al ciutada =

num. hores d’aturada -- (25 h)

num. hores que s’ofereix servei -- (1760 h)

Retirada d’elements o mobiliari que impliquin risc per les persones = 1 cop, resposta immediata
en 2h estava eliminat el risc

Retirada elements amb risc = Temps mig en emprendre mesures necessaries per la proteccio del risc

Indicador accessibilitat edificis:

Nombre de dies en els que es limita I'accessibilitat als edificis per obres o manteniments = 0 dies

Indicadors d’execucié economica

Concepte de despesa Pressupost Pressupost Despesa % d’execucio
inicial definitiu executada
Personal
Compra béns i serveis 1.624.833,00 1.554.944,21 1.728.777,37
Transferéncies corrents -
Inversions 1.069.015,00 2.306.860,76 2.216.786,80
Transferéncies capital -
TOTAL.vviieeeeeeeeeeeianns 2.693.84800 3.861.804,97 3.945.564,17
’ . Pressupost Pressupost Ingressos , ..
CEED DD S inicial definitiu renlitzats el
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DIRECCIO DE SERVEIS DIRECCIO D'AREA

SERVEI Patrimoni i Manteniment
PROGRAMA Gestié del Patrimoni
CODI PROGRAMA 93306 ANY 2019
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucié
(PG) (PP) (PR)
NO NO NO

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la
sostenibilitat, el manteniment i la neteja.
Compromis 64. Treballarem per disposar d’'uns espais publics funcionals, amables i a | 'abast de

tothom, dotats d’instal-lacions i elements suficients, accessibles, adequats i ben
conservats.

Descripcié del programa

El programa déna continuitat al desenvolupament de la Gestié Patrimonial iniciada al 2016 i desenvolupa
el programa d’intervencié en aquells edificis que es consideri prioritari amb I'objectiu de poder disposar
d’'uns equipaments municipals que es trobin en unes condicions de funcionament adequades pel seu tipus

d’us.

Ambit competencial Persones destinataries

Competencia propia

Intern: conjunt de 'organitzacio
Extern: la ciutadania en general

Objectius anuals

1. Desenvolupament de la gestié patrimonial.

Classificacio i recerca de les dades de les propietats de I'ajuntament.

Estudi de I'estat de les finques municipals.

Control i gestid dels convenis i/o cessions d’espais en equipaments municipals.
Redaccié de fitxes d’edificis municipals.

Resolucié de consultes relatives als edificis municipals.

2. Projectes i reformes.

Programar i prioritzar les actuacions d’intervencio necessaries per millorar I'estat dels edificis.
Redactar i/o aprovar memaories i projectes técnics relatius als edificis municipals.
Realitzar el seguiment de les obres com a tecnics i/o representants de la propietat.

Actuacions realitzades i resultats assolits

1. Desenvolupament de la gestié patrimonial

e S’ha donat continuitat al procés d’actualitzacié de linventari de les propietats immobiliaries
municipals, recopilant, classificant i ordenant tota la informacié referent als béns patrimonials.
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Paral-lelament amb el servei d'Intervencié es contrasta la informacio recercada per actualitzar les
dades compartides.

e Durant tot I'any 2019 s’ha continuat completant el llistat dels béns patrimonials que es va publicar al
mes d’abril del 2019 al Portal de Transparéncia. Aquest llistat és un recull de tots els immobles
municipals, els quals els classifiquem segons el seu Us (administratiu, equipament civic, esportiu,
cultural, masies o naus, edificis i locals per entitats i societats municipals, mercats, sanitaris i
educatius, finques i solars) i on s’indiquen les seves caracteristiques i dades principals (nom,
superficie, districte, adrega, etc).

e S’han incorporat en el llistat els edificis que han sofert un canvi de titularitat o s’ha realitzat un
expedient de reversid i que ara son propietat de ple dret de I'’Ajuntament, com per exemple I'edifici
de I'antic Ajuntament de Terrassa, la Masia Els Bellots o la Masia Torre Mossén Homs.

e Des del 2017 es va completant i recercant la informacié del tots els edificis municipals. Durant el
2019 s’han actualitzat diverses dades del llistat, actualitzant informacié de les entitats que ocupen
alguns edificis o espais dels mateixos, codificacié patrimonial, revisié de superficies, etc. Com a
novetat s’han comengat a realitzar les fitxes resum de cada un dels edificis indicant les dades
actualitzades i recercades. Del total dels més de 300 edificis municipals classificats, s’han realitzat
122 fitxes amb la recopilacié de les dades individualitzades d’aquests immobles.

e S’ha donat continuitat a la recerca i enregistrament de la informacié relativa a la comprovacié de la
titularitat dels edificis patrimonials. Es classifica tota la informacié rebuda al servei de Patrimoni i
Manteniment recercada als diferents serveis de I'Ajuntament (Cadastre Municipal, Llistat d’Inventari
del servei d’Intervencidé, Arxiu Municipal, etc). En alguns casos és necessari consultar a altres
entitats externes (Registre de la Propietat, Diputacions, Generalitat de Catalunya, etc). Es recopilen
els documents trobats i s’endrecen dins dels expedients dels immobles corresponents. Tot seguit
s’incorporen les dades necessaries al llistat de béns patrimonials

e S’ha anat actualitzant la informacio relativa a la gestié de les cessions dels immobles municipals
indicant si estan cedits o son de gestio directa, quin és el servei de I'’Ajuntament que el gestiona i
quines sobn les entitats que els ocupen. S’ha indicat en el llistat els edificis municipals cedits a
entitats. Les cessions a entitats s6n principalment espais ubicats en edificis d’equipaments civics,
en naus o masies, en locals, en equipaments esportius i en alguns edificis educatius.

e Durant 'any 2019 s’han posat al dia un total de 166 convenis i/o cessions d’espais d’edificis
municipals ocupats per diferents entitats, ordenat en una bases de dades que controla el nostre
servei. Els convenis es classifiquen per arees adscripcio i s’indica quin edifici ocupa, adrega, servei
al quals estan adscrits, tipus d’acord (lloguers, convenis de cessio d’'Us privatiu, demanial, temporal
d’us, concessions gratuites, cessions de terreny, etc), terminis de vigéncia, dates d'’inici i finalitzacio,
nom de [l'entitat i d’altres dades complementaries. La base de dades s’esta actualitzant
constantment, a la vegada que es continua recercant i renovant tots aquells convenis i/o cessions
amb altres entitats que estan caducats o pendents de formalitzar.

e S’han iniciat i desenvolupat nous expedients patrimonials per gestionar els tramits necessaris per tal
de portar a terme la renovacié del la concessié administrativa de I'edifici de la Nova Jazz Cava, la
cessi6é temporal d’'un espai en planta baixa de I'edifici del carrer Panta 20 perqué I’Agencia Tributaria
disposés d’un espai adient poder atendre als ciutadans durant la campanya de la renda, la cessio
d’Us privatiu gratuit d’'una de les naus del Vapor Cortés perqué I'entitat Prodis la pugui fer servir per
la seva tasta social, la reversid a mans de I'ajuntament de la Masia Els Bellots i de la Masia Torre
Mossén Homs, i un conveni de cessié temporal d’'uns locals del carrer Arenys de Mar per TAMPA de
I'escola Pere Viver.

e S’ha donat compliment a tots els compromisos recollits a la Carta de Serveis oferint la informacié
relativa als edificis de I'ajuntament sol-licitada pels ciutadans i/o altres entitats municipals.
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e S’han contestat totes les instancies rebudes a través del Registre de I'Ajuntament relatives a les
competéncies del servei de Patrimoni i Manteniment i s’ha informat periddicament als sol-licitants de
I'estat de les mateixes.

2. Projectes i reformes

e Un cop endregada la classificacio dels immobles patrimonials es comprova el seu estat general de
conservacio per tal de determinar quines son les actuacions necessaries i grau de prioritats en el
desenvolupament de les intervencions que es considerin.

e Tenint en compte aquest criteri s’han redactat projectes i memories valorades i s’han executat totes
les obres i manteniments que s’han considerat prioritaris, gestionant des de linici fins al final tot
tipus d’intervencions de reparacio, millora i seguretat dels edificis que son propietat de I'Ajuntament.
També s’han redactat altres projectes i memories valorades per a previsié de I'any 2020 i anys
futurs.

e Aguestes memories, projectes i obres contemplen les actuacions necessaries en edificis
administratius, centres civics, casals civics, locals socials, equipaments esportius i culturals.
Aquestes actuacions han tingut les seglents finalitats:

o $S’han continuat realitzant actuacions de redistribucions d’espais d’oficines, de magatzems, de
locals i edificis destinats a altres serveis, com Esports, Joventut, Cultura, Centres Civics, etc.,
segons les necessitats del servei i de I's que es ddna, actualitzant aquests espais, amb la
normativa vigent, a les disposicions minimes de seguretat i salut als llocs de treball.

o S’han realitzat tot tipus d’intervencions en les instal-lacions dels edificis municipals, com
I'execucid6 de noves xarxes de dades, renovacid6 de SAl's, adequacions de quadres
d’instal-lacions i noves linies eléctriques, modernitzacié de quadres de maniobres, reformes i
renovacions de grups electrogens, de compressors, d’escomeses, de sistemes de climatitzacié,
d'il-luminacié i enllumenat, de sanitaris, de control i vigilancia, de megafonia, control d’accessos,
etc.

o S’han fet intervencions estructurals i de rehabilitacio: reforcos i estabilitzacions estructurals,
consolidacié estructural, reparacio i substitucions de paraments i paviments, adequacié d’espais
per millorar la seva accessibilitat, rehabilitacions de facanes, cobertes, obres d’adequacio de
tancaments interiors i exteriors.

e S’han analitzat i avaluat alguns dels edificis municipals que presentaven importants mancances i/o
patologies per tal de prioritzar les actuacions i projectes necessaris per tal de renovar-los en la
mesura que sigui possible i poder fer Us de I'edifici complert o d’alguns dels seus espais.

e S’han dut a terme diversos projectes, intervencions i/o obres en alguns edificis municipals per tal de
poder millorar els seus espais, garantir la seva seguretat estructural o garantir la seva seguretat
envers actes de vandalisme.

e Seguint aquests criteris durant 'any 2019 s’han portat a terme actuacions en els edificis que es
consideren prioritaris, la majoris d’ells catalogats, per tal de donar continuitat a la seva renovacio.
Per exemple s’ha realitzat la rehabilitacié estructural al soterrani i de reforma de la coberta a la Casa
Alegre de Sagrera i la reforma integral dels magatzems i de la coberta de I'espai Andana en el
Condicionament Terrassenc. S’ha millorat I'accessibilitat als banys de I'edifici Alberg dins del recinte
de la Masia dels Bellots. S’ha fet la reparacié de diferents elements dels tancaments exteriors del
Mercat de la Independéncia (reparacions estanqueitat de la lluerna i millores dels elements de
seguretat). S’han instal-lat i/o legalitzat linies de vida a diferents edificis municipals, com per
exemple edifici del passatge Tete Montoliu. S’ha realitzat intervencions de reforma en alguns
equipaments esportius (substitucié de paviment de la pista d’atletisme de Can Jofresa, reparacié de
les grades de I'estadi Olimpic). S’han completat en 2 fases la reforma de la coberta i millora d’espais
interiors de la Sala Muncunill i s’han finalitzat les obres de millora per I'is i manteniment de I’Antic
Ajuntament de Sant Pere.
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e Tanmateix s’ha realitzat diferents intervencions en edificis on es dona servei directe als ciutadans i
on hi treballen treballadors municipals, per tal d’adequar els seus espais a les necessitats de la
corporacié municipal i de la ciutadania. S’han realitzat redistribucions o sectoritzacions d’espais i
actualitzacions d’algunes de les seves instal-lacions a l'edifici seu de Casa Galeria, als centres
civics President Macia, Francisca Redondo, i casal civic de Can Boada, a la Biblioteca Central, a la
planta baixa de I'edifici del carrer Panta 20, al local de planta baixa del Vapor Gran i al local social
de Poble Nou. S’ha portat a terme la primera fase d’implantacié d’un nou sistema de telegestié en
els edificis principals de I'ajuntament (edifici Glories, Panta, centre civic President Macia i Raval-
Didé) que permet gestionar telematicament diferents elements de les instal-lacions d’aquests
edificis, com pot ser el control de calderes, centrals d’alarmes d’incendis i d’intrusio, grups
electrogens, escomeses eléctriques, etc.

e S’han realitzat actuacions de promocié dels espais i/o edificis municipals buits, com per exemple la
Masia Els Bellots i I'edifici del I'Antic Ajuntament de Terrassa, perqué es pugui disposar d’ells per
diferents usos. En aquest marc s’ha iniciat la redaccié d’uns projectes per tal de que aquests edificis
siguin seu de diversos serveis municipals.

e Abans d’acabar I'any 2019, s’han executat les obres de 28 expedients de contractacid d’obres, les
qguals 14 eren inversions ordinaries i 14 pertanyen a les inversions financerament sostenibles,
aprovades entre el juliol de I'any 2018 i el mes de juny del 2019. S’adjunta annex de les actuacions
realitzades durant el 2019 amb els corresponents imports.

e S’ha realitzat I'aprovacio de 12 projectes, per poder realitzar la tramitacié dels seus corresponents
expedients d’obra, amb previsié d’execucié de les obres durant 'any 2020 i posteriors. Es tracta de
procediments de contractacié d’obres menors com procediments de contractacié oberts, algunes
corresponents a les inversions financerament sostenibles aprovades al mes de juliol de 2019.
D’aquests expedients s’ha iniciat tot el procediment de contractacié en quant a la preparacié dels
plecs técnics i la seva licitacié.

o Durant el 2019 s’ha iniciat la redaccié de 20 projectes per poder realitzar tot tipus d’actuacions de
millora i reforma en els edificis municipals, com a previsié per futures intervencions a realitzar en el
moment que es disposin els recursos econdmics necessaris.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

e S’han classificat el 100% dels immobles patrimonials que figuren al llistat d’Inventari del servei de
Fiscalitzaci6 en funcio de la seva configuracio (Us administratiu, equipaments civics, esportius, culturals,
masies 0 naus, edificis i locals per entitats i societats municipals, mercats, sanitaris i educatius, finques i
solars).

¢ S’ha actualitzat la informacio del 100% del total de bens consistorials que figuren al llistat d’Inventari del
servei de Fiscalitzaci6 i Inventari de I'ajuntament (en total sén 396 immobles analitzats).

e S’ha formalitzat un document fitxa-resum amb les dades individualitzades dels immobles indicant les
dades actualitzades i recercades. Del total dels més de 300 edificis municipals classificats s’ha realitzat
122 fitxes per a la recopilacio de les dades. Per tant el grau d’assoliment de redaccio de les fitxes-resum
realitzades és del 40%.

e S’han completat les dades del 95% dels immobles patrimonials considerats com a principals (Us
administratiu, equipaments civics, esportius, culturals, masies o naus, edificis i locals per entitats i
societats municipals i equipaments d’abastament o mercats).

e S’han formalitzat 150 dels 166 convenis i/o cessions existents, d’edificis municipals o d’alguns dels seus
espais, per controlar, endrecar i tenir actualitzada tota la documentacio relativa a la seva gestio. Per tant
el grau d’assoliment formalitzacidé de convenis i/o cessions és del 90%.
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S’han redactat 20 projectes i memories que sén les avaluades com aquelles actuacions prioritaries en els
edificis municipals que presenten deficiencies més importants. Per tant el grau d’assoliment de redacci6
de projectes i memories valorades és del 100%.

S’han executat 28 obres d’'una previsié de 28. Per tant el grau d’assoliment d’obres executades és del
100% dins del termini establert i segons el pressupost previst i sol-licitat.

S’han aprovat 12 projectes i memories per poder realitzar la tramitaci6 dels seus corresponents
expedients d’obra, amb previsié d’execucié de les obres durant I'any 2020 i posteriors. Per tant el grau
d’assoliment d’aprovacio de projectes i memories valorades és del 100%.

Indicadors del programa

Control del llistat dels béns patrimonials

% classificats: 100 %

% s’han actualitzat les dades: 100 %

% s’han completat dades dels immobles: 95 % ( 190 de + 200 dels immobles principals)
% s’han realitzat les fitxes-resum dels immobles: 40 % ( 122 de + 300 dels immobles)

Control dels convenis i/o cessions
% de convenis gestionats: -- (166 convenis)
% de convenis completats: 90 % ( 16 en tramit, dels 166 convenis)

Control de I'estat dels immobles
% diagnosticats: 75 % (225 dels immobles patrimonials)

Indicadors interns:

Previsié de redacci6é de projectes i memories 20
Previsié d’execucié d’obres 28
Previsié d’inici d’expedients 12
Projectes i memories valorades 20
Obres executades 28
Inici d’expedients 12

» Projectes i memaories redactades 2019 = 100% de les previstes

ndm. memories previstes 2019 — nim. memories realitzades 2019

Projectes i memories 2019 =
nam. memaries previstes

» Obres executades 2019 = 100% de les previstes

nam. obres previstes 2019 — nim. obres executades 2019

Obres executades 2019 =
nam. obres previstes

» Expedients iniciats 2019 = 100% dels previstos

ndm. inici expedients 2019 — ndm. expedients iniciats 2019

Inici expedients 2019 =
num. inici d’expedients previstos
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DIRECCIO DE SERVEIS TECNOLOGIA | SISTEMES D’INFORMACIO

SERVEI Arxiu Municipal
PROGRAMA Arxiu Administratiu
CODI PROGRAMA 33221 ANY 2019
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucié
(PG) (PP) (PR)
NO NO NO
Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)
Prioritat 4. Facilitarem la participacio, la implicacio i la col-laboracioé dels ciutadans i les

ciutadanes en el govern de Terrassa i en renovarem I'administracid municipal.

Compromis 84. Continuarem incorporant i millorant els sistemes d’informacié per disposar de totes

les dades susceptibles de ser consultades, amb una operativa facil, per aixi incrementar
no tan sols la transparéncia siné també el potencial per generar sinérgies i productes de
valor economic i ciutada.

Descripcié del programa

Gestionar, organitzar, conservar i difondre la documentacié municipal amb la finalitat de garantir 'accés de
la informacié i la documentacié municipal, d’entitats, particulars i empreses que han cedit la seva
documentacio a I'Arxiu, i fer la difusio del patrimoni documental municipal, a tota la ciutadania.

Les actuacions es centren en:

»

v v v v vV

Facilitar 'accés a la documentacié i a la informacid6 municipal mitjancant la consulta i la
reproduccié de documents originals.

Organitzar i descriure la documentacié i la informacié produida i custodiada per posar-la a
disposicio de la ciutadania.

Implementar el sistema de gestié documental a tota 'administracié municipal.

Orientar i assessorar consultes sobre els fons documentals de la ciutat de Terrassa

Fer difusi6 i posar en valor la documentacid i la informacié per afavorir-ne el seu retorn social.
Assessorar en la recerca, la consulta i la reutilitzacié dels fons documentals.

Preservar i conservar el patrimoni documental del municipi.

Organitzar i col-laborar en activitats formatives i de difusié en I'ambit de la gestié de dades, 'accés
a la informaci6 i la documentacio i la preservacio digital.

Digitalitzar la documentacio per tal de facilitar-ne la preservacio, la recerca, la reutilitzacio i la
consulta en linia.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia

Intern: tota I'organitzacié
Extern: Ciutadania en general
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Objectius anuals

1. Implantacié d’'un sistema de tramitacié i gestié d’expedients electronics corporatiu (Projecte Ariadna)
Finalitzar la licitacio i adjudicacié del contracte.

Instal-lacié i posada en marxa de la plataforma tecnologica i definicié del Pla d’implantacié.
Disseny i execucio dels principals processos i tramits.

Implementacio de tot el sistema, pla de formacié i informacio als treballadors/es municipals.

2. Aprovaci6 de la Politica de Gesti6 Documental

Actuacions realitzades i resultats assolits

1. Projecte Ariadna: aprovacio del Pla de projecte.
e Adjudicaci6 del contracte a les empreses externes; TSstems i Altran
e Acabada la instal-laci6 en els sistemes corporatius de la plataforma de de gestioé
d’expedients digitals
e Presentacio del projecte Ariadna a totes les arees i serveis municipals.
¢ Inici del disseny dels primers tramits generals a la nova plataforma.
o Analisi de les integracions amb els sistemes actuals de gestié d’expedients municipals.
e Creacit d’'un video explicatiu i tot els pla de comunicacié (gestio del canvi).
e En preparacid, el pla de formacié i acompanyament per al personal de I’Ajuntament.

2. Aprovada i publicada la Politica de gestié documental de I’Ajuntament de Terrassa (8 de
Febrer del 2019)

e La Politica de GD ja esta executant en la majoria de projectes corporatius.
¢ Sessions d’'informacié de la Politica de gestié documental al personal municipal (desembre
2019). 2 sessions a la BCT

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

1. Projecte Ariadna 65% de compliment dels objectius.
2. Politica de Gestio Documental. 100% d’assoliment

Indicadors del programa

- 2 sessions de formacié al personal Municipal per explicar la politica de gestié6 documental.
- 2 sessions del Comité Director de Projecte Ariadna.
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AREA DE SERVEIS FITXA D'INDICADOR
GENERALS |
GOVERN OBERT SEU ELECTRONICA TECNOLOGIA | SISTEMES D'INFORMACIO ‘ Desembre 2019
Desembre 2019
Mesos Gestionsintemet  Autoliquidacions Pag amb targeta TOTAL Gestions ‘ Tramits signats electronicament

Gener 4,548 1.000 L.468 7.416 2.330
Febrer 4.796 641 2021 7.458 2.468
Marg 5.223 630 4,989 10.842 2717
Abril 6.088 503 2.900 9.891 3.536
Maig 5.382 1.165 5571 13.118 3.328
Juny 5.147 539 9.453 15.139 2.808
Juliol 5.127 (13 5.173 10.966 2.878
Agost 31711 354 1120 4.645 1.900
Setembre 4,931 456 1818 7.245 2.660
Octubre 6.652 751 2013 9.416 4.112
Novembre 5.675 610 .827 9.112 3.645
Desembre 4,820 680 2114 7.614 3.118
[Tatal 62.060 B.435 A1.467 112.862 35.600

Desembre 2018

Mesos fons i Autoliguidacions Pag amb targeta TOTAL Gestions amits signats electroni
Gener 3.727 733 1.538 5.998 1.558
Febrer 3.635 533 2.262 6.430 1.337
Marg 3.650 709 4221 8.580 1.405
Abril 4694 735 1.851 7.280 2227
Maig 4.993 787 3.920 9.706 2230
Juny 4.453 824 10.537 15.814 1.675
Juliol 4211 814 5.940 10.965 1734
Agost 1.930 430 955 3.375 730
Setembre 3.354 547 976 4.887 320
Octubre 4520 729 1.368 6.617 1.866
Novambra 4157 £79 2.843 7.670 1463
Desembre 4.524 512 1.742 7.178 1.247
[Total 47.524 8.432 38.153 54.509 18452
GESTIONS SEU ELECTRONICA ——Desambre 2018 ——=Oesembre M08
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2019

id. GESTIO DE DOCUMENTS ELECTRONICS
GDE1  Nombre de registres d'entrada amb documents compulsats 5.106 5639 6330 5518 8505 5376 5201 2337 5396 5761 2473 4056
GDEZ __ Nombre de documents compuisats 12659 12027 12543 10188 12129 10419 10.767 1194 10174 11270 9139 gass
GDE3 :L':tb: expedients iniciats amb documents digitals des del 2132 1770 2858 1470 2128 1821 1622 775 1375 1510 1286 1028
GDE4 :";tb; de documents d3it3 3l gestor documental (inclou 13526 12 306 13.372 12743 15378 121 11568 4713 11015 12724 10751 9929
GDES  Nombre de consultes ci de d'arsiu 82 101 24 65 B0 64 73 32 56 80 72 50
GDE6 Nombre de préstecs interns de documentacis d'ardiu 154 137 116 109 100 55 56 10 105 128 98 92
. . .
GDE1  Nombre de registres d'entrada amb documents compulsats 5394 6 6043 £.083 9537 5431 5805 2539 4298 6198 5.077 3830
GDE2  Nombre de documents 12582 12043 11780 12248 17.726 11807 11436 2.850 5324 13019 10156 @s32
Mombre expedients iniciats amb documents digitals des del
e e 1797 1827 2326 1819 2466 2667 2048 1033 1113 1837 1805 1243
GDEA :';':tb; de documents d'aita al gestar documental (inclou 13718 13357 13.260 13275 19,232 13538 11533 5.256 8.180 13807 11436 8545
GDE.S Nombre de consultes ciutadanes de documents d'arxiu o4 o9 76 g9 B9 110 72 73 104 o0 65
GDE.6 Hombre de E‘steﬁ interns de documentacic d'aru 101 135 1z9 126 129 111 121 101 120 o4 62
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DIRECCIO DE SERVEIS  SERVEIS DE TECNOLOGIA | SISTEMES D’INFORMACIO

SERVEI SERVEIS DE TECNOLOGIA | SISTEMES D’'INFORMACIO
PROGRAMA Projecte SmartCity
CODI PROGRAMA 46200 ANY 2019
perspectiva procés proposta
genere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
NO NO NO

Orientacio estrategica (referéncia al Programa de Govern 2015-19)

Objectius 3. Les ciutats han de ser ecosistemes intel-ligents que s’autoregulin, desenvolupin
resiliéncia i gestionin les complexitats que contenen i s’hi produeixen.
4. Facilitarem la participacio, la implicacié i la col-laboracié dels ciutadans i les
ciutadanes en el govern de Terrassa i en renovarem I'administracidé municipal

Eixos 70. Reduirem les emissions de gasos contaminants i el soroll, per a millorar la qualitat

ambiental de la ciutat i contribuir als objectius de la lluita contra el canvi climatic, d’acord
amb els compromisos de la Cimera de Paris.

74. Implantarem tecnologies Smart per dotar a la ciutat d’'una millor intelsligéncia per a la
gestié urbana i de recursos eficag, especialment en la dimensié del medi ambient,...

84. Seguirem incorporant i millorant els sistemes d’informacié per a disposar de totes
les dades susceptibles de ser consultades, amb una operativa facil, per d’aquesta forma
incrementar no tan sols la transparéncia, siné també el potencial per generar sinérgies i
productes de valor economic i ciutada

85. Prestarem serveis eficients i eficagos on I'administracioé electronica i els processos
de millora continua hi tinguin un paper rellevant.

94. Incentivarem programes i projectes per aconseguir una ciutadania smart, activa en
el desenvolupament continu del model de ciutat intel-ligent del futur

Descripci6 del programa

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia

Intern: tota I'organitzacié
Extern: Ciutadania en general

El programa

que incorpora el Projecte Smart City, s’orienta al desenvolupament de projectes de

transformacié digital mitjancant les tecnologies Smart City, emmarcats en el Pla Director Smart Ciy
Terrassa 2015-2020

Objectius anuals

Projectes en curs:

e TEI - Terrassa Energia Intel-ligent (https://www.terrassa.cat/tei)

@)
@)

Implantacio plataforma tecnologica.
Desplegament xarxa de fibra optica.
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» Resiliencia - Terrassa Preparada i Resilient ( https://www.terrassa.cat/resiliencia-urbana )
o Redaccio del Pla Director de la resiliencia urbana a Terrassa

» iEdificis - Projecte Pilot Edificis Intel-ligents de Red.es ( https://www.terrassa.cat/iedificis )
o Caracteritzacio edificis
o Gesti6 participacié de les entitats no municipals.
o Definicié dels casos d’Us i dels sistemes tecnologics que s’inclouran a la licitacié.

» Sentilo -Desplegament noves funcionalitats Sentilo Terrassa (http://sentilo.terrassa.cat)
o Evolutiu de la plataforma, articulat amb l'adjudicacio del ECAS 6478/2018
o Integracié de nous sensors i aplicacions de gestio.

» Plataforma Ciutat Intel-ligent - Automatitzacio processos Smart ECAU 8776/2018
o Implantacié de la xarxa LoRaWAN
o Desenvolupament/implantacié del procesador d’esdeveniments complexos (CEP). Nou modul
de la plataforma de ciutat intel-ligent.

» PDSCT - Inici dels treballs de Redacci6 del nou Pla Director Smart City Terrassa.

Actuacions realitzades i resultats assolits

1l-a) TEI -Implantacio6 plataforma tecnoldgica.
e Reunio de Kick-off a principis de novembre.
e Projecte en curs

1-b)  TEI -Desplegament xarxa de fibra optica.
e Reunio de Kick-off a principis de novembre.
e Direcci6 Obra a carrec de Projectes i Obres.
e Obres en marxa.

2-a) Resiliencia- Redaccio del Pla Director de la resiliencia urbana a Terrassa
¢ Finalitzada la fase pro-positiva.
e En curs anadlisi de resultats.
¢ Iniciat el procés de redaccio, partint de:
e Metodologia Hazur.
e Tallers de generaci6 d’estratégia.
e Benchmarking de diverses experiencies (inclos BCN).

3-a) iedificis - Caracteritzacio edificis
e Validat esborrany de plec técnic que licitara Red.es
e Enfinalitzacio recollida dades edificis.

3-b) iedificis - Gesti6 participacio de les entitats no municipals.
e Redactat i enviat proposta de conveni.
e Contactats totes les entitats participants.
(FGC, ADIF, UPC, CST, Generalitat)

3-c) iedificis - Definicid dels casos d’Us i dels sistemes tecnoldgics que s’inclouran a la licitacio.
e En fase de revisi6é casos d’'us, en curs:

e Contaminaci6 acustica
o Detecci6 incendis forestals
> Qualitat cel norturn

4-a) Sentilo -Evolutiu de la plataforma, articulat amb I'adjudicacié del ECAS 6478/2018
e Contracte adjudicat.
e En curs millores planificades.
e Renovat Terrassa a I'equip direccié comunitat Sentilo
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4-b) Sentilo -Integracio de nous sensors i aplicacions de gestio.
o Estacio meteorologica de Meteocat.

Estacions de xarxa de control risc quimic.

Nivell basses reserva antiincendis

Control de radiacio UV .....

5-a) Plataforma Ciutat Intel-ligent - Implantacio de la xarxa LoRaWAN
Obertes pliques.

Adjudicat a Cellnex

Realitzada reunio Kick-off

Projecte en curs

5-b) Plataforma Ciutat Intel-ligent - Desenvolupament/implantacié del procesador d’esdeveniments
complexos (CEP). Nou modul de la plataforma de ciutat intel-ligent.
¢ Obertes pliques.
¢ Adjudicat a Opentrends
Realitzada reunio Kick-off
Projecte en curs

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Projectes en curs:

1. TEI- Terrassa Energia Intel-ligent (https://www.terrassa.cat/tei)
Practicament finalitzada la fase 1 o d’inversions, tant en 'ambit de I'enllumenat public (90%
canvi de llumeneres finalitzat) com en la instal-lacié de plantes fotovoltaiques (100% en fase
final de la instal-lacié i pendent de legalitzacié). Lleuger endarreriment en els dos apartats
tecnologics, no obstant aixo, no hi ha riscos elevats de fallida.

2. Resiliencia - Terrassa Preparada i Resilient ( https://www.terrassa.cat/resiliencia-urbana )
Projecte endarrerit per el canvi de govern. Finalitzada la fase propositiva del procés participatiu i
pendent per al nou exercici 2020 la reorganitzacié6 de membres i nova convocatoria del Comité
de Seguiment del Pla Director. Lleugerament endarrerit, perd amb bones perspectives per al
2020.

3. iEdificis - Projecte Pilot Edificis Intel-ligents de Red.es ( https://www.terrassa.cat/iedificis )
Durant I'tltim trimestre s’ha treballat en la recollida de dades per una propera licitacié de
caracteritzacié dels edificis participants. Les tasques de preparacié dels plecs de la licitacio
s’han vist endarrerides per diversos factors, alguns interns i altres que depenen de Red.es.
Perspectives pessimistes per al 2020 si no s’aconsegueix la implementacié de I'oficina del
projecte.

4. Sentilo -Desplegament noves funcionalitats Sentilo Terrassa (http://sentilo.terrassa.cat)
Projecte en curs amb la propera incorporacié de noves funcionalitats a la plataforma.
Renovat a l'octubre el Comité de Direccié de la comunitat Sentilo amb la continuitat de
Terrassa.

5. Plataforma Ciutat Intel-ligent - Automatitzacié processos Smart
Projecte LoRaWAN i CEP adjudicats, realitzades al desembre les reunions de inici de projecte.
Bones perspectives per al 2020.

6. PDSCT - Inici dels treballs de Redaccié del nou Pla Director Smart City Terrassa.
Projecte que no s’ha iniciat finalment al 2019 per manca de recursos. Pendent contractacié de
serveis de consultoria. Projecte estrategic, perspectives moderadament pessimistes per al 2020
Si no es contracten els serveis de consultaria.
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Indicadors del programa

Smart Cities
Internet de les Coses (loT) - Volumetria Total
Froveidors de dades 12
SEnsors 3.345
Missatges de dades rebuts 136.5684.069
Ordres enviades a actuadors 5.225
Alarmes rebudes 139
Rati de missatges per segon 5
Aplicacions subscrites 5
Ambits municipals 7
Energia
SEnsors 531
Missatges processats 94.3593.320
Contaminacio acustica
SENsors 69
Missatges processats 25.281.531
Recollida residus i neteja viaria
Sensors 2.684
Missatges processats 16.338.341
Mobilitat
SENsors 2
Missatges processats 200
Gestid Espai Public - Reg
SEensors 16
Missatges processats 26.796
Cicle de I'Aigua
| Sensors g
Mis=atges processats 13.335
Meteorologia
SENSOrs 35
Missatges processats 530.545
Projectes i Actuacions Pla Director en curs 19
Projectes i Actuacions Pla Director finalitzats 10
Processos participatius realitzats 2

Memoria objectius pressupostaris 2019

Serveis Generals i Govern Obert

69



uy
Ajuntament @D deTerrassa

Proveidors de dades: 12
Sensors: 3.345

Missatges de dades rebuts
:136.584.069

Ordres enviades al actuadors : 6.225
Alarmes rebudes: 139

Rati de missatges per segon: &
Aplicacions subscrites: 5

Smart cities

Energia: 531

Contaminacio acdstica: 69
Recollida residus | neteja: 2.684
Espai pablic: 16

Cicle de l'aigua: 8

Meteorologia: 35

Sensors
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DIRECCIO DE SERVEIS  SERVEIS DE TECNOLOGIA | SISTEMES D’INFORMACIO

SERVEI SERVEIS DE TECNOLOGIA | SISTEMES D'INFORMACIO
PROGRAMA Manteniment de SS.II. Infraestructura i programari
CODI PROGRAMA 92005 ANY 2019
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucié
(PG) (PP) (PR)
NO NO NO

Orientacio estrategica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 4. Facilitarem la participacié, la implicacié i la col-laboracié dels ciutadans i les
ciutadanes en el govern de Terrassa i en renovarem I'administracido municipal
Compromis 85. Prestarem serveis eficients i eficagos on I'administracié electronica i els processos

de millora continua hi tinguin un paper rellevant.

94. Incentivarem programes i projectes per aconseguir una ciutadania smart, activa en
el desenvolupament continu del model de ciutat intel-ligent del futur

Descripci6 del programa

Programa d’actuacions orientades a I'actualitzacié tecnoldgica i al manteniment preventiu, correctiu i
evolutiu de les infraestructures de telecomunicacions i de sistemes d’informaci6 de la corporacié, que té
com a missié posar a disposicio les eines tecnologiques més adients per a la millora continua dels
processos de gestid i d’atencidé a la ciutadania, fomentant el desenvolupament de I'administracié
electronica i garantint la seguretat i tractament de la informacié d’acord amb les lleis i reglaments vigents.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéencia propia Intern: tota 'organitzacié municipal

Objectius anuals

1. Manteniment correctiu de la infraestructura tecnoldgica municipal: llicencies de programari, d’aplicacions
informatiques i plataformes de maquinari de sistemes d’informacio

2. Renovacié tecnologica de les plataformes (500 ordinadors personals, nou sistema d’impressié
centralitzat, etc) i de sistemes d’informacié centralitzats (servidors, emmagatzemament, etc) de la
corporacio mitjangant lloguer (arrendament).

3. Suport técnic especialitzat per a la gestié i resolucié d’incidéncies de plataformes de sistemes
d’'informacié aixi com serveis professionals per a la realitzacié d’estudis técnics, auditories o altres
serveis d’assisténcia técnica (LOPD, ENS, GRPD, etc).

4. Subministrament i lloguer d’aplicacions informatiques a I'objecte de actualitzar I'entorn de gestié de
contractacié publica (portal de licitacié electronica), gestié tributaria i de recaptacié aixi com la gestid
d’expedients en format digital.
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5. Prestaci6 de serveis de telecomunicacions mobils i fixes de veu i dades. Actualitzacié dels serveis
d’infraestructura de xarxa sense fils (Wi-Fi).

6. Automatitzacioé de processos Smart.

7. Desenvolupament nous moduls plataforma Sentilo

Actuacions realitzades i resultats assolits

Relacié de projectes impulsats (expedients de contractacio) al llarg de I'any 2019:

Expedient
ECAS-00071/2019
ECAS-00187/2019
ECAS-00264/2019
ECAU-00717/2019

ECAS-00892/2019

ECAS-00974/2019
ECAS-01056/2019
ECAS-01373/2019

ECAS-01397/2019
ECAU-01391/2019

ECAS-01386/2019
ECAS-01396/2019
ECAS-01395/2019
ECAS-01387/2019

ECAS-01392/2019
ECAS-01562/2019
ECAS-01654/2019
ECAS-01701/2019
ECAS-01757/2019
ECAS-01758/2019

ECAS-01728/2019
ECAS-01808/2019

ECAS-01996/2019

Objecte Contractacié
Manteniment Llicencies ORACLE
Evolutiu sobre aplicacié Quenda (Gesti6 cita previa)
Contractar el manteniment i suport del programari d'antivirus Trendmicro

Dret d'Gs d'una plataforma tecnoldgica per la publicacié de dades obertes (Open
Data)

Servei de manteniment del programari de I'entorn de Gesti6é de Processos
(AgilePaint)

Servei de manteniment i suport de llicenciament de productes d'ITEC 2019
Servei de suport al desplegament de l'arquitectura SOA

Contractar el servei de manteniment dels sistemes d'alimentacié ininterrompuda
(SAI)

Contractar el servei de monitoritzacié web mitjancant el producte ISM

Drut d's, actualitzaci6 i suport técnic d'un conjunt de llicéncies de programari
Microsoft (Enterprise Agreement)

Servei de manteniment dels maquinaris balancejadors/acceleradors (F5)
Servei de manteniment i suport del llicenciament del programari EasyVista
Servei de manteniment i suport del programari AUTOMIC

Servei de manteniment i suport técnic de les cabines de backup del fabricant Bull
(ATOS).

Suport tecnic especialitzat de plataformes basades en sistemes OEL
Manteniment del llicenciament del programari VMWare

Manteniment del programari d'intercanvi de fitxers Editran

Servei d'actualitzacié i migracio de la plataforma de copies de seguretat
Servei d'auditoria i optimitzacié de les cabines d'emmagatzematge

Servei de manteniment de la infraestructura de la sala del Centre de Calcul del carrer
Panta

Servei de manteniment i gestié dels equips wifi corporatius i del sistema d'alertes sms
Tancament d'expedient digital, digitalitzacio segura genérica i configuracié de
protocols segurs per Gestio Documental

Contractar els serveis de suport tecnic especialitzat pels entorns de virtualitzacio de
servidors i emmagatzematge
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ECAS-02008/2019

ECAS-02192/2019
ECAS-02482/2019
ECAS-02481/2019

ECAS-02651/2019
ECAS-02769/2019
ECAS-03000/2019
ECAS-04518/2019
ECAS-04732/2019

ECAS-04774/2019

ECAS-04761/2019

ECAS-04799/2019
ECAS-04912/2019
ECAS-06425/2019
ECAS-06500/2019
ECAS-06577/2019
ECAS-06740/2019
ECAS-06777/2019

ECAS-06886/2019
ECAS-07671/2019
ECAS-07711/2019
ECAS-07712/2019
ECAS-07773/2019
ECAS-07774/2019
ECAS-07972/2019
ECAS-00072/2020
ECAS-00919/2020
ECAS-01126/2020

ECAS-01417/2020
ECAS-01531/2020
ECAS-01726/2020

ECAS-01728/2020

Contractar els serveis d'assisténcia técnica especialista sobre plataformes basades
en tecnologies Microsoft

Contractar el servei de manteniment dels rellotges del sistema de Control Horari
Manteniment del programari de gestio d'Equipaments Civics per al 2019

Servei de suport i manteniment correctiu sobre aplicacions basades en .net en entorn
AgilePoint

Ampliacié llicencies Visual Time i manteniment associat
Evolutius sistema gesti6 factures i relacions de pagament
Analisi i disseny integraci6 MUX-GIC-Pixelware
Manteniment certificats digitals 2019

Contractar els serveis d'assisténcia técnica especialista per evolutius en plataformes
Oracle

Contractar el servei de manteniment de tallafocs perimetral i d'allotjiament de
plataformes internet

Contractar els serveis d'assisténcia técnica per l'optimitzacio d'infraestructures
tecnlogiques de servidors

Contractar el dret d'Us i serveis associats d'un sistema d'hiperconvergencia
Servei de plataforma de suport durant la migracié del portal de contractacio
Desenvolupament d'evolutius del programari de Business Intelligence BIGOV
Serveis de signatura biomeétrica per a documents digitals

Manteniment del programari iSAC durant I'any 2019

Manteniment de llicencies de programari del fabricant ORACLE

Contractar els serveis d'assisténcia técnica per la transicié del servei gestionat sobre
plataformes Oracle

Lloguer d'una plataforma informatica per al servei d'una Bustia Etica
Plataforma Virtual HSM RedTrust 2020

Contractar el manteniment del llicenciament dels productes Veeam Backup
Suport tecnic especialitzat de plataformes basades en sistemes OEL
Contractar el manteniment del llicenciament del producte DATACORE
Servei de manteniment de llicéncies del programari Citrix XenDesktop
Manteniment i suport técnic de servidors i maquinari del fabricant HP
Manteniment correctiu del programari AVANTE 2020

Manteniment del programari GEMA, Inventari Municipal, Actuate i Conecta

Manteniment i actualitzaci6 de les llicéncies del programari de gestié6 de RRHH
Peoplenet 2020-2022

Suport a la gestid de solucions BPM especifiques en entorn .NET
Manteniment Oracle WCC 2020

Lloguer d'una plataforma informatica per a la gesti6 del Servei de Dependéncia
d'Atencié Primaria (JADE) 2020-2022

Servei de plataforma de suport durant la migracio del portal de dades obertes
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ECAS-01956/2020 Servei del manteniment del programari de Prevencié de Riscols laborals (Smartosh)

Resultats Assolits

Nous sistemes d’informacié en fase d

Nous sistemes d’'informaci6 en produccié i en fase d’implantacio.

e contractacio.

Adequacio d’aplicacions informatiques als entorns legals vigents.
Reduccioé de I'obsolescencia tecnologica de les plataformes d'usuari (PC’s).

Valoraci6 del grau d’assoliment dels objectius

El programa inclou diferents ambits (manteniments, serveis, etc) associats als sistemes d’informacio i
comunicacions de la corporaci6é. Part dels objectius es determinen en funci6 de la dotacié pressupostaria
de l'anualitat, sobretot pel que fa a I'actualitzacié tecnologica, implantacié de nous sistemes i/o millora dels
ja existents. D’igual forma es pot visualitzar en el nUmero d’atencions telefoniques, incidéncies i peticions

recollides en el sistema de registre del servei.

les prestacions de serveis.

El numero de peticions globals s’ha incrementat aixi com

S’ha incrementat el nUmero de processos automatitzats en les gestions d’operacions de manteniment

d’alguns dels sistemes d’informacio6 facilitant aixi la continuitat dels sistemes d’informacié.

Indicadors del programa

Tecnologia i sistemes d'informacio 2019
Atencio a l'usuari
Easyvista
Incidéncies creades 15126
Incidéncies obertes 10.430
Incidéncies resoltes 15375
Peticions creades 2717
Peticions obartes 1.655
Peticions resoltes 2.807
Business Connect
[Trucades rebudes al 3636 16.229
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Desenvolupament aplicacions
Seu electronica
Gestid per internat 52.960
Pagaments amb tarjeta 41.447
Autoliguidacions 8.435
Tramits signats electronicament 35.600
Accessos a Carpeta del Ciutada 82.354
Padré d'habitants
Correus enviats de Benvinguda 3.817
Comunicacions a 'AQC 97174
Consultes a la BD de PMH 10.038.462
Projectes en desenvolupament 33
Projectes en produccio 21
Apps movils
Aplicacions mahils 2
Descarregues d'aplicacions mahils 2.308
Tiguets oberts amb l'aplicacié Cuidem Terrassa 13.501
Interoperabilitat:
Tramits eacat 3.790
Integracions via serveis web amb altres Adm. {via AQC) 7
Aplicacions 130
Open data
Recursos totals 224
Conjunts de dades 134
Mapes &0
num. datasets + 3° 134
Pagines vistes 28.117
Internet
Visites terrassa.cat 6.276.507
Visites Seu electronica 1.253.528
Visites Opandata 18.658
Visites Govern Obert 105.726
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Infraestructura i operacions
Telefonia
Terminals fixes 2184
Mombre de mabils 579
Mombre de tablets 4G
Punts de treball
Impressores 182
Ploters 5
Estacions de treball fixes 1.700
Estacions de treball portatils a0
Servidors de Telefonia 9
Infraestructura
Servidors fisics 72
| Servidors virtuals 340
Punts wifi corporatius 258
Punts wifi a la ciutat 9
CPD 2
km fibra optica
Usuaris registrats als Sistemes d'Informacis (LDAP) 3.079
Edificis connectats 97
Tatal connexions 108
TB emmagatzematge 172
Instancies de Bases de dades 18
|  [Processos automatitzats executats 674.138
Teletreball
VPN
Amplada de banda transit 351 250
Amplada de banda transit IPsec 1.000

Gestio per intemet 62.960

Pagaments amb targeta 41447
Correus de Benvinguda : 3.817
Autaliguidacions 8.435

En desenvolupament: 33

En produccio: 21

Comunicacions a 'AQC: 97.174  Actuscions del pla director en curs: 19

Tramits signats
electrdnicarnent 35.400 Consultes ala BD de PMH :10.038.462

Accessos a Carpeta del Ciutada
82,354

Seu Electronica Padrd d habitants

Tramits eacat: 3.790 Recursos totals: 324

BRVE < qua.usem Conjunts de dades: 134
amb altres administracions:

18 Mapes: &0

Aplicacions 136 Pagines vistes; 28.117

Interoperabilitat Open Data

Del pla director finalltzats: 10

Processos participatius: 2

Projectes

Visites terrassacat: 6.276.507
Visites Seu electrénicy 1.253.528
Visites Opendata 18.658

Visites Govern Obert 105.726

Internet
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DIRECCIO DE SERVEIS

ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

SERVEI ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS
PROGRAMA Gestio de Recursos Humans
CODI PROGRAMA 92008 ANY 2019
perspectiva procés proposta
géenere participatiu resolucié
(PG) (PP) (PR)
Sl NO NO
Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)
Prioritat 4. Facilitarem la participacio, la implicacié i la col-laboracié dels ciutadans i les

ciutadanes en el govern de Terrassa i en renovarem I'administracié municipal

83. Vetllarem per disposar d’una organitzacié municipal que respongui a la necessitat
Compromis de garantir uns serveis eficients, propers i flexibles, promovent el desenvolupament
professional i el talent de les persones que hi treballen, i en la qual es practiqui i
fomenti que el disseny de propostes i la prestaci6 de serveis siguin coneguts,
executats i valorats per la ciutadania

Descripcié del programa

Administrar els recursos humans per a la realitzacié dels programes d’actuacié municipals, garantint la
coheréncia, la qualitat i la equitat, i donant suport al conjunt dels serveis municipals en I'execucié dels
programes i activitats de servei a la ciutadania.

Aplicar les politiques de recursos humans a I'estratégia i objectius de I'organitzacié municipal, augmentant
la productivitat dels treballadors/es municipals, a I’hora que es conté la plantilla, mitjangant el consens i la

implicacié dels agents socials i de personal en els canvis organitzatius i metodologics, la requalificacio,

formacid i reciclatge del personal i 'avaluacié de resultats i rendiments.

Ambit competencial

Persones destinataries

Competéncia propia

municipal.

Ambit intern: personal al servei de I'organitzacié

Objectius anuals

e Continuar amb el desenvolupament i implantacié del Pla de Reforma i transformacio organitzativa de

'Ajuntament de Terrassa.

» Concloure els treballs relacionats amb el nou model organitzatiu de manera que pugui fer-se

efectiu en 2019.

» Finalitzacio del nou mapa de llocs de treball.
» Valoracio dels nous llocs de treball.
» Adequacio de la nova estructura retributiva.
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» Avancar per implementar un sistema de reconeixement del talent.

Actuacions realitzades i resultats assolits

Durant 2019 s’ha continuat treballant en el desenvolupament del projecte de reforma organitzativa per
adaptar I'administracido municipal als reptes socials i tecnics actuals i dels proxims anys, amb les actuacions
i resultats seguents:

1.- Revisi6 al-legacions

Un cop presentada la proposta de valoracio técnica, en punts, les persones van tenir opcié a fer una revisio i
tramitar al-legacions en aquells punts en els quals no s’estava d’acord.

Durant el 2019, s’han revisat i resolt de forma homogenia i amb el consens de les direccions de les arees,
les al-legacions presentades pel conjunt dels treballadors/es i actualment s’esta en disposicié de notificar la
la valoraci6 técnica final.

2.- Mapa i relacio de llocs de treball

El procés de revisio de les al-legacions ha comportat necessariament una evolucié del mapa de llocs de
treball inicialment previst.
També s’ha evolucionat la nova relacio de llocs de treball, adequant-la a a aquest nou enfocament.

3.- Elaboracio d’una instruccio de serveis

S’ha elaborat una instruccid de serveis que en resum unifica i dona transparéncia en la gestio organitzativa
de ’Ajuntament i els processos que se’n desprenen.

4.- Pla Ordenaci6

S’ha finalitzat un Pla d’Ordenacié del personal que necessariament caldra activar amb I'aplicacié de la
valoracio de llocs de treball i conseqientment 'emigracié al nou mapa i llocs de treball.

5.- Estructura retributiva

S’ha acabat de decidir aspectes que quedaven pendents de I'estructura retributiva futura.

6.- Reconeixement del talent

S’ha tancat una proposta de reconeixement del talent.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

A hores d’ara el projecte ha entrat en la seva fase final, els documents técnics estan treballats i pendents
de negociaci6 sindical final i acordar terminis i pressupost per avaluar la politica retributiva que ha
d’acompanyar finalment aquest projecte.

Per tant, el grau d’assoliment técnic del projecte és del 90% aproximadament, cal afrontar la negociacio
col-lectiva del mateix i avaluar I'impacte econdmic i la seva viabilitat executiva real.
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Indicadors del programa

Indicador Resultat assolit
Elaboracié de la instruccié de serveis que unificai dona Si
transparéncia en la gestié organitzativa de I’Ajuntament i

els processos que se’n desprenen.

Proposta técnica sobre el reconeixement del talent Si
Al-legacions analitzades 100%
(pendent notificacié valoracio técnica final)
Editorials informatives via Intranet municipal 6
Audiovisuals 1
Consultes rebudes via Contacta’ns relacionades amb el 440 contestades
projecte 1110 en curs (resposta a les al-legacions)

Informacié associada a la perspectiva de génere

Hi ha un conjunt de programes de caracter medial adrecgats a gestionar els serveis de caracter intern que
garanteixen la disponibilitat de mitjans personals a les arees de gesti6 de l'organitzacio, les seves
condicions de treball i les relacions d’aquest colslectiu amb I'Ajuntament.

Codi programa Nom Programa
92008 Gesti6 de recursos humans
92009 Formacié
92207 Prevencié de Riscos laborals

Aquest conjunt de programes engloben actuacions i programes molt diversos: la gestié dels Recursos
Humans, els aspectes organitzatius i de processos, la selecci6 i contractacio, les condicions de treball i la
prevencio de riscos, la capacitat i competéncia d’aquestes persones, etc.

La gestioé de les persones te un clar impacte de génere. El Servei de recursos humans és el responsable
d’'impulsar les politiques de personal, i aquesta gestid s’ha de fer tenint en compte la perspectiva de génere.

Tot i aixo, la promocié de la igualtat de génere en la gestié de les persones no només és responsabilitat dels
serveis que s’agrupen en aquests conjunt de programes pressupostaris, sind que te un marcat caracter
transversal i multidimensional. Per aixd en 2011 es va elaborar un Pla d’igualtat intern per al personal de
'Ajuntament de Terrassa i les seves entitats municipals.

L’objectiu del Pla és el de promoure un canvi organitzacional que permeti a totes les persones que integren
la nostra organitzacio -dones i homes- assolir el seu maxim potencial i veure reconegut el seu treball de
forma justa, sense que es donin situacions de discriminacié per ra6 de génere.

La Comissio d’lgualtat, on s’hi troben representades la part social, el servei d’organitzacié i el de politiques
de génere-, esdevé I'drgan colslegiat que te com a missié impulsar i coordinar la implementacié del Pla en el
conjunt de l'organitzaci6 municipal. D’aquesta manera, els objectius, les actuacions a realitzar, el
cronograma i la prioritzacié de cadascun dels ambits on és necessari intervenir s’estableixen per aquesta
Comissio, que també és I'encarregada de fixar els indicadors per al seguiment de la implementacié del Pla i
fer la valoracio dels resultats assolits.

Un tercer component de la promocié de la igualtat de génere en la gestio de les persones és la seva
dimensio temporal. L'impuls de politiques transversals per promoure la igualtat i la perspectiva de génere
afecten tota la organitzacio i, més enlla de les actuacions concretes, busquen promoure un canvi en la
cultura organitzacional.

Sovint les avaluacions de les politiques publiques es fa exclusivament respecte dels inputs o els outputs, és
a dir, en els recursos que el programa utilitza o en alld que el programa fa. Quan volem incidir en la cultura
organitzacional ens hem de centrar en I'impacte que les nostres politiques tenen respecte de la igualtat de
genere. Hem d’avaluar si la situacié millora i també si les nostres accions hi han tingut alguna cosa a veure.
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Son rares les intervencions publiques que produeixen impactes immediats, per la qual cosa és necessari
que transcorri un cert temps des de la implementacio de la intervencié abans de poder-ne detectar 'impacte.
Cal valorar les actuacions a partir d’'un analisi al llarg d’'un periode temporal diferent de I'exercici economic.

En consequéncia, la gestié de la perspectiva de genere en 'ambit de les persones que treballen a la nostra
organitzacio, per raé de I'exposat, no correspon fer-se en el marc de la tramitacié del compte general (El
Compte General posa de manifest la gestio realitzada en els aspectes econdmic, financer, patrimonial i
pressupostari, tant respecte a I'Ajuntament com a les societats municipals) d’'un exercici econdomic concret.

Més enlla d’aquestes consideracions, la implementacié de les actuacions descrites en aquest programa en
el marc del projecte Fem Ajuntament, hauran de comportar una millora en la gesti6 de les persones a tots
nivells, i també en relacié amb evitar que es puguin donar situacions de discriminacié de genere que caldra
analitzar en el futur en el marc de la Comissio6 d’lgualtat.
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DIRECCIO DE SERVEIS

GESTIO TRIBUTARIA | RECAPTACIO

SERVEI GESTIO TRIBUTARIA
PROGRAMA Gesti6 Tributaria
CODI PROGRAMA 93201 ANY 2019
perspectiva procés proposta
genere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
SI NO NO

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat

4. Facilitarem la participacio, la implicacio i la col-laboracié dels ciutadans i les
ciutadanes en el govern de Terrassa i en renovarem I'administracido municipal

Compromis

96. Prioritzarem un sistema fiscal moderat, equitatiu i socialment just, que garanteixi
uns ingressos economics suficients per fer front a les obligacions i donar resposta a
les necessitats de la ciutadania.

Descripci6 del programa

La gestio tributaria té com a principal funcié la gesti6 i emissié dels padrons fiscals de cobrament periodic i
de tota la resta d'ingressos municipals que no es gestionen per padrd, duent a terme les actuacions
necessaries per a la verificacié dels fets imposables, declaracions presentades, autoliquidacions, i altres
aspectes técnics encaminats a la liquidacié dels tributs i resta d'ingressos municipals.

L'objectiu del programa és gestionar els padrons de cobrament periodic aixi com tots els ingressos

municipals.

Ambit competencial

Persones destinataries

Competéencia propia

El conjunt de la ciutadania

Objectius anuals

1. Dur a terme l'analisi i desplegament de la nova taxa de guals, i associada a aquesta taxa, analisi i
proposta de modificacio de les taxes per aprofitament especial del domini pablic que hi tinguin relacio.

e Actualitzar les bases de dades d’acord amb els nous criteris de calcul.

e Validar tota la informacié existents per ajustar-la a la realitat fisica (conjuntament amb

inspeccio).

Posar al cobrament el padro de guals.
Analitzar la resta de figures que graven el domini pablic i que encara no han estat actualitzades
per a una eventual proposta de modificacid.
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2. Definir un nou model de taxa sobre la gestid de residus, que tingui en compte els parametres de calcul
més actuals, partint de la informacié que disposen els serveis municipals

e Analitzar la informacié disponible sobre gesti6 de residus i contrastar altres models de taxa
existents.

e Dur aterme un treball conjunt amb entitats i associacions en el marc de la Taula de Residus.
e Definir quins han de ser els nous parametres de calcul de la taxa.
e Aprovar el nou instrument per a la seva aplicacio en exercicis futurs.

Actuacions realitzades i resultats assolits

Aprovada la nova taxa de guals que havia d’entrar en vigor a partir de I'1 de gener de 2019, al llarg de
'any s’ha dut a terme un treball de validacio de les amplades de les voreres de tots els guals de la ciutat,
mitjangant un procediment de verificacid sobre I'e-map, combinat amb recerca a camp, aixi com de
validacio dels diferents factors de calcul per tal de poder garantir la posada al cobrament del padré de la
taxa el dia 15 de setembre de 2019, resultat que s’ha assolit plenament.

En quant a la taxa de residus, al llarg de 2019 s’ha realitzat un estudi de la taxa actual i s’han apuntat

algunes propostes de millora que no s’han arribat a materialitzar amb I'aprovacié del nou instrument.
Objectiu que ha quedat posposat a 2020.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

En quant a la taxa de guals, la validacid6 duta a terme ha afectat 15.000 guals, dels quals un 20%
aproximadament han requerit d’'una verificacié detallada. Aixi mateix s’han comprovat i validat la resta de
factors de calcul de la taxa, amb especial atenci6 als guals amb barrera i als guals amb horari nocturn que
han passat a horari complet en aplicaci6 de la nova ordenanca.

En quan a la taxa de residus, s’ha dut a terme un estudi de la taxa actual, conjuntament amb la consultora
ENT environament, en el qual s’ha posat de manifest aquells aspectes de I'actual taxa que son
susceptibles de millora aixi com les possibles alternatives per al calcul de la taxa, que permeti aproximar-
la més al cost estimat per generacio, tot i que per aconseguir major precisio, es proposa alhora un canvi
en el model de gesti6 de residus, la qual cosa transcendeix més enlla dels propis criteris de cobrament de
la taxa. Feta la primera analisi, no s’ha pogut dur a terme I'elaboraci6 d’'una proposta concreta, i
immediatament aplicable a Terrassa.

Indicadors del programa

Guals revisats: 15.000 — Validats especificament: 3.000
Guals amb barrera inspeccionats: 65

Guals amb horari parcial inspeccionats: 488

Increment unitats padré: 103

Increment base padro6: 649.740,27 €

Informacié associada a la perspectiva de génere

En relacié amb els programes pressupostaris associats a la gestid tributaria i la recaptacio, es consideren
mediats atenent que el seu objecte és l'aplicacié de la normativa tributaria i de les ordenances fiscals en
relacié amb la emissié de padrons, cobrament de tributs, inspeccio tributaria, etc. El tractament s’associa
doncs, no tant als programes de despesa, com a les politiques fiscals que es determinen a través de les
corresponents ordenances Fiscals (sistema de bonificacions, ajuts, etc.)

L’activitat que desenvolupa la Direccié de Serveis d’'Ingressos i Recaptacidé mitjancant aquests programes
es troba regulada per la normativa especifica, Llei general Tributaria i les Ordenances Fiscals, que recullen
el marc juridic i de relacions entre les administracions i les persones tenen la condicié de contribuents. En
aquest ambit I'actuacié municipal és totalment reglada i, per tractar-se de questions associades amb el
pagament d’'impostos i taxes d’acord amb un marc regulador, no te incidéncia en la igualtat de génere.
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En aquest ambit el que correspon és desenvolupar mecanismes que ens permetin disposar de dades
desagregades en relacié amb els principals padrons municipals. Aquesta actuacio es va fer ja en 2017 i es
contempla continuar el seu desenvolupament en exercicis futurs mitjangant l'aplicacid de solucions
tecnoldgiques que permetin un analisi en profunditat d’aquells tributs que poden tenir més implicacions de
génere.

Un segon ambit d’actuacié es correspon amb l'avaluacié de I'impacte de génere que pot tenir la definicié de
les politiques fiscals d’aquest Ajuntament i la existéncia d’'un sistema de bonificacions i ajuts que en
garanteixin la equitat, progresivitat i justicia social.

Aquestes decisions, que atenyen no a la gestié recaptatoria i d’'ingressos, sin6 a I'ambit politic, hauran de
ser analitzades en perspectiva de génere en el marc de I'expedient en el que es proposa I'aprovacio de les
Ordenances Fiscals per a cada exercici concret i que es sotmet a la consideracio del Plenari municipal
abans de l'inici de cada exercici economic.
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DIRECCIO DE SERVEIS  GESTIO TRIBUTARIA | RECAPTACIO

SERVEI CADASTRE | QUOTES
PROGRAMA Gestié Cadastral
CODI PROGRAMA 93202 ANY 2019

perspectiva procés proposta

génere participatiu resolucié
(PG) (PP) (PR)
NO NO NO

Orientacio estrategica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat
4. Facilitarem la participacié, la implicacié i la col-laboracié dels ciutadans i les
ciutadanes en el govern de Terrassa i en renovarem I'administracié municipal

Compromis
96. Prioritzarem un sistema fiscal moderat, equitatiu i socialment just, que garanteixi
uns ingressos economics suficients per fer front a les obligacions i donar resposta a
les necessitats de la ciutadania.

Descripcié del programa

El programa s’encarrega de les diferents actuacions de gestié i manteniment del cadastre de Terrassa:
e Agregacio, agrupacio, segregacio o divisié de béns immobles
e Canvi de cultiu o aprofitament, canvi d'Us o demolicié o enderrocament de béns immobles
e Canvis de titular
e Emissi6 de certificacions cadastrals

e Variacions a les dades cadastrals

L'objectiu és la gestié i manteniment del cadastre del municipi de Terrassa, per gestié delegada de la
Direccié General del Cadastre d’acord amb les previsions de la nova ponéncia de valors.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia El conjunt de la ciutadania
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Objectius anuals

1. Associar el Cadastre municipal (nova ponéncia) al Mapa de Gestié de la Direcci6 General del
Cadastre com a instrument de planificacié i previsié de les actuacions cadastrals que es vagin
produint.

Preparacié de la informacié per al seu bolcat al mapa de gestié.
Supervisi6 de les alteracions registrades per les diverses fonts (Cadastre, notaris,
registradors, técnics, Ajuntament).

o Validacié d’aquesta informacié amb els diferents tributs municipal i previsions de futur.

Actuacions realitzades i resultats assolits

Després de I'aplicacié de la nova ponéncia de valors cadastrals I'any 2018, al llarg de 2019 s’ha dut a
terme el desplegament de nous instruments com el Mapa de gesti6 de la Direcci6 General de Cadastre,
amb l'objectiu de poder tenir una major capacitat de planificacié i visid6 de la ciutat. L'eina ha estat
plenament operativa a partir de la meitat de I'any i s’han estat bolcant els moviments de notaris, registres i
cadastre. Manca incorporar de forma sistematica les alteracions registrades per I'Ajuntament (expedients
d’obres) i per col-legis oficials (projectes visats)

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

El Mapa de gesti6 s’ha posat en funcionament perd manca que la Direccié General del Cadastre incorpori
informacio dels col-legis oficials i que alhora hi quedin reflectits tots els expedients d’obres en curs. Aixo
ha de permetre poder visualitzar en un sol instrument totes les actuacions immobiliaries que s’estan duent
a terme a la ciutat i poder planificar els seus possibles impactes a nivell tributari (incidéncia en 'lBl o en
altres tributs com plusvalua). Del desplegament complet de l'eina estem a hores dara al 65%
aproximadament.

Indicadors del programa

Han estat donats d’alta el 2019 tots els usuaris del servei, 12 persones. D’aquestes, la majoria fan gestio
directe sobre el mapa, carregant i descarregant document i registrant informacio.
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DIRECCIO DE SERVEIS

GESTIO TRIBUTARIA | RECAPTACIO

SERVEI GESTIO TRIBUTARIA | RECAPTACIO
CODI PROGRAMA 93203 ANY 2019
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucié
(PG) (PP) (PR)
NO NO NO

Orientacio estrategica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat

4. Facilitarem la participacié, la implicacié i la col-laboracié dels ciutadans i les
ciutadanes en el govern de Terrassa i en renovarem I'administracié municipal

Compromis
96. Prioritzarem

. un sistema fiscal moderat, equitatiu i socialment just, que
garanteixi uns ingressos economics suficients per fer front a les obligacions i donar
resposta a les necessitats de la ciutadania.

Descripcié del programa

Comprén totes aquelles actuacions encaminades a descobrir aquells fets imposables ignorats per
I’Administracié i la seva conseglient atribucié als subjectes passius o obligats tributaris o a comprovar
l'exactitud dels deutes tributaris ingressats o declaracions presentades. També té com a objectiu
determinar si els actes realitzats pels contribuents poden ser constitutius d’haver comés una infraccio
tributaria i, com a consequéncia, iniciar 'expedient sancionador que procedeixi i acordar la imposici6 de la

sancié que se’n derivi.

El seu objectiu és portar a terme actuacions de comprovacio i, si escau, investigacié de la situacio

tributaria dels diferents obligats tributaris pels tributs que integren el sistema tributari municipal.

Ambit competencial

Persones destinataries

Competéncia propia

Conjunt de la ciutadania

Objectius anuals

1. Aprofundir en la inspeccié tributaria municipal en aquells tributs en que es requereix un grau
d’especialitzacié important, la qual sera possible en haver quedat articulat el nou servei

d’inspeccio dins I'exercici 2018.

e Descripcio

e Dur a terme l'analisi dels tributs que seran objecte d’inspeccié el 2019, a partir dels fets no
declarats pels contribuents (taxes sobre empreses subministradores, telecomunicacions i
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xarxes, entre d’altres)
o Instruir els expedients de comprovacio i inspeccié que es derivin de I'analisi anterior.
e Emetre les liquidacions que corresponguin derivades dels expedients instruits.

Actuacions realitzades i Resultats assolits

Al llarg de 2019 s’ha continuat articulant el servei d’inspeccié amb la incorporacié d’'una técnica i de tres
auxiliars al departament técnic-administratiu, i la incorporacié de tres inspectors al departament d’inspeccié
gue han permés cobrir tres vacants (una per jubilacié i dues per mobilitat dels seus titulars). Aixd ha fet que
la cobertura hagi estat progressiva al llarg de I'any i per tant no s’hagin disposat de tots els efectius en la
seva totalitat. D’altra banda, la cap del departament técnic-administratiu, un cop va guanyar el lloc per
mobilitat, va causar baixa i no s’ha reincorporat fins el darrer tram de I'any 2019. Tot aixd ha impactat sobre
les previsions que s’havien dut a terme inicialment, doncs sén peces essencials amb la que es preveia
comptar.

El segon element a tenir en compte, és la demora en I'adjudicacié del contracte de col-laboracié en la
inspeccio, que havia de servir de complement a I'activitat propia del servei, i que no ha estat resolt dins de
2019, tot i que s’hi comptava en les previsions.

Malgrat aix0, el servei ha anat agafant un ritme de treball que li ha permés dur a terme una analisi cada cop

més aprofundida dels tributs a inspeccionar i emetre un bon nombre de liquidacions, com indicarem a
continuacio, tot i que degut a les dificultats exposades, no s’han assolits tots els resultats esperats.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

L’any 2019 s’ha dut a terme la inspeccié d’empreses transportadores d’energia i s’ha liquiditat la taxa de
l'ordenanca fiscal 3.22 per primer cop. No s’ha pogut dur a terme, perd, la inspeccié de les empreses
subministradores i comercialitzadores d’energia de I'ordenanga fiscal 3.36 doncs per fer-ho comptavem tenir
la col-laboracié d’'una empresa externa pero no s’ha pogut adjudicar el concurs dins I'exercici.

En quant a la inspecci6é de I'lmpost sobre Activitats Econdmics s’ha pogut dur a terme una mica per sota del
previst inicialment en no haver disposat de tots els técnics d’'inspeccio tot I'any, perd s’ha recuperat al llarg
de l'any i s’ha assolit un nivell alt de resultat. En quant a verificacié d’activitats, s’han superat les previsions
inicials.

Podem dir doncs que el grau d’assoliment dels objectius ha estat del 75% atenent a les dificultats
exposades en quant a la configuracié del servei i vies de col-laboraci6.

Indicadors del programa

Inspeccions d’activitats 644
Informes tributaris 177
Actuacions guals 1.025
Expedients inspecci6 IAE tramitats 181
Expedients taxa 3.22 10
Import liquidacions guals emeses 134.380,61 €
Increment base padré guals 92.167,67 €
Import liquidacions IAE emeses 1.330.604,87 €
Increment base padro IAE 312.569,99 €
Import liquidacions taxa 3.22 136.694,21 €
Increment base padro taxa 3.22 112.169,70 €
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DIRECCIO DE SERVEIS

GESTIO TRIBUTARIA | RECAPTACIO

SERVEI
PROGRAMA

CODI PROGRAMA

RECAPTACIO
Recaptacio
93204 ANY 2019
perspectiva procés proposta
genere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
NO NO NO

Orientacio estrategica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat

4. Facilitarem la participacié, la implicacié i la col-laboracié dels ciutadans i les
ciutadanes en el govern de Terrassa i en renovarem I'administracié municipal

Compromis
96. Prioritzarem ....

un sistema fiscal moderat, equitatiu i socialment just, que
garanteixi uns ingressos economics suficients per fer front a les obligacions i donar
resposta a les necessitats de la ciutadania.

Descripcié del programa

Gesti6 de la recaptacié municipal, en voluntaria com en executiva i embargaments amb I'objectiu de
recaptar tots els ingressos municipals derivats dels diferents ambits de gestio, aixi com executar les
actuacions d’embargament que estiguin dins 'ambit de competéncia de I'Ajuntament.

Ambit competencial

Persones destinataries

Competéncia propia

Tota la ciutadania en general

Objectius anuals

1. Desplegament dels convenis de col-laboracié interadministratius, especial menci6 de 'IATC

e Formalitzar els instruments juridics i tecnics per desplegar el conveni de col-laboracié en I'ambit
de la recaptacio i la gestié6 amb Ageéncia de Tributaria de Catalunya.

¢ Implementar els mecanismes de la fase inicial i desenvolupar noves vies de col-laboraci6 .

e Assolir dins I'exercici I'establiment de mitjans de col-laboracié en I'ambit de la recaptacié fins
arribar a la subhasta electronica conjunta.
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Actuacions realitzades i Resultats assolits

Al llarg de 2019 s’han posat les bases per poder implementar els convenis subscrits amb I'Agéncia
Tributaria de Catalunya, pero la complexitat de I'adaptacié tecnologica per part de I'Ajuntament ha fet que
les eines no hagin pogut estar adaptades dins I'exercici. Al llarg de I'any s’han dut a terme proves
d’intercanvi, s’ha donat d’alta els usuaris de I'Ajuntament en la plataforma de I'ATC i s’han mantingut
successives reunions de coordinacié entre les dues institucions, pero el lliga’m tecnologic no s’ha pogut
acabar fins el primer trimestre de 2020.

D’altra banda també s’han treballat al llarg de 2019 nous instruments de col-laboracié interadministrativa
que s’han acabat aprovant i subscrivint dins els primers dies de 2020.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Com ja s’ha posat de manifest en I'apartat anterior, si bé s’ha treballat intensament per tenir a punt els
instruments d’embargament que ens ha posat a disposicié 'ATC, I'objectiu no s’ha assolit fins el 2020, aixi
com el desenvolupament de nous instruments juridics, que s’han treballat al llarg de 2019 perd que
igualment, atés que tenien un lligam amb I'evolucié de I'apartat tecnoldgic, no han estat aprovats i subscrits
fins a principis de 2020.

Per tant, els resultats esperats dels convenis amb 'ATC i de I'execucié d’embargaments no es comengaran a
produir fins 'any 2020. Queda, doncs, I'objectiu posposat.

Indicadors del programa
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DIRECCIO DE SERVEIS ESTRUCTURA TERRITORIAL | ATENCIO CIUTADANA

SERVEI ESTRUCTURA TERRITORIAL
PROGRAMA Dinamitzacié Territorial
CODI PROGRAMA 92403 ANY 2019
Perspectiva Procés Proposta
de génere participatiu resolucié
(PG) (PP) (PR)
Sl NO NO

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 4. Facilitar la participacio, la implicaci6 i la col-laboraci6 dels ciutadans i les ciutadanes
en el govern de Terrassa i renovar I'administracié municipal

Compromis - L .
P 88. Dotarem als Consells de Districte de recursos economics de gesti6 i decisio propia

per a la prioritzacié d’actuacions en els seus territoris acompanyats d’iniciatives de
pressupostos participatius.

Descripcié del programa

Aquest programa té com objectiu general potenciar la dinamitzacié comunitaria als districtes, a través de
la gesti6é dels consells municipals de districte, del suport a la realitzacié de les festes majors de barri, de
I'atencio a les entitats i associacions de veins, i de la cessié d’espais 0 equipaments a les entitats, entre
altres.

La seva missio és afavorir la integracié del teixit associatiu, activar la seva participacié als organs de
govern, i fomentar les relacions i la dinamitzacié territorial a partir d’activitats diverses.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Associacions veinals — Entitats - Ciutadania

Objectius anuals

1. Reforcar la dinamitzacié comunitaria als districtes, a través de la gestié dels consells municipals de
districte, del suport a la realitzacié de les festes majors de barri, de I'atencié a les entitats i associacions de
veins, i de la cessio d’espais o0 equipaments a les entitats, entre altres.

2. Gestionar els Plans de Dinamitzaci6 Comunitaria. Continuar treballant amb eines que permetin
desenvolupar accions comunitaries i aprofundir en la millora per la implementacié de politiques social
actives en la millora de la cohesi6 socials dels territoris.

Actuacions realitzades i resultats assolits

Les activitats de dinamitzacid als districtes sén molt variades, des de programes de dinamitzacio aprovats
pel consell, fins a activitats organitzades directament per les entitats. Des del Servei d’Estructura Territorial
es col-labora i es déna suport a cadascuna d’elles.
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e Consells de districte

Els consells municipals de districte sén 0rgans representatius de participacio ciutadana, en qué es divideix
territorialment el municipi de Terrassa. El seu objectiu és impulsar i desenvolupar la participacié en els
respectius territoris, i vetllar per la millora de la qualitat de vida dels veins i veines.

Els consells de districte, al llarg del 2019, han gestionat uns diners destinats a la dinamitzacié comunitaria,
que han contribuit a reforgar i prioritzar I'actuacié municipal als districtes. Els recursos econdomics d’aquest
any han sigut de 10.000€ a cadascun dels 7 consells de districte existents.

e Del Programa de Desenvolupament comunitari (PDC) al Pla Local d’Accié Comunitaria (PLACI)

Arran de la voluntat de la Generalitat de fusionar el 2020 el Pla Local d’Insercié Social (PLIS) i el Pla de
Desenvolupament Comunitari (PDC) en el que anomena Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva (PLACI),
durant el segon semestre del 2018 es va comencar a treballar en la validaci6 de la proposta metodologica,
integrant el marc conceptual proposat per la Generalitat de Catalunya amb la realitat de Terrassa.

Aixi doncs, tant el 2018 i com el 2019 s’han considerat anys per plantejar la transicié i Integracié. Des de
I'Oficina del PLIS s’ha comengat a fer accions per implementar un pla de treball conjunt entre les diferents
arees, serveis municipals i entitats implicades.

L’objectiu, no obstant, segueix sent a trets generals, desenvolupar una estratégia d’intervencié territorial i
social mitjancant un procés participatiu del conjunt dels agents que intervenen en el territori i liderat pel teixit
associatiu, els colslectius veinals, els agents socials i econdmics, els serveis i les administracions publiques,
tot creant politiques de prevencio que afavoreixin la cohesio.

e Participacié en programes de dinamitzacié comunitaria :

- Projecte Gent del Barri, a la Biblioteca del Districte 2.

- Projecte de “Salut i Esport al D2”.

- Projecte de I'esponjament de Ca N’Anglada.

- Pedalada cultural pel D4. El Districte 4 Sona. El Districte 4, Camina.

- Projecte d’Estudi Assistit a I'lnstitut Can Roca.D5

- Projecte de Formaci6 en Primers Auxilis + DEA a Sant Lloren¢.D6

- Projecte de formacié d’abordatge transformador de les violéncies de génere entre joves.
- Civisme cani.

- Quilometre vertical: Primera cronoescalada pel Cami Vell d'Ullastrell

e Participacio en Taules Técniques i Comissions :

- Comissi6 técnica d’adjudicacioé de subvencions a entritats del districte.

- Comissi6 tecnica del procés de prioritzacio d’inversions als districtes.

- Comissi6 tecnica del procés de dinamitzacié comunitaria dels Consells Municipals de Districtes i
comissié d’impuls.

- Comissié del Pla Educatiu d’Entorn.

- Taula Tecnica Jove.

- Taules técniques d’Entitats.

- Comissi6é de Seguiment INDCRESA

- Seguiment del nou equipament de I'antiga fabrica Saifa-Keller.

- Treball als Barris. Programa d’Insercié Laboral i promocié de la ocupacié que es desenvolupa en
els barris que han comptat amb Llei de Barris i que tindra continuitat al 2020.

- Programa Sempre Acompanyats (adrecat a persones majors de 65 amb problematica de Soledat
no Volguda). Programa comunitari impulsat i liderat per Obra Social la Caixa, Creu Roja i
I‘Ajuntament de Terrassa (Serveis Socials, D4 i promocié Gent Gran) que es desenvolupa al D4
particularment als barris de Ca n’Aurell, La Cogullada i La Maurina.

- Taula Tecnica de Génere del Districte 4.

- Dignifica la C243c.

- Comissio entrada Terrassa Oest.

- Terrassa Energia Intel-ligent (TEI). Reunions amb Av’s i suport en el TEI-

- Taula de Mobilitat.
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- Comissio Intermunicipal de les Fonts, amb I'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés.D7

- Circuit de Musica Moderna.

- Projecte Mou-te.

- Participacié del Bibliopunt.

- Xarxa Petita Infancia 0-3

- Protocol de dol en cas de feminicidi i altres assassinats per violéncia masclista a la ciutat de
Terrassa.

- Participacié en I'organitzacié de la concentracié i lectura de manifest per feminicidi a la ciutat. D

e Suport a activitats realitzades per entitats i associacions

- Col.laboracié en totes les Festes Majors de barri dels diferents districtes durant els mesos de
mar¢ a octubre de 2019.

- Festes de Nadal , organitzaci6 dels actes de Nadal i la visita del Patge Reial als districtes.

- Festes tradicionals.

- Actes contra la violéncia masclista.

- Reunions de coordinacié per la celebracié del Ramada

- Celebracié de la Fira de I'Oliva de Terrassa.D2

- Reunions informatives adrecades a entitats veinals.

- Festival de Sopes del Mon, edicié XIlIl. D2

- Campanya Civisme a les escoles del districte 2

- Sortida guiada a I'Anella verda.

- Inspeccions comergos de residus comercials.

- Intermedicacio en conflictes comunitaris en coordinacié amb diversos serveis municipals i amb la
col-laboracié d’entitats del territori.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

La valoraci6 és satisfactoria

Resultat dels indicadors recollits

IGETAC-003 Composici6 dels plenaris dels consells municipals de districte

Plenari CMD1 Legislatura 2019/2023
enari C Fins 15/06/19 (Decret 9132 de
30/10/19)
Presidencia Meritxell Lluis Vall Rosa Boladeras Domingo
Secretaria Cristina Alvarez Guerrero Maribel Fernandez Lazaro

Grups municipals

PSC-CP, TeC, ERC-MES, CIU, Cs, PPc

ERC-MES, PSC, JxT, TxT, Cs

Associacions de veins

AV Antic Poble Sant Pere

AV Antic Poble Sant Pere

AV B. Universitari-Cementiri V.

AV B. Universitari-Cementiri V.

AV del Centre

AV del Centre

AV Escola Industrial - PL. Catalunya

AV Escola Industrial - PL.
Catalunya

AV Vallparadis

AV Vallparadis

Ambit sectorial d’entitats culturals

Agrup. Folklorica Amunt i Crits

Agrupacio Folklorica Amunt i
Crits

Amics de la MUsica de Terrassa

Amics de la Musica de Terrassa

Ateneu Terrasenc

Associacié de comerciants

Assoc. d'Amics del Vapor Gran

Associaci6é Terrassa Centre

Associacié Terrassa Centre

A.sectorial d’entitats
sociosassistencials

X. Solidaritat Popular de TRS

Associaci6 Vincles i Arts

Comunitat sociosanitaria

Consorci Sanitari de Terrassa

A. sectorial d’entitats educatives

AFA Bisbat d'Egara

Comunitat educativa secundaria

Escola Tecnos

Escola Pia
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Comunitat educativa primaria

Escola Pia

Escola Vedruna Vall

Ciutada representants barris

Esc.Industrial-Pl. Catalunya, Cementiri Vell

Esc.Industrial-PI. Catalunya,
Cementiri Vell

Plenari CMD2 Legislatura 2019/2023
. egislatura
Fins 15/06/19 (Decret 9133 de 30/10/19)
Presidencia Gracia Garcia Matute LlGisa Melgares Aguirre
Secretaria Roser Ortega Aldea Roser Ortega Aldea

Grups municipals

PSC-CP,TeC, ERC-MES, PdeCAT i Cs i
PPC

ERC-MES, PSC,JIXT, TXT, Cs

Associacions de veins

AV Montserrat

AV Montserrat

AV Torre-Sana

AV Torre-Sana

AV Vilardell 16 Septiembre

AV Vilardell 16 Septiembre

AV Ca n’ Anglada.

AV Ca n’ Anglada.

AV Per la millora de Ca
n'Anglada

Ambit sectorial de comerciants

Ass Comerciants de Ca n'Anglada

Ass Comerciants de Ca
n'Anglada

A. sectorial d’entitats de gent gran

G. Gran Ca N’Anglada, Montserrat i Torre-
sana

G. Gran Ca N'Anglada,
Montserrat i Torre-sana

Gent Gran Districte 2

Gent Gran Districte 2

A. sectorial propietaris i similars

Ass. d'Afectats de Ca n'Anglada

Ass Colectivo de parad@s +50

Ass Colectivo de parad@s +50

A. sectorial d’entitats socials

Parroquia St Cristofor

Centro Islamico Al Balsam

ASCAAF (As. Catalana x Amistad y Futuro)

A. sectorial d’entitats culturals

Trabucaires de Terrassa

Associaci6 Diabolics d'Egara

A. sectorial d’entitats de dones

Col-lectiu Dones de Ca n'Anglada

Col.lectiu Dones de Ca n'Anglada

Dones amb Empenta de Vilardell

A. Sect. d’entitats mediambientals

Amics dels Horts Urbans de Terrassa

Ambit sectorial d’entitats
esportives

Club Petanca Ca n'Anglada

Club Petanca Ca n'Anglada

C.P San Cristobal

C.P San Cristobal

Comunitat educativa primaria

Escola Ramon Pont

Escola Ramon Pont

Comunitat socio-sanitaria

Consorci Sanitari Terrassa

Ciutada representants barris

Montserrat i Vilardell

Sector Montserrat

Memoria objectius pressupostaris 2019

Serveis Generals i Govern Obert

94




uy
Ajuntament @D deTerrassa

Plenari CMD3 Legislatura 2019/2023
Fins 15/06/19 (Decret 9134 de 30/10/19)
Presidéncia Jordi Rueda Mufioz Monica Polo Rubi
Secretaria Lluisa Pérez Azcarate Lluisa Pérez Azcarate

Grups municipals

PSC-CP, TeC, PDeCAT, Cs, ERC-MES

ERC-MES, PSC, JxT, TXT, Cs

Associacions de veins

AV Can Jofresa AV Can Jofresa
AV Can Palet AV Can Palet
AV Can Palet Il

AV Guadalhorce AV Guadalhorce
AV Xuquer AV Xaquer

AV Segle XX AV Segle XX

Ambit sectorial d’entitats
culturals

Flamencologia ACA Nvos Aires Camino

Flamencologia ACA Nvos Aires Camino

Annour de Catalunya (C.Islamica)

Ambit sectorial d’entitats de gent
gran

Club Gent Gran Can Palet

Club Gent Gran Can Palet

Ambit sectorial d'entitats de

Dones amb Iniciativa Can Palet

Dones amb Iniciativa Can Palet

Associacié d’entitats juvenils

INSOC-Esplai Guadalhorce

INSOC-Esplai Guadalhorce

As. Educ. Can Palet

As. Educ. Can Palet

Associacié d'entitats de

El Amal

Associacio d'entitats educatives

Ampa Sala i Badrines

Comunitat educativa primaria

Escola Aurd

Comunitat educativa secundaria

Escola Cingle

Escola Cingle

Ciutada representants barris

Can Palet I

Plenari CMD4 . Legislatura 2019/2023
Fins 15/06/19 (Decret 9135 de 30/10/19)

Presidéncia Amadeu Aguado Moreno Jennifer Ramirez Porras

Secretaria M.2 Angeles Bejarano M.2 Angeles Bejarano

Grups municipals

PPC

PSC-CP,TeC ERC-MES, PdeCAT, Cs i

ERC-MES, Cs, JXT, TxT, PSC,

Associacions de veins

AV Ca n’Aurell

AV Ca n’Aurell

AV Can Palet de Vista Alegre

AV Can Palet de Vista Alegre

AV La Cogullada

AV La Cogullada

AV La Maurina

AV La Maurina

AV Roc Blanc

AV Roc Blanc

AP Torrent de Les Carbonelles

AP Torrent de Les Carbonelles

AV Les Martines

AV Les Martines

AP Can Palet de Vista Alegre

Associaci6é de comerciants

As.Comerciants de Ca n'Aurell

As.Comerciants de Ca n'Aurell

Plataforma per la Maurina

Plataforma per la Maurina

XET (Xarxa Emprenedora TRS)

Associaci6 d'entitats gent gran

Club de la gent gran del Dist.4

Club de la gent gran del Dist.4

Ambit sectorial d’entitats culturals

Ass. Cultural El Maestrat

Ass. Diables de la Maurina

Ass. Les Bruixes de Pedra
Blanca

Ambit sectorial d’entitats juvenils

Som Maurina

Associaciéo d’entitats
mediambientals

Community Can Terrassa

Associaci6 d'entitats esportives

C.F. La Maurina

Associacié d'entitats educatives

AMPA CEIP Isaac Peral

AMPA CEIP Isaac Peral

Comunitat educativa primaria

Salesians Terrassa

Salesians Terrassa
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Comunitat educativa secundaria Salesians Terrassa Salesians Terrassa
Ciutada representants barris La Cogullada, Ca n'Aurell, La Maurina | Can Palet V.Alegre, Les Martines
Plenari CMD5 . Legislatura 2019/2023
Fins 15/60/19 (Decret 9575 de 30/10/19)
Presidéencia Marc Armengol Puig Xavier Fernandez Rivero
Secretaria Francesc Cayuela Vivancos Francesc Cayuela Vivancos
Grups municipals EECSD‘E TeC, ERC-MES, PDeCAT, | epc MES, PSC, IxT, TxT
AV Can Boada del Pi AV Can Boada del Pi
AV Cas Antic Can Boada AV Cas Antic Can Boada
AV Can Gonteres AV Can Gonteres
AV Can Roca AV Can Roca
AV Grupos Gibraltar - PI. Lluis AV Gps Gibraltar - PI. Lluis
Associacions de veins Companys Companys
AV Pla del Bonaire AV Pla del Bonaire
AV Poble Nou - Zona Esportiva AV Poble Nou - Zona Esportiva
AV Sant Pere AV Sant Pere
AV Torrent d'en Pere Parres AV Torrent d'en Pere Parres
AV el Molinot
Associacié de les dones Ass Dones de Can Boada Ass Dones de Can Boada
Associacio d'entitats gent gran Casal Gent Gran Can Boada del Pi Casal Gent Gran Can Boada del Pi
Associacls| diantiats espartives Penya Ciclista Nlcky§ Penya Ciclista Nicky's
Andar po andar To Tieso Valles Reds
Assoc. d'entitats juvenils Esplai Bonaire - La Fera de Poble Nou
Associacions d’entitats culturals Papgllona de St. Pere- El Bitxo del Torrent Mitger
El Bitxo del Torrent Mitger
Comunitat socioassisténcial Fundacio Privada AVAN Fundacié FUPAR
Fundacié FUPAR Ampa IES Torre del Palau
Associacié d'entitats educatives
Comunitat educativa primaria Escola Maria Gali
Comunitat educativa secundaria | INS Nicolau Copérnic Can Gonteres, Cas Antic Can Boada
Ciutada representants barris Poble Nou-Zona Esportiva
Plenari CMD6 ; Legislatura 2019/2023
Fins 15/06/19 (Decret 9576 de 12/11/19)
Presidéncia Javier Garcia Romero Noel Dugue Alarcon
Secretaria Andrés Montoya Andrés Montoya
Grups municipals E?g-CP,TeC, ERC-MES, PdeCAT, Cs, JXT, TXT, PSC, ERC-MES, Cs
AV Can Tusell AV Can Tusell
AV Can Tusell AB
AV Egara AV Egara
. . AV Font de 'Espardenyera AV Font de 'Espardenyera
AESEEREIETS EIE VES AV Sant Lloreng AV Sant Lloreng
AV Sant Pere Nord AV Sant Pere Nord
AV Les Arenes, Can Montllor i La Gripia g\r/ipl)_igs Arenes, Can Montllor i La
Associacié de comerciants Ass Comerciants Eix TRS Nord Ass Comerciants Eix TRS Nord
Associacié de les dones Grup Dones d'Egara Grup Dones d'Egara
Associaci6 d'entitats gent gran C.J.1P. Sant Lloreng
A. Jubilats Sant Pere Nord A. Jubilats Sant Pere Nord
CFCS Juan XXIII
Associacié d’entitats esportives Club Petanca SPN
Montafieros Paso a Paso Montafieros Paso a Paso
Associacié d'entitats juvenils Esplai la Fabrica Esplai la Fabrica
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Grup de Joves la Fabrica

Grup de Joves la Fabrica

Consell Local de Joves

Centre Juvenil Les Arenes

Associacio d’entitats culturals

Assoc. Geganters de Sant Lloreng

Ass. Cultural AB-CD

Ass. Cultural AB-CD

Ass. Colla Jove de Diables St.
Lloreng 2012

Ass. Colla Jove de Diables St. Lloreng
2012

Hndad. San José de Abrucena

Hndad. San José de Abrucena

As. Nifios desaparecidos
Riadal1962

Fundacion NPH

Associacio d’entitats de solidaritat

Amics de'n Ferran

Ampa Font de I'Alba

Associacio d’entitats educatives

Ampa Font de I'Alba

Ampa Escola Bressol Moisés

Comunitat socioassistencial

Centre DSO

ANDER (Ass. Enfermos Rifién)

ANDER (Ass. Enfermos Rifién)

CAP Terrassa Nord

Comunitat sociosanitaria

Escola Sant Lloren¢ del Munt

Comunitat educativa primaria

Escola Sant Lloreng del Munt

Can Tusell, Egara, Font de
I'Espardenyera, Sant Pere Nord

Ciutada representants barris

Egara, Font de 'Espardenyera

Plenari CMD7 . Legislatura 2019/202 (Decret
Fins 15/06/19 9577 de 12/11/19)

Presidéncia Jordi Rueda Mufioz Josefina Merino Ramirez

Secretaria Antonia Fernandez Pérez Antonia Fernandez Pérez

Grups municipals

PSC-CP, TeC, ERC-MES, PDeCAT, Cs,
PPC

ERC-MES, PSC, JXT, TXT

Associacions de veins

Nova AV Can Parellada

Nova AV Can Parellada

AV Torres de Can Parellada

AV Torres de Can Parellada

APV les Fonts

APV les Fonts

AV Can Parellada per la Unit. Nostre
Barri

AV Can Parellada per la Unit.
Nostre Barri

Ambit sectorial d’entitats culturals

Pefia de la tortilla de patatas

Pefa de la tortilla de patatas

Ass. Colla Gegantera les Fonts

Ass. Colla Gegantera les Fonts

Ambit sectorial d’entitats
esportives

Club Atlétic Sant Joan

Club Atlétic Sant Joan

Club Basquet Can Parellada

Club Basquet Can Parellada

Club Agility Les Fonts

U.D. Les Fonts

Ambit sectorial d’entitats de gent
gran

La Llar de la Gent Gran de Les Fonts

La Llar de la Gent Gran de Les
Fonts

Club Jubilats/des Can Parellada - Les
Fonts

Club Jubilats/des Can Parellada -
Les Fonts

Ambit sectorial d’entitats juvenils

Centre d'esplai Can Parellada

Centre d'esplai Can Parellada

Associacio d’entitats de solidaritat

Associacio Les Fonts Solidaria

Ambit sectorial d’entitats
educatives

Ampa Cesc Aldea

Ampa Pilarin Bayés

Ampa Pilarin Bayes

Ampa IES Egara

Comunitat sociosanitaria

CAP Antoni Creus i Quero

CAP Antoni Creus i Quero

Comunitat educativa primaria

Escola Francesc Aldea

Escola Josep Ventall6 i Vintré

Comunitat educativa secundaria

Institut Egara

Institut Egara

Ciutada representants barris

Les Fonts

Les Fonts
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IGETAC-004 Nombre total dels membres titulars, desglossat per génere

Titulars %
Consell Municipal Districte 1
Total Homes Dones Homes | Dones
Fins 15/06/19 22 | membres 13 9 59% 41%
Legislatura 2019-2023 0 o
(Decret 9132 de 30/10/2019) 19 | membres 6 13 32% 68%
o o Titulars %
Consell Municipal Districte 2
Total Homes Dones Homes | Dones
Fins 15/06/19 28 | membres 19 9 68% 32%
Legislatura 2019-2023 0 0
(Decret 9133 de 30/10/2019) 23 | membres 11 12 47,82% | 52,17%
o o Titulars %
Consell Municipal Districte 3
Total Homes Dones Homes | Dones
Fins 15/06/19 20 | membres 12 8 60% | 40%
Legislatura 2019-2023 (Decret 9134 de
30/10/2019) 19 | membres 12 7 63% 37%
Titulars %
Consell Municipal Districte 4
Total Homes Dones Homes | Dones
Fins 15/06/19 24 | membres 17 7 71% 29%
Legislatura 2019-2023 (Decret 9135 de o o
30/10/2019) 25 | membres 17 8 68% 32%
o o Titulars %
Consell Municipal Districte 5
Total Homes Dones Homes | Dones
Fins 15/06/19 30 | membres 21 9 70% 30%
Legislatura 2019-2023 (Decret 9575 de
12/11/2019) 23 | membres 15 8 65% 35%
i 0,
Consell Municipal Districte 6 UGS il
Total Homes Dones Homes | Dones
Fins 15/06/19 36 | membres 22 14 61% 39%
Legislatura 2019-2023 (Decret 9576 de
12/11/2019) 22 | membres 10 12 45% 55%
o o Titulars %
Consell Municipal Districte 7
Total Homes Dones Homes | Dones
Fins 15/06/19 23 | membres 15 8 65% 35%
Legislatura 2019-2023 (Decret 9577 de o o
12/11/2019) 25 | membres 13 12 52% 48%
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IGETAC-005 Participacio i assisténcia a les sessions

S Assistents
Consell Municipal Districte 1 M'tjanf ?‘”“?',de
participacio Homes Dones
Fins 15/06/19 13 58% 42%
Legislatura 2019-2023 (Decret 9132 de 30/10/2019) 17 35% 65%
o Assistents
Consell Municipal Districte 2 M'“an? ?‘““?',de
participacio Homes Dones
Fins 15/06/19 9 65% 35%
Legislatura 2019-2023 (Decret 9133 de 30/10/2019) 20 45% 55%
iti Assistents
Consell Municipal Districte 3 WIS anua_ll,de
participacio Homes Dones
Fins 15/06/19 8 63% 38%
Legislatura 2019-2023 (Decret 9134 de 30/10/2019) 18 56% 44%
iti Assistents
Consell Municipal Districte 4 WIS anua_ll,de
participacio Homes Dones
Fins 15/06/19 32 2% 28%
Legislatura 2019-2023 (Decret 9135 de 30/10/2019) 22 7% 23%
iti Assistents
Consell Municipal Districte 5 AR ‘?“”6!',0'9
participacio Homes Dones
Fins 15/06/19 12 88% 13%
Legislatura 2019-2023 (Decret 9575 de 12/11/2019) 20 60% 40%
iti Assistents
Consell Municipal Districte 6 "’““a“?‘ ?‘““"’!',de
participacio Homes Dones
Fins 15/06/19 17 47% 53%
Legislatura 2019-2023 (Decret 9575 de 30/10/2019) 27 41% 59%
iti Assistents
Consell Municipal Districte 7 M'tjan? gnua_ll'de
participacio Homes Dones
Fins 15/06/19 18 67% 33%
Legislatura 2019-2023 (Decret 9577 de 12/11/2019) 19 63% 37%
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IGETAC-006 Sessions realitzades i ordre del dia pels CMD

Districte 1

Sessi6 1/19, 23 de gener de 2019
1. Presentacio del procés d’inversions a carrec del Sr. Javier Garcia, Regidor d’Estructura Territorial i Districtes.
2. Procés de dinamitzacions 2019.

3. Precsi preguntes.
4. Consultes de la ciutadania.

Sessio 2/19, 9 d’abril de 2019

o0 s~wN B

Aprovacioé de les actes del dia 27 de novembre de 2018 i del dia 23 de gener de 2019 (reunions num. 7/18 i
1/19).

Presentaci6 del procés participatiu “Inversions als Districtes” per 'any 2019.
Aprovacié propostes de dinamitzacio 2019.
Informacions de Presidencia.

Precs i preguntes.
Consultes de la ciutadania.

Sessio 3/19, 5 de desembre de 2019

1.  Constitucio del Consell Municipal del Districte 1.

2.  Elecci6 de la vicepresidéncia del Consell Municipal del Districte 1.

3 Presentacié del projecte de pressupost municipal i ordenances fiscals per a I'any 2020, a carrec de la tinent
" dalcalde, Sra. Nuria Marin i el tinent d’alcalde, Sr. Isaac Albert.

4. Informacions de Presidéncia.

5.  Precs i preguntes.

6. Consultes de la ciutadania.

Districte 2

Sessio 1/19, 29 de gener de 2019

1.

2.
3.
4

Presentacié del procés d’inversions 2019 a carrec del Sr. Javier Garcia, Regidor d’Estructura Territorial i
Districtes .

Procés de dinamitzacions 2019.

Precs i preguntes.

Consultes de la ciutadania.

Sessio 2/19, 1 d’abril de 2019

Noo swh B

Aprovacio6 de les actes del dia 3 de desembre de 2018 i del 29 de gener de 2019 respectivament.

Presentacié del Procés Participatiu «Inversions als Districtes» per I'any 2019.

Valoracié de les activitats del Procés de Dinamitzacido Comunitaria del 2018, al Consell Municipal del Districte 2.
Aprovaci6 del Programa de Dinamitzacié Comunitaria per a I'any 2019 al Consell Municipal del Districte 2.
Informacions de Presidencia.

Precs i preguntes.

Consultes de la ciutadania.

Sessid 3/19, 21 de novembre de 2019

ok wNPE

Constitucié del Consell Municipal del Districte 2.

Elecci6 de la vicepresidencia del Consell Municipal del Districte 2.

Presentacié del projecte de pressupost municipal i ordenances fiscals per a I'any 2020, a carrec de la Tinenta
d’Alcalde, Sra. Nuria Marin i el Tinent d’Alcalde, Sr. Isaac Albert.

Informacions de Presidéncia.

Precs i preguntes.

Consultes de la ciutadania.
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Districte 3

Sessi6 1/19, 23 de gener de 2019

1.

2.
3.
4

Presentacio del procés d’'inversions 2019 a carrec del Sr. Javier Garcia, Regidor d’Estructura Territorial i
Districtes .

Procés de dinamitzacions 2019.

Precs i preguntes.

Consultes de la ciutadania.

Sessi6 2/19, 19 de febrer de 2019

Nogakwh P

Aprovacié de les actes del dia 20 de novembre de 2018 i del dia 23 de gener de 2019 (reunions nim. 8/18i 1/19
%?enovaci(’) de la vicepresidencia.

Valoraci6 procés participatiu per a la definicié del nou equipament del solar de I'antiga fabrica Saifa Keller.
Valoracié procés dinamitzacié comunitaria al Consell Municipal del Districte 3 del 2018.

Informacions de Presidéncia.

Precs i preguntes.

Consultes de la ciutadania.

Sessio 3/19, 26 de mar¢ de 2019

NG~ W DN R

Aprovacié de I'acta del dia 19 de febrer de 2019 (reunié num. 2/19).

Pla de Millora Rambleta del Pare Alegre, PM-RPAO035.

Presentacio del procés participatiu d’Inversions als Districtes per 'any 2019.

Aprovacié del programa de dinamitzacié comunitaria al Consell Municipal del Districte 3 al 2019

Planificacié i orientacié de I'Informe Anual del Districte 3.
Informacions de Presidéncia.

Precs i preguntes.

Consultes de la ciutadania.

Sessi6 4/19, 19 de novembre de 2019

1. Constitucio del Consell Municipal del Districte 3.
2. Elecci6 de la vicepresidencia del Consell Municipal del Districte 3.
3 Presentacié del projecte de pressupost municipal i ordenances fiscals per a I'any 2020, a carrec del tinent
" dalcalde, Sr. Isaac Albert i la tinenta d’alcalde, Sra. Nuria Marin.
4. Informacions de Presidéncia.
5. Precsi preguntes.
Consultes de la ciutadania.
Districte 4

Sessi01/19, 29 de gener de 2019

1.

2.
3.
4

Presentacié del procés d’inversions 2019 a carrec del Sr. Javier Garcia, Regidor d’Estructura Territorial i
Districtes.

Procés de dinamitzacions 2019.

Precs i preguntes.

Consultes de la ciutadania.

Sessio 2/19, 12 de marg de 2019

Nouopwh P

Aprovaci6 de les actes del 22 de novembre de 2018 i del 29 de gener de 2019.

Presentacié del procés participatiu «Inversions als Districtes» per I'any 2019.

Valoracié del procés de dinamitzacié comunitaria al Consell Municipal del Districte 4 al 2018.
Aprovaci6 del programa de Dinamitzacié6 Comunitaria al Consell Municipal del Districte 4 al 2019.
Informacions de Presidencia.

Precs i preguntes.

Consultes de ciutadania.

Sessidé 3/19, 20 de novembre de 2019

1.

Constitucié del Consell Municipal del Districte 4.
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oukr W N

Eleccio de la vicepresidéncia del Consell Municipal del Districte 4.

Presentacié del projecte de pressupost municipal i ordenances fiscals per a I'any 2020, a carrec de la tinent
d’alcalde, Sra. Nuria Marin.

Informacions de Presidéncia.

Precs i preguntes.

Consultes de la ciutadania.

Districte 5

Sessio6 1/19, 23 de gener de 2019

1.

2.
3.
4

Presentacio del procés d’inversions 2019 a carrec del Sr. Javier Garcia, Regidor d’Estructura Territorial i
Districtes.

Procés de dinamitzacions 2019.

Precs i preguntes.

Consultes de la ciutadania.

Sessio 2/19, 21 de marg de 2019

Nogohrw N P

Aprovaci6 de les actes del dia 3 de desembre de 2018 i del dia 23 de gener de 2019 (reunions nim. 8/18 i 1/19).

Proposta d’'ubicacid de la nova Biblioteca del districte 5 (Bd5).

Presentacié del procés participatiu «Inversions als Districtes» per I'any 2019

Aprovacié del programa de Dinamitzaci6 Comunitaria al Consell Municipal del Districte 5 al 2019.
Informacions de Presidencia.

Precs i preguntes.

Consultes de la ciutadania.

Sessid 3/19, 2 de desembre de 2019

1. Constitucio del Consell Municipal del Districte 5.
2. Elecci6 de la vicepresidéncia del Consell Municipal del Districte 5.
3 Presentacié del projecte de pressupost municipal i ordenances fiscals per a I'any 2020, a carrec de la tinent
" d’alcalde, Sra. Nuria Marin i el tinent d’alcalde, Sr. Isaac Albert.
4. Informacions de Presidéncia.
5. Precs i preguntes.
6. Consultes de la ciutadania.
Districte 6

Sessié 1/19, 28 de enero de 2019

1.

2.
3.
4

Presentacié del procés d’inversions 2019 a carrec del Sr. Javier Garcia, Regidor d’Estructura Territorial i
Districtes.

Procés de dinamitzacions 2019.

Precs i preguntes.

Consultes de la ciutadania.

Sessio 2/19, 19 de marg de 2019

o0k wnN P

Aprovacié de les actes del 20 de novembre 2018 i del 29 de gener de 2019.

Presentacid del Procés participatiu “Inversions als Districtes” per I'any 2019.

Aprovacié del programa de Dinamitzacié6 Comunitaria al Consell Municipal del Districte 6 al 2019.
Informacions de Presidencia.

Precs i preguntes.
Consultes ciutadania .

Sessi6 3/19, 4 de desembre de 2019

ok wNPRE

Constitucié del Consell Municipal del Districte 6.

Eleccio de la vicepresidéncia del Consell Municipal del Districte 6.

Presentacio del projecte de pressupost municipal i ordenances fiscals per a I'any 2020, a carrec de la 2° Tinenta
d’Alcalde, Sra. Nuria Marin i el 1" Tinent d’Alcalde, Sr. Isaac Albert.

Informacions de Presidencia.

Precs i preguntes.

Consultes de la ciutadania.
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Districte 7

Sessi6 1/19, 23 de gener de 2019

1.

2.
3.
4

Presentacio del procés d’inversions 2019 a carrec del Sr. Javier Garcia, Regidor d’Estructura Territorial i
Districtes.

Procés de dinamitzacions 2019.

Precs i preguntes.

Consultes de la ciutadania.

Sessio 2/19, 20 de marg de 2019

©OoNoo~wWNE

Aprovacié de les actes del dia 22 de novembre de 2018 i del 23 de gener de 2019 (reunions nim. 2/18 i 1/19 ).
Seguretat del Districte 7.

Seguiment procés inversions 2017.

Aprovacié bases procés d’inversions 2019.

Valoracié del procés de dinamitzacié comunitaria del 2018.

Aprovacié del programa de dinamitzacié comunitaria del 2019.

Informacions de Presidencia.

Precs i preguntes.

Consultes de la ciutadania.

Sessi6 3/19, 28 de novembre de 2019

oukr W NPRE

Constituci6 del Consell Municipal del Districte 7.
Eleccio de la vicepresidéncia del Consell Municipal del Districte 7.

Presentacid del projecte de pressupost municipal i ordenances fiscals per a I'any 2020, a carrec de la tinent
d’alcalde, Sra. Nuria Marin i el tinent d’alcalde, Sr. Isaac Albert.

Informacions de Presidéncia.
Precs i preguntes.
Consultes de la ciutadania.

IGETAC-007 Extracte dels acords presos de les sessions dels CDM

Districte 1

Sessio Extracte

23/01/19

Aprovaci6 del Pla de Treball 2019

S'acorda I'aprovacio de les bases del procés de dinamitzacié 2019.

09/04/19

S'acorda I'aprovacio de les bases del procés d’inversions 2019.

Aprovacié del Programa de Dinamitzacié Comunitaria 2019 del Districte 1.

05/12/19

S’elegeix a la Sra. Nuria Escudé Guil com a Vicepresidenta del Consell Municipal de Districte 1.

S’acorda convocar les reunions del Consell a les 18:00h.

Districte 2

Sessio Extracte

Aprovacié del Pla de Treball 2019.

29/01/19 | S’acorda l'aprovacio de les bases del procés de dinamitzacié 2019, amb termini de presentacié de

propostes fins el dia 1 de marg.

Aprovaci6 de la Proposta de les bases del Procés Participatiu d’'Inversions als Districtes per I'any
20109.

Aprovacié de la proposta de la Comissio d’'Impuls i seguiment del Procés de Dinamitzacié Comunitaria
al Consell Municipal del Districte 2 per I'any 2019: «Salut i Esport al barri».

01/04/19 | S’acorda elaborar I'Informe Anual del Districte 2 en dues fases:

- El CMD2 actual, fara una diagnosi amb la recollida de temes i amb la prioritzacié de les necessitats
del districte.

- Amb les aportacions realitzades pel nou CMD2, s’elaborara un document que sera aprovat, i que
contemplara la possibilitat d’afegir un annex.

21/11/19 | S’elegeix com a vicepresidenta del Consell Municipal del Districte 2 a la Sra. Ruth Hibernon Martin per
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7 vots a favor.

S'aprova realitzar les properes sessions del CMD2 en dijous i el seu horari d’inici seran les 18 hores.

S'aprova enviar a tots els consellers/es, a través de la bustia de la Secretaria del CMD2, la presentacié
dels pressupostos 2020 exposada al consell de constitucié del dia 21 de novembre de 2019.

S'aprova fer arribar els consellers/es memoria vers el desenvolupament del projecte de Dinamitzacio
Comunitaria del 2019 : «Salut i Esport al Districte 2», un cop aquest hagi finalitzat.

S’acorda constituir una comissié de treball per a dur a terme un projecte conjunt que afavoreixi la
cohesio social.

Districte 3

Sessio

Extracte

Aprovacié del Pla de Treball 2019.

23/01/19

S'acorda I'aprovacio de les bases del procés de dinamitzacié 2019, amb termini de presentacié de
propostes fins el dia 1 de marg.

S’elegeix, per unanimitat, a la Sra. Sofia Cordero Garcia coma Vicepresidenta.

19/02/19

S’acorda incloure a la Sra. Margarida Guitart Molera, Directora de I'Escola Bressol La Ginesta, com a
membre amb veu i vot del Consell Municipal del Districte 3 (art. 28.2 RPC).

Aprovacié de les bases del procés participatiu d’'inversions als districtes per I'any 2019.

Aprovacié de la proposta de la Comissié d’'Impuls i seguiment del procés de dinamitzacié comunitaria al
Consell Municipal del Districte 3 al 2019 (veure ANNEX).

26/03/19

S’acorda elaborar I'Informe Anual del Districte 3 en dues fases:

» CMD3 actual fara una diagnosi amb la recollida de temes i prioritzacio de les necessitats del districte.
* Amb les aportacions, s’elaborara un document que aprovara, amb la possibilitat d’afegir un annex, el
nou consell.

S’elegeix, per majoria, a la Sra. Sofia Cordero Garcia com a Vicepresidenta del consell.

19/11/19

S’acorda la creacio de la Comissié de seguiment del projecte del nou equipament del solar de I'antiga
fabrica Saifa Keller.

S’acorda convocar les reunions del consell a les 18:30h.

Districte 4

Sessio

Extracte

Aprovaci6 del Pla de Treball 2019

29/01/19

S’acorda I'aprovacié de les bases del procés de dinamitzacié 2019 del Districte 4.

S’aprova el Procés d’inversions al Districtes per 'any 2019.

S’informa la composicié de la Comissido d’Impuls i Seguiment de les accions de Dinamitzacio
Comunitaria per I'any 2019.

12/03/19

S’aprova el Programa de Dinamitzacié Comunitaria 2019.

Es posposa pel proper Consell I'eleccié de la vicepresidencia per tal de donar temps als candidats de
fer arribar, a través de la Secretaria del Consell Municipal de Districte, la presentacié com a candidat a
la resta de Consellers.

Es posposa pel proper Consell I'eleccié de la vicepresidéncia.

20/11/19

S’acorda fer les reunions del Consell Municipal de Districte 4 a les 18:30h i una durada maxima de 2h.

S’acorda fer les sessions del Consell itinerants pel Districte.

Districte 5

Sessio

Extracte

Aprovacié del Pla de Treball 2019.

23/01/19

S'acorda I'aprovacié de les bases del procés de dinamitzacié 2019.

Aprovacié bases Programa d'inversions del CMD5-2019.

21/03/19

Aprovacio activitats del Programa de dinamitzacié comunitaria 2019:
- Sortida guiada Anella Verda.

- [l Diada d'entitats del districte 5.

- Activitat 25N Campanya contra la Violéncia Masclista.

Actualitzar I'informe anual de situaci6 CMD5 i enviar fitxa als consellers i conselleres perque es puguin
afegir-hi temes.

02/12/19

S'elegeix al Sr. Salvador Esquius i Argilés per exercir la vicepresidencia del Consell Municipal del
Districte 5.

Districte 6
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Sessio Extracte
Aprovaci6 del Pla de Treball 2019.

29/01/19 — - - —

S'acorda I'Aprovacio de les bases del procés de dinamitzacié 2019.

19/03/19 Aprovacié de les bases del procés d’inversions.

Aprovacié del programa de dinamitzacié comunitaria del 2019 del Districte 6.

04/12/19 S’elegeix a la Sra. Susana Martinez Becerra com a Vicepresidenta del Consell Municipal de Districte 6
S’acorda convocar les reunions del Consell a les 18:00h, i preferentment els dimecres.

Districte 7

Sessio Extracte
Aprovacié del Pla de Treball del 2019.

23/01/19 | s'arcorda I'aprovacié de les bases del procés de dinamitzacié 2019.

S'acorda I'aprovacio de les bases del procés d’inversions.

20/03/19 | Aprovaci6 del programa de dinamitzacié comunitaria del 2019.

S'elegeix a la Sra. Elisabeth Herrera de Madre com a Vicepresidenta del Consell Municipal del Districte
7.
S'aprova iniciar les properes sessions del Consell Municipal del Districte 7 a les 18:30 hores.

28/11/19 S’acorda estudiar la possibilitat de destinar 1.646 euros del pressupost de dinamitzaci6 sobrants de les
activitats de la caminada nocturna i el taller de robdtica a la col-locacié d’arbres de nadal i llums al
passeig Lola Anglada i a la Plaga Joan Santamaria. Les dues entitats promotores seran 'AVP de Les
Fonts i 'Av Per la Unitat del Nostre Barri de Can Parellada.

IGETAC-009 Activitats de dinamitzacié aprovades en els CMD

Dinamitzacié Districte 1 Ubicacio Pressupost
Donar a coneixer les Entitats del Consell del Casal Civic del Districte 1 (Vapor 10.000.00 €
Districte 1 i el nou Casal Civic del Districte 1. gran) e
Total 10.000,00 €
Dinamitzacio Districte 2 Ubicacio Pressupost

Poliesportius Barris de

Montserrat, Vilardell Ca
Salut i Esport al Dist.2 n’Anglada 10.000,00 €
Total 10.000,00 €
Dinamitzacio Districte 3 Ubicacio Pressupost
Edicio i impressié del Llibre de la Vida Can Jofresa 1.100,00 €
V|_5|ta guiada (Torre del P_alal_J i C§1§tell Cartoixa Can Palet i ciutat 2.280,00 €
Dinar de Germanor. Ball i animaci6
Obre de teatre «Deesses» Teatre Alegria 1.452,00 €
Teatre en petit format Contes de la Rodoreda Biblioteca Districte3 544,00 €
Xerrada il-lustrada sobre flamenc a Terrassa Biblioteca Districte3 400,00 €
Trobada benéfica "Por Sevillanas" Can Palet I 1.190,00 €
30& Dia Universal dels Drets dels Infants Can Palet Il 1.000,00 €
L'arbre de sucre. Conta contes Xaquer 300,00 €
Setmana de les Dents. Festa de les dents A tot el districte 1.484,00 €
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Tertulies 'sobre |n'gercult_uralltat i temesd'actualitat. Can Palet 250,00 €
Cursos d'economia social.
10.000,00 €
Dinamitzacio Districte 4 Ubicacio Pressupost
Civisme Cani al D4 AVV La Maurina 800,00 €
Quilometre vertical - Cronoescalada en bicicleta AVV Can Palet de Vista Alegre 900,00 €
El Districte 4 Sona AVV La Maurina 3.541,31 €
Campionat Esports FIFA 19 AVV Can Palet de Vista Alegre 800,00 €
Campinat de Futboli AVV Can Palet de Vista Alegre 900,00 €
El Districte 4 Camina AVV Can Palet de Vista Alegre 2.133,87 €
Coneixer les vies verdes del Districte 4 amb bicicleta | AVV La Maurina 877,00 €
Total 9.952,18 €
Dinamitzaci6 Districte 5 Ubicacio Pressupost
25-N acte contra la violéncia masclista C .C..Avel:li Estrenjer 1.031,85
Diada d'entitats del districte 5 Placa de Can Roca 8.325,56
Sortida guiada Anella Verda (zona nord del districte) 243,53
Total 9.600,94 €
Dinamitzacio Districte 6 Ubicacio Pressupost
Tallers de sexualitat AV Can Tusell 100,00 €
Tallers i terapies per a dolors cronics AV Can Tusell 2.920,00 €
Horizon Egara: autoestima i gestio de les AV Egara 960,00 €
Restauraci6é carosses de Reis Av Les Arenes 1.000,00 €
Murals als equipament s del D6 Av Sant Pere Nord 3.000,00 €
Grescafoc Ass. Colla Jove Diables de 1.900,00 €
Total 9.880,00 €
Dinamitzacio Districte 7 Ubicacio Pressupost
Diada Colla Gegantera 10 anys |Colla Gegantera de Les Fonts i Avp Les Fonts 1.133,00 €
Passejada i concurs fotografic  |Avp Les Fonts i U.D Les Fonts 635,00 €
Mercat del trasto i de I'artesania AVp Les FOntS, U.D Les Fonts, La Llar de la Gent Gl’an, C. 700100 €
Venta de llibres de segonamai |ayp Les Fonts i U.D Les Fonts 104,00 €
Teatre per adults Club Jubilats i Jubilades de Can Parellada i I'Av de les Torres 485,00 €
. s Av Unitat, Av Les Fonts Av Les Torres, Esplai Can Parellada,
Caminada solidaria Cap Antoni Creus, Pefia Tortilla, Egara Cops 1.000,00 €
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Av Unitat, Av Les Fonts Av Les Torres, Esplai Can Parellada,

Cinema a la Fresca Pefia Tortilla 1.130,00 €
1a Jornada Promocioé Salut i Nova Av, Club Basquet, Avp Les Fonts, Ampa Pilarin Baye, 70000 €
Qualitat de Vida Cap Antoni Creus ’
Nit de monolegs Av Unitat, Av les Torres 350,00 €
Caminada nocturna Afa Cesc Aldea,Ampa Josep Ventall6, Ampa les Egara, Amp
. Pilarin Bayes, Escola Francesc Aldea, Escola Josep Ventallo, 1.020,00 €
teatralitzada L
les Egara | Escola Pilarin Bayes
Afa Cesc Aldea,Ampa Josep Ventall6, Ampa les Egara, Amp
Taller de robotica Pilarin Bayes, Escola Francesc Aldea, Escola Josep Ventallo, 546,00 €
les Egara | Escola Pilarin Bayes
Taller d'il-lustracié creativa i Afa Cesc Aldea,Ampa Josep Ventall6, Ampa les Egara, Amp
- Pilarin Bayes, Escola Francesc Aldea, Escola Josep Ventalld, 900,00 €
comic S
les Egara | Escola Pilarin Bayes
Mural 30 aniversari Esplai Can Ass. Juvenil Centre Esplasi Can Parellada i Av Unitat 557,00 €
Parellada
Celebraci6 aniversari Esplai Can |Ass. Juvenil Centre Esplasi Can Parellada i Colla Gegantera
440,00 €
Parellada Les Fonts
Dia de portes obertes Atletic Club Atlhletic Sant Joan | Avp Les Fonts 300,00 €
Sant Joan
Total 10.000,00 €
IGETACC-014 Nombre d'equipaments, casals i locals de la ciutat
Districte 1
. . Tipus de . .
Barri Equipament gestio Entitat que ho gestiona
Centre Casal Civic Vapor Gran Directa Ajuntament
Cementiri Vell Casal Civic Cementiri Vell Cedida AV Cementiri Vell
Vallparadis Casal Civic Vallparadis Cedida AV Vallparadis
Vallparadis Local Social Vallparadis Cedida AV Vallparadis
Districte 2
. . Tipus de ] .
Barri Equipament gestio Entitat que ho gestiona
Ca n'Anglada Centre Civic Montserrat Roig Directa Ajuntament
Torre-sana C_asal Civic Montserrat, Torre-sana, Directa Ajuntament
Vilardell
Districte 3
. . Tipus de " .
Barri Equipament gestio Entitat que ho gestiona
Can Palet Centre Civic Alcalde Morera Directa Ajuntament
Can Palet Il Casal Civic Can Palet Il Cedida AV Can Palet Il
Segle XX Casal Civic Segle XX Cedida AV Segle XX
Guadalhorce Casal Civic Guadalhorce Cedida INSOC - Guadalhorce
Xaquer Casal Civic Xuquer Cedida AV Xuaquer
Districte 4
. . Tipus de " .
Barri Equipament gestio Entitat que ho gestiona
La Maurina Centre Civic M. Aurelia Capmany Directa Ajuntament
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La Maurina Casal Civic Francisca Redondo Directa Ajuntament

Can'Aurell Casal Civic Ca n'Aurell Directa Ajuntament

La Cogullada Equipament Socioesportiu La Cogullada Cedida AV La Cogullada

an Palet de Casal Civic Can Palet de Vista Alegre Cedida AV Can Palet de Vista Alegre

Vista Alegre

La Cogullada Local Social Can Niquet Cedida AV La Cogullada

Roc Blanc Local Social Roc Blanc Cedida AV Roc Blanc

Districte 5

Barri Equipament Tlpus_Qe Entitat que ho gestiona

gestio

Poble Nou Centre Civic Avel-li Estrenjer Directa Ajuntament

Can Boada Casal Civic Can Boada Directa Ajuntament

Sant Pere Casal Civic Sant Pere Cedida AV Sant Pere

Can Gonteres Casal Civic Can Gonteres Cedida AV Can Gonteres

Poble Nou Local Social Poble Nou Cedida AV Poble Nou - Zona Esportiva

Pla del Bonaire Local ¢/ Arenys de Mar Cedida AV Pla del Bonaire

Districte 6

. . Tipus de . .

Barri Equipament gestio Entitat que ho gestiona

Sant Pere Nord Centre Civic President Macia Directa Ajuntament

Can Tusell Casal Civic Can Tusell Cedida Ay Can Tusell i Esplai La
Fabrica

Districte 7

. . Tipus de . .

Barri Equipament gestio Entitat que ho gestiona

Can Parellada Casal Civic Can Parellada Directa Ajuntament

Les Fonts Casal Civic Les Fonts Cedida Associacio veins i Propietaris de
Les Fonts

Can Parellada Casal Civic Can Parellada Directa Ajuntament

IGETAC-019-020-021 Nombre d'usuaris dels Equipaments Civics segons activitat

Activitats Activitats anuals uArSS;II;aitZe
Districtel d’iniciativa (del 01/09/18 al pun
T diferents
municipal 31/07/19) S
periodicitats
Person
Bari Equipaments | oy | g, |Persones | o jPersones |, | es | g
Gesti6 Directa usuaries usuaries usuari
es
Centre Casal Civic Vapor 971 817 0 154
Gran
Total Usuaris 971 100,00% 817 84,14% 0 0,00% | 154 15,86%
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Activitats Activitats anuals uAr\](t:S;II.z,aitZe
Districte 2 d’iniciativa (del 01/09/18 al 2EI
municipal 31/07/19) =S
P periodicitats
BT Eqw_garr_]ents Total % Perspr_]es % Perspnes % Perspnes %
Gestio Directa usuaries usuaries usuaries
Can'Anglada | C€NUe Cvic 9.399 | 87,67% 2525 |2355% | 1109 |[10,34% | 5.765 |53,77%
Montserrat Roig
Casal Civic
Torre - sana | Montserrat, Torre- 1.322 12,33% 307 2,86% 330 3,08% 685 6,39%
sana, Vilardell
Total Usuaris 10.721 | 100,00% 2.832 26,42% 1.439 13,42% 6.450 60,16%
Activitats Activitats anuals Activitats puntuals
Districte 3 d’iniciativa (del 01/09/18 al i de diferents
municipal 31/07/19) periodicitats
Barri Eqm_pzaments Total % Usuaris % Usuaris % Usuaris %
Gestio Directa
Centre Civic
Can Palet Alcalde Morera 8.229 1.908 575 5.746
Total Usos 8.229 100,00% 1.908 23,19% 575 6,99% 5.746 69,83%
Activitats Activitats puntuals
Districte 4 Activitats d’iniciativa anuals i de diferents
municipal (del 01/09/18 al periodicitats
31/07/19)
Person
: Equipaments Gestio o Persones ® es ® Persones 2
i Directa Tkl 7 usuaries i usuarie i usuaries e
s
Ca n'Aurell S,aAi?LI‘I:'V'C Ca 4412 |3539% | 813 6,52% | 606 | 486% | 2993 | 24,01%
LaMaurina | S3S& CVicFrancisca |5, | 9 9605 | 196 157% | 0 0,00% | 48 0,39%
Redondo
LaMaurina | &Ntre Civic M. 7.811 |62,65% | 1.945 15,60% | 1.145 | 9,18% | 4.721 37,87%
Aurelia Capmany
Total Usuaris 12.467 | 1000 | 2054 2360% | 1751 | 40| 7762 | 62.26%
Activitats d’iniciativa Activitats anuals |Activitats puntuals i
Districte 5 municioal (del 01/09/18 al de diferents
P 31/07/19) periodicitats
Person
Barri Equaments Gestio Total % Perspr_]es % es % Perspnes %
Directa usuaries usuarie usuaries
S
Can Boada Casal Civic Can Boada | 2.079 | 25,38% 0 0,00% 419 5,11% 1.660 20,26%
Poble Nou | C€nre Civic Avelli 6.114 |74.62% | 584 713% | 663 | 8,09% | 4.867 |5940%
Estrenjer
. 100,00
Total Usuaris 8.193 % 584 7,13% 1.082 | 13,21% 6.527 79,67%
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Districte 6 A Activitats puntuals i
.. it s g Activitats anuals :
Aciviat diniciative "ol oot ar | g drents
31/07/19)
Person
. Equipaments Gestio ® Persones o es @ Persones ®
el Directa ets . usuaries e usuarie e usuaries o
S
Sant Pere Cent_l:e Civic President 13.236 100,00 4528 579 8.129
Nord Macia %
. 100,00
Total Usuaris 13.236 % 4.528 34,21% 579 4,37% 8.129 61,42%
. - Activitats
Activitats Activitats anuals e
Districte 7 d’iniciativa (del 01/09/18 al pun
municipal 31/07/19 CHEEE
P ) periodicitats
B EqU|_Qaments Total % Perspnes % Perspnes % Persppes %
Gestid Directa usuaries usuaries usuaries
Can Casal Civic Can
Parellada Parellada AT 1.319 261 1.256
Total Usuaris 2.836 100,00% 1.319 46,51% 261 9,20% 1.256 44,29%
IGETAC-022-023-024 Nombre d'usos de les activitats en els EC
Activitats Activitats anuals lﬁ]cttll\glgagsde
Districtel d’iniciativa (del 01/09/18 al P diferents
municipal 31/07/19) o
perioditzats
. Equipaments Gestio
Barri Directa Total % Usos % Usos % Usos %
Centre gasa' Civic Vapor 1.041 866 175
ran
Total Usos 1.041 100,00% 866 83,19% 0 0,00% 175 16,81%
Activitats Activitats anuals Lﬁfttlj\gltsafsde
Districte2 d’iniciativa (del 01/09/18 al P diferents
municipal 31/07/19) s
periodicitats
Barri Equam_ents SO Total % Usos % Usos % Usos %
Directa
Ca Centre Civic 88.872 |66,28% | 7.122 | 531% | 66.412 49,53% | 15.338 | 11,44%
n‘Anglada Montserrat Roig
Casal Civic 12.40
Torre - sana | Montserrat, Torre- 45.223 33,72% 2 9,25% | 31.406 23,42% | 1.415 1,06%
sana, Vilardell
Total Usos 134.095 | 100,00%| 19524 | 14,56% | 97.818 72,95% 16.753 | 12,49%
Activitats Activitats anuals Lfn(:ttl,ll\gltsafsde
Districte 3 d’iniciativa (del 01/09/18 al p e
municipal 31/07/19) MRS
periodicitats
Barri Eqw_paments Total % Usos % Usos % Usos %
Gesti6 Directa
Can Palet Centre Civic Alcalde | g, 374 4223 32.172 15.983
Morera
Total Usos | 52.378 | 100,00% | 4.223 8,06% 32.172 61,42% | 15.983 | 30,51%
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Activitats Activitats anuals [Activitats puntuals i
Districte 4 d’iniciativa (del 01/09/18 al  [de diferents
municipal 31/07/19) periodicitats
Barri gg;'i%ag?fgétsa Total % Usos % Usos % Usos %
Ca nAurell f]:,isue:'eﬁ:""c Ca 43672 | 37,07% | 1.460 | 1,24% | 38.382 [32,58% | 3.830 | 3,25%
gf:nac'igc':CRe dondo 462 0,39% 196 | 0,17% 0 0,00% 266 0,23%
La Maurina Centre Civic M
Aurélia Capmalny 73.679 62,54% 8.934 7,58% 56.997 48,38% 7.748 6,58%
Total Usos 117.813 100,00% | 10.590 | 8,99% 95.379 80,96% 11.844 10,05%
Districte 5 Activitats Activitats anuals |Activitats puntuals i
d’iniciativa (del 01/09/18 al de diferents
municipal 31/07/19) periodicitats
T GEgletli%aB?fg(;ttsa Total % Usos % Usos % Usos %
Can Boada ggzggowc Can 20506 | 44,61% 0 | 000% | 24374 |3685% | 5132 | 7,76%
Poble Nou E;rr‘gr‘fj;"”c Avelll | 35640 | 5539% | 676 | 1,020 | 20745 |4497% | 6221 | 9,40%
Total Usos 66.148 100,00% 676 1,02% 54.119 81,82% 11.353 17,16%
Districte 6 Activitats Activitats anuals |Activitats puntuals i
d’iniciativa (del 01/09/18 al de diferents
municipal 31/07/19) periodicitats
Barri GEgletli%aé?fg(;ttsa Total % Usos % Usos % Usos %
Sant Pere  |Centre Civic
Nord President Macia 49.689 11.003 27.400 11.286
Total Usos 49.689 100,00% | 11.003 | 22,14% 27.400 55,14% 11.286 22,71%
Activitats Activitats anuals | Activitats puntuals
Districte 7 d’iniciativa (del 01/09/18 al i de diferents
municipal 31/07/19) periocitats
Barri gg;'igag; fgcttsa Total % Usos % Usos % Usos %
Can Parellada Cas;‘;ﬂceh‘gfj;a” 25.739 1.790 21.746 2.203
Total Usos 25739 | 10000% | 1790 |%2° | 21746 |8a49% | 2203 | 8,56%
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DIRECCIO DE SERVEIS

ESTRUCTURA TERRITORIAL | ATENCIO CIUTADANA

SERVEI PLANIFICACIO | DESPLEGAMENT TERRITORIAL
PROGRAMA Estructura Territorial
CODI PROGRAMA 92404 ANY 2019
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucié
(PG) (PP) (PR)
NO NO NO
Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)
Prioritat 4. Facilitar la participacid, implicacio i col-laboracié dels ciutadans i les ciutadanes en el

govern de Terrassa i renovar I'administracié municipal .

Compromis 81. Construir una estructura municipal més descentralitzada i propera a la ciutadania

que faciliti I'accés i la participacio en el territori, que ajudi a tractar les diferéncies i que
contribueixi al reequilibri de la ciutat,

86. Fer un pla per crear «seus de districte», que integraran els serveis municipals
descentralitzats, per alliberar espais que puguin usar les entitats i els colslectius
socials, tot diferenciant els equipaments civics dels serveis municipals.

Descripcié del programa

Aquest programa té com a missio reforcar els districtes com a unitats d’acci6 territorial i transversal, tenint
en compte la seva visié de proximitat, i apropar I'administracié al ciutada, mitjangant el desenvolupament
de projectes transversals en I'ambit territorial i la millora de protocols, processos, circuits i accions de

coordinacio.

Ambit competencial

Persones destinataries

Competéncia propia

Entitats i ciutadania en general

Objectius anuals

1. Reforgar els districtes com a unitats d’accié territorial, aixi com apropar I'administracié al ciutada,
mitjangant I'elaboracié i desenvolupament de projectes estratégics en I'ambit territorial, que puguin
tenir un impacte directe en aquests grans objectius.

2. Revisar i millorar protocols, pautes, circuits i accions de coordinacié per reforgar I'activitat dels
districtes i la transversalitat de les actuacions, tenint en compte la visié de proximitat territorial.
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Actuacions realitzades i resultats assolits

= Finalitzacié del Projecte d’Avaluacié dels Equipaments Civics municipals, com a pas previ a I'elaboracié
del Pla d’Equipaments, que ha inclos els seglents apartats:

@)
@)
@)

O

Contextualitzacio: els equipaments civics

Preguntes i metodologia d’avaluacié

Els equipaments civics: tipologia, organitzacié, accés, activitats, recursos finanecers i
humans, taxes, bonificacions.

Enquestes realitzades a la ciutadania usuaria, a les entitats i als serveis municipals
Entrevistes

Avaluaci6 del Pla d’Equipaments 2009-2018

= Analisi, recull i seguiment de tots els compromisos derivats de la Carta de Serveis corresponent a la
cessi6 de sales i espais dels equipaments civics:

@)
@)
@)

Volcatge mensual de tots els indicadors
Recollida periddica de la informacio, per part dels responsables dels equipaments
Analisi i verificacié dels compromisos establerts amb la ciutadania.

= Elaboracié d’'una proposta de Pla Director d’Equipaments Municipals de Terrassa, per desenvolupar al
llarg del nou mandat, que inclou sis fases de treball:

O O O O O O

Disseny del marc estratégic

La xarxa d’equipaments en el territori
L’analisi i diagnosi

Conclusions i propostes

Pla d’inversions

Avaluci6 i revisi6 del pla.

= Elaboracié del Cataleg d’Indicadors dels serveis d’estructura territorial i atencié ciutadana, estructurat en

sis ambits:

O O O O O O

Districtes

Equipaments civics

Atenci6 Ciutadana

Cartes de Serveis

Gestié economica i recursos humans
Programa de govern

= Elaboracié de la Memoria anual de I'any 2019, del Servei d’Estructura Territorial, del Servei d’Atencié
Ciutadana, i del Servei de Planificacio i Desplegament Territorial.

= Elaboracio i seguiment de la gestid administrativa, econdomica i de recursos humans, dels serveis
d’estructura territorial i atencio ciutadana.
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Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Els resultats assolits al 2019 han estat satisfactoris. S’han pogut finalitzar dos projectes molt importants i
estratégics, com soén l'avaluacié dels equipaments civics i la proposta de pla director del futur Pla
d’Equipaments. No obstant aixd, el seu desenvolupament s’ha vist aturat com a consequéncia de les
eleccions municipals, i es preveu que es reprendran al 2020.

Per altra banda, també valorem molt positivament I'elaboracié del Cataleg d’Indicadors dels serveis
d’estructura territorial i atencié ciutadana. Aquest fet és important i estratégic perquée per primera vegada
s’ha sistematitzat la recollida d’aquests indicadors de forma periddica. Durant al 2020 caldra fer-ne
difusio i caldra implicar a tots els agents, per tal d’obtenir una Unica font d’informacio, coordinada des del
servei de planificacio.

En termes generals, podem dir que el servei de planificacié segueix consolidant-se.

Resultat dels indicadors recollits

IGETAC-026-027 Nombre de tramits realitzats a través del Registre d’Entrades Municipal

Oficines D1 1r Trim. | 2n Trim. | 3r Trim. | 4t Trim. Total
Oficina d'Atencié Ciutadana PI. Dido 5.543 5.206 4.617 4.340 19.706
Oac De I'Area de Territori i Sotenibilitat 786 608 552 468 2.414
Oficina d'Atenci6 a 'Empresa 122 67 59 42 290
Equip Basic d'Atencié Social Ebas 1 330 440 306 363 1.439
Total 6.781 6.321 5.534 5.213 23.849
Oficines D2 1r Trim. | 2n Trim. | 3r Trim. | 4t Trim. Total
OAC Districte 2 1.430 1.427 800 885 4.542
Equip Basic d'Atenci6 Social Ebas 2.1 398 393 383 411 1.585
Equip Basic d'Atenci6 Social Ebas 2.2 201 219 165 226 811
Total 2.029 2.039 1.348 1.522 6.938
Oficines D3 1r Trim. | 2n Trim. |3r Trim. |4t Trim. Total
OAC Districte 3 887 854 441 597 2.779
Oficina Atenci6 Ciutadana Via Publica 915 810 563 724 3.012
Atenci6 Ciutadana Area Drets Socials 2.289 2.152 1.357 1.884 7.682
Equip Basic d'Atencié Social Ebas 3 320 407 727
Equip Basic d'Atenci6 Social Ebas 3.2 383 362 745
Total 4.474 4.178 2.681 3.612 14.945
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Oficines D4 1r Trim. |[2n Trim. |3r Trim. |4t Trim. Total
OAC Districte 4 962 882 467 610 2.921
Equip Basic d'Atenci6 Social Ebas 4.1 318 311 212 368 1.209
Equip Basic d'Atenci6 Social Ebas 4.2 126 130 71 135 462
Total 1.406 1.323 750 1.113 4592
Oficines D5 1r Trim. | 2n Trim. |3r Trim. |4t Trim. Total
OAC Districte 5 748 576 377 382 2.083
Equip Basic d'Atencié Social Ebas 5 388 423 267 483 1.561
Total 1.136 999 644 865 3.644
Oficines D6 1r Trim. | 2n Trim. | 3r Trim. |4t Trim. Total
OAC Districte 6 1.583 1572 734 883 4.772
Equip Basic d'Atenci6 Social Ebas 6 474 357 355 526 1.712
Total 2.057 1.929 1.089 1.409 6.484
Oficines D7 1r Trim. | 2n Trim. |3r Trim. |4t Trim. Total
OAC Can Parellada 331 247 188 205 971
Equip Basic d'Atenci6 Social Ebas 3.1 158 169 327
Equip Basic d'Atencié Social Ebas 7 121 196 317
Total 489 416 309 401 1.615
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IGETAC -033 Distribucié dels tramits segons el districte del sol-licitant

Districtel

Oficina | Dist.1 | pist.2 | pist3 | Dpist4 | pist.5 | Dist.6 | Dist.7 | Blanc | T. tramits
1r Trimestre

OAC PI. Did6 1.009 421 558 1.085 1.146 698 124 502 5.543
OAC Area Territori i Sost. 159 33 67 166 113 102 26 120 786
Oficina d'Atencid a I'Empresa 18 4 13 12 19 14 3 39 122
Equip Basic d'Atenci6 Social Ebas 1 255 4 8 20 29 10 1 3 330
2n Trimestre

OACPI. Did6 1.026 332 531 1.024 1.017 637 89 550 5.206
OAC Area Territori i Sost. 128 29 59 110 95 73 21 93 608
Oficina d'Atencid a I'Empresa 6 3 16 4 5 10 23 67
Equip Basic d'Atenci6 Social Ebas 1 268 10 9 13 33 88 17 2 440
3r Trimestre

OACPI. Did6 830 325 493 881 922 640 108 418 4.617
OAC Area Territori i Sost. 108 29 39 118 90 81 26 61 552
Oficina d'Atencié a I'Empresa 9 3 8 6 8 7 18 59
Equip Basic d'Atenci6 Social Ebas 1 203 7 18 24 32 17 3 2 306
4t Trimestre

OACPI. Did6 895 289 460 818 867 504 95 412 4.340
OAC Area Territori i Sost. 89 33 26 83 75 46 23 93 468
Oficina d'Atencid a I'Empresa 7 1 9 3 3 5 1 13 42
Equip Basic d'Atenci6 Social Ebas 1 291 11 10 13 28 9 1 363
TOTAL 5.301 1.534 2.324 4.380 4.482 2.941 538 2.349 23.849
Districte 2

Oficina | pist.1 | pist.2 | Dist.3 | Dist.a| Dist.5 | Dist.6 | Dist.7 | Blanc | T. tramits
1r Trimestre

OAC Districte 2 256 913 48 20 37 123 7 26 1.430
Equip Basic d'Atencid Social Ebas 2.1 6 363 10 1 4 12 2 398
Equip Basic d'Atencié Social Ebas 2.2 2 185 1 3 10 201
2n Trimestre

OAC Districte 2 214 946 40 27 39 125 5 31 1.427
Equip Basic d'Atencié Social Ebas 2.1 10 336 13 9 6 18 1 393
Equip Basic d'Atencié Social Ebas 2.2 2 203 3 10 1 219
3r Trimestre

OAC Districte 2 104 506 28 22 24 94 3 19 800
Equip Basic d'Atencié Social Ebas 2.1 9 351 5 1 3 13 1 383
Equip Basic d'Atencid Social Ebas 2.2 1 140 6 2 2 14 165
4t Trimestre

OAC Districte 2 147 527 34 22 37 90 1 27 885
Equip Basic d'Atencio Social Ebas 2.1 11 367 12 1 4 13 3 411
Equip Basic d'Atencié Social Ebas 2.2 2 198 6 2 1 13 4 226
TOTAL 764 5.035 203 113 157 535 18 113 6.938
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Districte 3
| Dist.1 | Dist.2 | Dist.3 | Dist.4 | Dist.5 | Dist.6 | Dist.7 | Blanc | T. tramits

1r Trimestre

OAC Districte 3 77 24 660 24 28 36 9 29 887
Oficina Atenci6 Ciutadana Via Publica 50 32 30 383 48 47 13 312 915
Atencié Ciutadana Area Drets Socials 221 427 273 502 194 431 62 179 2.289
Equip Basic d'Atencid Social Ebas 3.2 5 6 356 3 1 6 6 383
2n Trimestre

OAC Districte 3 76 32 659 16 25 19 6 21 854
Oficina Atenci6 Ciutadana Via Publica 31 21 21 358 26 31 15 307 810
Atenci6 Ciutadana Area Drets Socials 168 352 268 455 243 428 45 193 2.152
Equip Basic d'Atencio Social Ebas 3.2 11 14 311 4 3 11 1 7 362
3r Trimestre

OAC Districte 3 44 17 333 10 7 16 2 12 441
Oficina Atencié Ciutadana Via Publica 19 14 18 278 10 26 1 197 563
Atencié Ciutadana Area Drets Socials 138 203 144 279 150 254 37 152 1.357
Equip Basic d'Atencié Social Ebas 3 8 7 289 2 2 9 3 320
4t Trimestre

OAC Districte 3 60 17 454 13 13 17 3 20 597
Oficina Atencid6 Ciutadana Via Publica 28 16 16 328 15 17 9 295 724
Atenci6 Ciutadana Area Drets Socials 164 341 252 423 184 356 24 140 1.884
Equip Basic d'Atencio Social Ebas 3 6 10 367 2 3 11 1 7 407
TOTAL 1.106 | 1.533 |4.451 | 3.080 952 | 1.715 228 | 1.880 14.945

Districte 4

| Dist.1 | Dist.2 | Dist.3 | Dist.4 | Dist.5 | Dist.6 | Dist.7 | Blanc |T. tramits

1r Trimestre

OAC Districte 4 17 14 29 821 33 21 1 26 962
Equip Basic d'Atencid Social Ebas 4.1 7 4 297 2 4 3 1 318
Equip Basic d'Atencid Social Ebas 4.2 5 4 114 1 2 126
2n Trimestre

OAC Districte 4 11 11 21 755 37 19 4 24 882
Equip Basic d'Atencio Social Ebas 4.1 13 3 3 273 10 5 1 311
Equip Basic d'Atencié Social Ebas 4.2 2 1 125 2 130
3r Trimestre

OAC Districte 4 14 9 9 392 16 6 3 18 467
Equip Basic d'Atencid Social Ebas 4.1 10 4 3 184 4 5 2 212
Equip Basic d'Atencio Social Ebas 4.2 2 1 66 1 1 71
4t Trimestre

OAC Districte 4 10 7 19 518 19 7 1 29 610
Equip Basic d'Atencio Social Ebas 4.1 6 5 3 339 6 3 2 4 368
Equip Basic d'Atencio Social Ebas 4.2 1 2 2 129 1 135
TOTAL 96 61 95 4.013 132 73 17 105 4.592
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Districte 5

| Dist.1 | Dist.2 | Dist.3 | Dist.4 | Dist.5

| Dist.6 | Dist.7 | Blanc |T. tramits

1r Trimestre

OAC Districte 5 15 16 5 19 645 32 3 13 748
Equip Basic d'Atencié Social Ebas 5 1 4 3 5 359 15 1 388
2n Trimestre

OAC Districte 5 10 5 5 16 490 38 3 9 576
Equip Basic d'Atencio Social Ebas 5 6 5 5 11 391 4 1 423
3r Trimestre

OAC Districte 5 10 5 5 5 325 18 1 8 377
Equip Basic d'Atencid Social Ebas 5 2 3 1 9 246 4 1 1 267
4t Trimestre

OAC Districte 5 22 6 1 7 322 16 1 7 382
Equip Basic d'Atencio Social Ebas 5 2 8 6 10 433 22 2 483
TOTAL 68 52 31 82 3.211 149 11 40 3.644
Districte 6

| Dist.1 | Dist.2 | Dist.3 |

Dist.4 | Dist.5 | Dist.6 | Dist.7| Blanc |T.trémits

1r Trimestre

OAC Districte 6 29 71 13 30 147 1.241 12 40 1.583
Equip Basic d'Atencié Social Ebas 6 1 5 8 458 2 474
2n Trimestre

OAC Districte 6 16 72 13 27 144 1.254 16 30 1.572
Equip Basic d'Atencid Social Ebas 6 1 5 3 6 339 3 357
3r Trimestre

OAC Districte 6 14 29 7 24 80 549 5 26 734
Equip Basic d'Atencié Social Ebas 6 7 3 5 330 3 7 355
4t Trimestre

OAC Districte 6 12 39 11 17 108 668 8 20 883
Equip Basic d'Atencié Social Ebas 6 4 9 7 6 14 482 1 3 526
TOTAL 77 237 54 107 512 5.321 47 129 6.484
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Districte 7
| Dist.1 | Dist.2 | Dist.3 | Dist.4 | Dist.5 | Dist.6 | Dist.7 | Blanc | T. tramits

1r Trimestre

OAC Can Parellada 5 9 7 6 3 4 279 18 331
Equip Basic d'Atencio Social EBAS 3.1 4 2 3 149 158
2n Trimestre

OAC Can Parellada 2 10 8 6 1 6 210 4 247
Equip Basic d'Atencio Social EBAS 3.1 5 4 2 4 154 169
3r Trimestre

OAC Can Parellada 2 4 8 9 4 3 148 10 188
Equip Basic d'Atencid Social EBAS 7 1 2 1 1 116 121
4t Trimestre

OAC Can Parellada 1 2 3 2 5 6 176 10 205
Equip Basic d'Atencié Social EBAS 7 3 6 3 4 1 4 174 1 196
TOTAL 13 41 37 29 15 31 1.406 43 1.615

IGETAC-037 Nombre de sol-licituds de cessions de sales i Us d'espais als EC

Nom equipament D1 Ir Trim. | 2n Trim. | 3r Trim. | 4t Trim. Total
Casal Vapor Gran 2 2 4 2 10
Total 2 2 4 2 10
Nom equipament D2 1r T”m 2n Tr|m 3r Tr|m 4t Tl’lm Total
Casal Montserrat, Torre-sana, Vilardell 9 11 2 15 37
CC Montserrat Roig 69 55 89 38 251
Total 78 66 91 53 288
Nom equipament D3 1r Trim. | 2n Trim. | 3r Trim. | 4t Trim. | Total
CC Alcalde Morera 60 32 45 30 167
Casal Can Palet I 2 2
Total 60 32 45 3 169
Nom equipament D4 1r Tr|m 2n Tl’lm 3r Tr|m 4t Tl’lm Total
Ca n'Aurell 52 71 39 46 208
Francisca Redondo 1 20 21
Maria Aurélia Capmany 28 40 37 25 130
Total 80 111 77 91 359
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Nom equipament D5 1r Tr|m 2n Tl’lm 3r Tr|m 4t Trlm Total
Avel-li Estrenjer 63 33 50 39 185
Can Boada 8 42 15 29 94
Casal Barri Sant Pere 1 1
Total 71 75 65 69 280
Nom equipament D6 1r Trim. | 2n Trim. | 3r Trim. | 4t Trim. | Total
Casal Civic Can Tusell 1 1
President Macia 75 63 61 40 239
Total 75 63 61 41 240
Nom equipament D7 1r Trim. | 2n Trim. | 3r Trim. | 4t Trim. | Total
Can Parellada 8 11 24 10 53
Total 8 11 24 10 53
IGETAC-039 Temps de resposta_en cessions puntuals
Total sol-licituds anuals Puntuals 965
Resposta dins termini 894
Resposta fora termini 71
IGETAC -40 Sol-licituds puntuals reconduides per manca d'espais
Sol-licituds denegades per espai ocupat Total anual 28
Sol-licituds reconduides 11
Sol-licituds anul-lades o denegades 14
IGETAC -41 Col-lectius sol-licitant en |la reserva d'espais d' EC
Total sol-licituds anuals 1.419 100 %
Entitats 773 Y
Associacions de veins 251 0
Partits politics 165 12 %
Empresa 2%
Altre col-lectiu (Plataformes pensionistes, politiques, altres 116 8%
adm.,etc)
Sense dades 6 %
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IGETAC -043 Tipus de resposta a les sol-licituds per entitats i associacions veinal

Total respostes Activitats Puntuals i Periodiques

Aprovada

Cancel-l

ada

Denegada
Denegada per espai ocupat

NC

1.024 100 %
945 92%
26 3%
12 1%

16 2%

25 2%

*No s'han comptabilitzat les sol-licituds del 3r. trimestre provinents del districte 6 i del casal civic de Ca n'Aurell
per manca de dades.

IGETAC -053 Cost economic de la cessid dels espais (ord. 3.19)

Quantitat subvencionada
Districte 2
Entitats amb activitats anuals Entitats amb activitats puntuals Serveis Municipals
Cost fora Cost fora Cost fora
Cost sala horari Cost neteja Cost sala horari Cost neteja Cost sala horari Cost neteja Total
CC Montserrat Roig 163.150,08 € 0,00 € 0,00 € 34.219,78 € 0,00 € 0,00 € 8.337,59€ 0,00 € 0,00 € 205.707,45 €
Montserrat, Torre-sana,
Vilardell 62.871,09 € 0,00 € 0,00 € 996,13 € 255,00 € 0,00 € 5.778,30€ 0,00 € 0,00 € 69.900,52 €
- : uantitat subvencionada
Districte 3 2!
Entitats amb activitats anuals Entitats amb activitats puntuals Serveis Municipals
Cost fora Cost fora Cost fora
Cost sala horari Cost neteja Cost sala horari | Cost neteja| Cost sala horari | Cost neteja Total
CC Alcalde Morera 173.792,27 € 0,00 € 0,00 € 19.225,64 € 780,00 € 35,12 € [11.361,09 € 0,00 € 0,00 € 205.194,12 €
Quantitat subvencionada
Districte 4 Entitats amb activitats anuals Entitats amb activitats puntuals Serveis Municipals
Cost fora Cost fora Cost fora
Cost sala horari Cost neteja Cost sala horari Cost neteja Cost sala horari Cost neteja Total
Can'Aurell 56.379,51 € 5.505,00 € 0,00 € 3.770,69 € 405,00 € 0,00 € 1.359,05 € 0,00 € 0,00 € 67.419,25 €
Casal Francisca Redondd 510,50 € 0,00 € 0,00€ 154,00 € 75,00 € 0,00 € 60,50 € 0,00€ 0,00€ 800,00 €
. . Quantitat subvencionada
Districte 5
Entitats amb activitats anuals Entitats amb activitats puntuals Serveis Municipals
Costsala | Cost forahorari| Cost neteja Cost sala Cost fora horari| Cost neteja Cost sala Cost fora horari| Cost neteja Total
CC Avel-li Estrenjer 139.092,04 € 0,00 € 0,00 € 12.457,81 € 255,00 € 0,00 € 2.775,38 € 0,00 € 0,00 € 154.580,23 €
Can Boada 104.094,09 € 0,00 € 0,00 € 11.880,39 € 0,00 € 0,00 € 610,60 € 0,00 € 0,00 € 116.585,08 €
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Districte 6

Quantitat subvencionada

Entitats amb activitats anuals

Entitats amb activitats puntuals

Serveis Municipals

Cost sala Cost fora horari

Cost neteja

Cost sala Cost fora horari| Cost neteja

Cost sala

Cost fora horari

Cost neteja

Total

CC President Macia | 87.250,58 € 0,00€ 0,00€ 26.159,53 € 630,00 € 0,00€ 15.959,09 € 0,00€ 0,00€ 129.999,20 €
Districte 7 Quantitat subvencionada
Entitats amb activitats anuals Entitats amb activitats puntuals Serveis Municipals
Cost fora Cost fora Cost fora
Cost sala horari Cost neteja Cost sala horari | Cost neteja] Cost sala horari | Cost neteja Total
Can Parellada | 186.351,11€ |3.780,01 € 0,00 € 16.688,61€ | 90,00 € 0,00€ |5.910,73€| 0,00€ 0,00 € 212.820,46 €
IGETAC-060Subvencions concedides a Entitats veinals a qui s’ha atorgat subvencioé
DISTRICTE | ENTITAT 2019
AV CENTRE 1.300,00
AV PLACA CATALUNYA 5.050,00
1 AV CEMENTIRI VELL 3.400,00
AV ANTIC POBLE DE SANT PERE 2.900,00
AV VALLPARADIS 7.064,47
TOTAL SUBVENCIONS ATORGADES DISTRICTE 1 19.714,47
DISTRICTE | ENTITAT 2019
AV CA N'ANGLADA 8.064,17
2 AV MONTSERRAT 9.732,98
AV TORRE-SANA 5.200,00
AV VILARDELL 3.000,00
TOTAL SUBVENCIONS ATORGADES DISTRICTE 2 25.997,15
DISTRICTE | ENTITAT 2019
AV CAN PALET 5.784,00
AV GUADALHORCE 3.600,00
AV CAN PALET Il 3.800,00
3 AV XUQUER 4.314,00
AV CAN JOFRESA 3.812,00
AV SEGLE XX 5.430,00
INSOC (ACTIVITATS) 1.000,00
TOTAL SUBVENCIONS ATORGADES DISTRICTE 3 27.740,00
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DISTRICTE | ENTITAT 2019
AV CA N'AURELL 3.450,00
AV LA COGULLADA 4.700,00
AV ROC BLANC 4.660,76
4 AV CAN PALET DE VISTA ALEGRE 2.500,00
AV LA MAURINA 7.072,58
AVV LES MARTINES 500,00
AV LES CARBONELLES 700,00
TOTAL SUBVENCIONS ATORGADES DISTRICTE 4 23.583,34
DISTRICTE | ENTITAT 2019
AV SANT PERE 2.000,00
AV POBLE NOU 6.440,91
AV CAN BOADA DEL PI 700,00
AV CASC ANTIC CAN BOADA 700,00
AV CAN ROCA 4.850,00
5 AV PLA BONAIRE 700,00
AP CAN GONTERES 3.000,00
AV TORRENT PERE PARRES 8.679,74
AV GIBRALTAR - LLUIS COMPANYS 4.700,00
LA PAPALLONA DE SANT PERE 1.200,00
DRAC | BRUIXES CAN BOADA 1.200,00
TOTAL SUBVENCIONS ATORGADES DISTRICTE 5 34.170,65
DISTRICTE | ENTITAT 2019
AV SANT PERE NORD 4.608,56
AV SANT LLORENC 3.769,24
AV ARENES 14.585,19
6 AV EGARA 3.200,00
AV CAN TUSELL 3.000,00
ESPLAI LA FABRICA (Casal Civic) 6.440,00
GJ CAN TUSELL (Radio) 200,00
ASOCI.SOLIDARIA POPULAR DE ESPANA 200,00
TOTAL SUBVENCIONS ATORGADES DISTRICTE 6 36.002,99
DISTRICTE | ENTITAT 2019
. AV LES FONTS 4.500,00
AV CAN PARELLADA UNB 7.205,26
TOTAL SUBVENCIONS ATORGADES DISTRICTE 7 11.705,26
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DIRECCIO DE SERVEIS  ESTRUCTURA TERRITORIAL | ATENCIO CIUTADANA

SERVEI ATENCIO CIUTADANA
PROGRAMA Atencié Ciutadana
CODI PROGRAMA 92501 ANY 2019

perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucié
(PG) (PP) (PR)
Sl NO NO
Orientacio estrategica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)
Prioritat 4. Facilitar la participacid, implicacio i col-laboracié dels ciutadans i les ciutadanes en el

govern de Terrassa i renovar 'administracié municipal.

Compromis 80. Treballar per una atencié multicanal, que reforca, dimensiona i estructura un nou

marc relacional entre la ciutadania i els serveis municipals.
83. Prestar serveis eficients i eficagos on 'administracio electronica i els processos de
millora continua hi tinguin un paper rellevant.

Descripci6 del programa

Assessorar i facilitar la relacié de la ciutadania amb I'’Ajuntament de manera presencial, telefonica, a la
Seu electronica dins del web municipal, correu electronic i Twitter del 010 de manera eficient i eficag.
La missio de I'Atencio Ciutadana és la de tramitar i informar sobre qualsevol tema municipal.

Ambit competencial Persones destinataries

Competencia propia La ciutadania en general

Objectius anuals

1. Posada en marxa de I'APP “Sense Esperes” per a demanar torn i cita prévia des del Mobil/Tablet, amb
l'objectiu d’'incrementar les cites prévies per fer tramits, reduir el temps d’espera a les oficines, i reduir les
trucades al 010 per a sol-licitar cita previa.

2. Inici de la posada en marxa de la “cita prévia amb professionals”

3. Implementacié de dispositius (tauletes) per a recollir dades qualitatives dels serveis.

Actuacions realitzades i resultats assolits

- Publicacié a través del Play Store de I'aplicatiu que permet sol-licitar cita prévia des del mobil o bé veure
quins son els temps d’espera en temps real de les oficines i demanar un torn per al mateix dia a I'oficina
més propera, o la que estigui menys congestionada.

- S’han iniciat les tasques prévies d’implantacié del sistema per a demanar cita prévia amb els
professionals técnics a través de 'APP.
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- Instal-lacié d’'una tablet amb un qliestionari breu de satisfaccio del servei a cada oficina o equipaments en
el cas que hi hagi més d’'un servei per edifici.

Valoracio del grau d’assoliment dels objectius

- S’ha obert un nou canal per demanar cita prévia des del mobil, a través de 'APP, per tant s’ha assolit
I'objectiu fixat.

-Hi hagut un endarreriment de la implantacié de la cita prévia amb professionals. Es preveu planificar la
implantacio al llarg del 2020.

-Hi ha hagut problemes técnics importants amb les tablets instal.lades. En molts casos s’han hagut de
retirar. S’ha de revisar el sistema i aclarir amb el proveidor la solucié dels problemes, és un tema que
esta en tractament.

Resultat dels indicadors recollits

IGETAC-028 Nombre de persones ateses presencialment a les OACs

OFICINA gen |feb mar abr mai jun jul agos set oct nov des TOTAL

Slégidé 5.427 | 5.621 | 5.886 | 5.205 | 6.073 | 5.122 | 5.463 | 5.396 | 5.066 | 5.789 | 5585 | 4.758 | 65.391

OFICINA gen feb mar abr mai jun jul agos set oct nov des TOTAL
OAC2 2.410 2.048 2.364 | 1.952 |2.676 |2.229 | 2.072 0 2,191 | 2.215 | 2.330 | 1.380 | 23.867
OFICINA gen feb mar abr mai jun jul | agos set oct nov des | TOTAL

OAC3 1.560 | 1.331 | 1.551 1.146 1.605 1.320 | 1281 0 1366 | 1.318 | 1.273 818 14.569

OFICINA gen feb mar abr mai jun jul agos set oct nov des | TOTAL

OAC4 1.257 1.182 1.250 927 1.2901 1.095 |1.023 0 1.085 1.053 1.122 613 | 11.898

OFICINA gen feb mar abr mai jun Jul | agos set oct nov des | TOTAL

OACS5 1.135 1.075 1.095 898 1.233 1.877 | 1.028 0 1.022 925 1.060 537 | 11.885

OFICINA gen feb mar abr mai jun jul | ago set oct nov des | TOTAL

OACG6 2.266 | 2.222 2.371 1.809 2.588 1.922 | 2064 0 2.153 2.217 2.207 | 1383 | 23.202

OFICINA gen feb mar abr maig juny jul ago set oct nov des | TOTAL

OAC7 565 452 609 395 556 489 483 0 484 507 547 281 5.368
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IGETAC-029 Nombre de persones ateses telefonicament

?é?gf((:‘)lr?igsues gen febr mar¢  Abr maig juny jul ag set oct nov des Total

Servei telefonic 010 9.789 10.263 10.665 9.564 13.863 10.089 9.431 5.478 8537 9.328 9.109 8.457 122.378

Centraleta 8120 8.625 9.325 8507 9.948 8182 8.753 4.581 8560 9520 8.923 6.940 104.941
Total 17.909 18.888 19.990 18.071 23.811 18.271 18.184 10.059 17.097 18.848 18.032 15.397 227.319
IGETAC-032 Tractament cita prévia IGETAC-30 Temps d'espera a les oficines(OAC)

Districte 1

Sense Cita Prévia

= Amb Cita Prévia 0020258

= Sense Cita Prévia

Amb Cita Prévia 00:03:47

Districte 2

00:19:58

i Amb Cita Pravia

= Sense Cita Prévia

Amb Cita Prévia 00:02:52

Memoria objectius pressupostaris 2019 Serveis Generals i Govern Obert 126



g7
Ajuntament ||} deTerrassa

Districte 3
= Aamb Cita
Prévia 00:13:36
 Sense Cita
Prévia
Amb Cita Prévia 00:03:39
Districte 4
Sense Cita
Prévia
001810
= Amb Cita Prévia
= Sense Cita Prévia
Amb Cita
L 00:03:43
Previa
Districte 5
Sense Cita
Prévia
00:14:18
= Amb Cita Prinvia
# Sense Clta Privia
Aml:‘b (Eita 00:03:27
Prévia
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Districte 6
Sense Cita
Prévia
00:24:53
= Amb Cita Prévia
o Sense Cita Privia
Amb Cita | o0 0205
Previa
Districte 7
= Amb Clta Privia
" Sense Cita Prévia
Sense Cita
Prévia
00:14:53
Amb Cita 00:06:02
Previa
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IGETAC-031 Nombre de consultes realitzades a les Busties

?(ta?g:*nlgti ca gen febr mar¢ Abr maig juny jul ag set oct nov des Total
Seu electronica,
@010, @iSAC, 17.613 16.230 17.969 17.367 18.713 14.892 13.406 9.418 12.593 17.151 14.658 14.137 184.147

@Ajuntament
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