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DIRECCIO DE SERVEIS: Urbanisme

SERVEI: Urbanisme
PROGRAMA: Gesti6 del Sol

CODI PROGRAMA: 15105 ANY: 2019

Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucié portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)
X
Orientaci6 estratéegica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)
Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 60
Descripci6 del programa
Programa encarregat de la definici6 i implementacié d’actuacions en el marc de

desenvolupament del POUM , per garantir I'existéncia de sol i la diversitat d’usos.

Ambit competencial Persones destinataries

Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Competencia propia

Classificacio del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Gestio del sol 3

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

- Avancar I'execuci6 de la tercera fase de 'Esponjament de Ca n’Anglada.

- Iniciar els treballs per executar el resultat de la diagnosi per I'aprofitament i nous usos
dels espais buits (solars).

« Prosseguir amb la tramitaci6 dels expedients consistents en corregir les situacions de
desocupacié permanent i injustificada dels habitatges.

« Desenvolupament de les figures del POUM des de la vessant juridica.

« Gestio del patrimoni municipal del sol.

« Participar i impulsar projectes i processos participatius en 'ambit de I'espai public i del
territori.

Actuacions associades previstes
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Avancar en I’execucié de la tercera fase de ’Esponjament de Ca n’Anglada.
+ Reallotjiament de les families afectades.
« Finalitzar 'enderroc de blocs d’habitatges previstos en la fase 3.A.
« Iniciar la fase 3.B de I'esponjament (redaccio projecte d’expropiacio, convenis, actes
d’expropiacio, reallotjament, etc.).

Iniciar els treballs per executar el resultat de la diagnosi per I’aprofitament i nous usos
dels espais buits (solars).
« Impuls de la difusio del resultat de la diagnosi.

Prosseguir amb la tramitacio dels expedients consistents en corregir les situacions de
desocupacio permanent i injustificada dels habitatges.
« Tramitar els expedients consistents en corregir les situacions de desocupacio
permanent i injustificada dels habitatges.

Desenvolupament de les figures del POUM des de la vessant juridica.
- Impuls de modificacions puntuals del POUM.
« Tramitaci6é de figures de planejament.

Gesti6 del patrimoni municipal del sol.
« Sol-licitar a la Diputaci6 de Barcelona estudis sobre projectes de consolidacio
d’estructura de naus industrials.
« Realitzacié d’'una proposta de gestié del patrimoni municipal del sol.

Participar i impulsar projectes i processos participatius en ’ambit de I’espai public i del
territori.

« Participacio procés per determinar el futur Us dels espais alliberats per 'esponjament de

Ca n’Anglada.

« Participar en la coordinaci6 dels diferents serveis implicats en el projecte «Ca n’Anglada

2030».

Actuacions realitzades

« S’ha avancgat en la gesti6 del buidatge dels blocs de la Fase 3A de I'esponjament de Ca
n’Anglada fins assolir gairebé la totalitat dels habitatges pel seu imminent enderroc.

« S’han dut a terme les actuacions relatives a la declaracié de pisos buits si bé amb
menor mesura des de les senténcies anul.latories rebudes des de novembre de 2017.

- S’ha prestat assisténcia juridica i de gestio en diversos sectors objecte de
modificacions de planejament i la seva tramitacio.

- S’ha confeccionat una Proposta de gestié del PMSH que esta sent objecte de
necessaria adequacié i ajust al recentment promulgat Decret 17/2019.

Resultats assolits

« Reallotjament i adquisicio dels habitatges de la Fase 3A.

« Adjudicacié del contracte d’enderroc dels blocs de la Fase 3A

« Aprovaci6 inicial del Projecte de Taxacié conjunta de la Fase 3B.

- Tramitacioé d’expedients consistents en al declaracio de situacié andmala (pis buit)

- Defensa contenciosa-administrativa de les actuacions dutes a terme

« Assessorament en la tramitacié d’instruments de planejament.

« Impuls d’actuacions per a I'impuls de modificacions de POUM com per exemple:
Agrupacions parcel-laries, Centrals de recollida pneumatica, encarrec de 'estudi
economic per la modificacio6 POUM per implantacié d’habitatges de proteccio en sol
urba consolidat, Riera Palau, entre d’altres.

« Gestions amb les Juntes de Compensacio de sectors estratégics per al seu impuls com
per exemple Bellots, Vapor Cortés, Palau Sud, Sala Badrinas, entre d’altres.
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« Estudii diagnosi dels actius que formen part del PMSH i confeccié d’'una Proposta de

gestié

Valoraci6 del grau d'assoliment dels objectius

En relacié amb el reallotjament i adquisicié dels habitatges de la Fase 3A, s’han adquirit i
reallotjat tots els que quedaven pendents menys 1 cas que esta en cami de resoldre’s. Tan
aviat com estigui reallotjat, es procedira a I'enderroc del bloc (passatge de la Concordia 1 i 3).

El contracte d’enderroc ja esta adjudicat des del mes de juliol de 2019.

Al mes de desembre de 2019 s’ha iniciat la darrera fase del projecte d’Esponjament de ca
n’Anglada, amb l'aprovaci6 inicial del Projecte de Taxacioé Conjunta de la fase 3B. La previsi6
era aprovar definitivament el projecte a mitjans d’any 2020, per poder comengar a firmar
convenis abans d’acabar 'any, pero en la situacio actual no es pot assegurar que es puguin

complir els terminis.

INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicadors I’Esponjament de Ca 2015 2016 2017 2018 2019
n’Anglada
12 fase
NUm. Blocs enderrocats 12 fase. 1 0 0 0 0
Percentatge de blocs enderrocats en la 12
fase 33,30% - 0,00% 0,00% 0,00%
NUm. Families reallotjades 12 fase. 6 0 0 0 0
% families reallotjades 12 fase. 9,00% - 0,00% 0,00% 0,00%,
2 2fase
NUm. Blocs enderrocats 22 fase. - 0 2 0 0
Percentatge de blocs enderrocats en la 22
fase - 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00%
NUm. Families reallotjades 22 fase. 6 26 0 0 0
% families reallotjades 22 fase. 18,75% 81,25% 0,00% 0,00% 0,00%
32 fase
NuUm. De blocs enderrocats en la 3 2fase - 0 0 0
Percentatge blocs enderrocats 32 fase. - 0,00% 0,00% - 0,00%
Nombre d’habitatges afectats. 80 80 80,
NUm. families reallotjades 32 fase. 11 2 8 7 7
% families reallotjades 32 fase. 13,75% 2,50% 10,00% 8,75% 8,75%
Acumulat de families/persones reallotjades
(de les tres fases) 125 132 139
Indicadors Promoci6é Habitatge Social/habitatges buits
Nombre d'expedients HADI iniciats 85 0 349 0 54
Nombre d'expedients HADI tancats . . 289 125 27
Total d’ingressos € per multes
d’expedients HADI’s - - 7.000 0 0
Total d’ingressos per taxes d’expedients
HADI’s - - 77.015 € 0 3.495,08
NUm total de sancions imposades (anual) - - 0 0 0
Nombre d'habitatges cedits 6 - 0 0 0
Nombre de multes coercitives tramitades 56 0 1 0 0
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INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pr?ﬁ?CL:SIOSt Pgees‘f?:i't)ift esgiﬁfaso?a % d’execucio
Personal (capitol 1) 448.793,00 448.793,00 353.260,06 78,71
Compra béns i serveis (capitol 2) 60.600,00 60.286,45 5.746,42 9,53
Transferéncies corrents
Inversions (capitol 6) 5.287.000,00 6.938.864,18 5.117.276,89 73,75
Transferéncies capital
TOTAL ..ot 5.796.393,00 7.447.943,63 5.476.283,37 73,53
Taxes i preus publics (capitol 3) 0,00 0,00 159.638,31
Transferéncies corrents
Ingressos patrimonials
Transferéncies capital (capitol 7) 1.564.000,00 1.564.000,00 1.564.000,00 100,00
L Y P 1.564.000,00 1.564.000,00 1.723.638,31
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DIRECCIO DE SERVEIS: Urbanisme

SERVEI: Urbanisme

PROGRAMA: Servei Juridic

CODI PROGRAMA: 15107

ANY: 2019

Perspectiva
de génere
(PG)

Procés
participatiu
(PP)

Proposta de
resolucio
(PR)

Acord Junta
portaveus
(AJP)

Orientaci6 estratéegica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.
Compromis 60

Descripci6 del programa

Programa encarregat d’impulsar i tramitar les actuacions administratives i ordres d’execucié
necessaries per a que els propietaris d’edificis i solars compleixin la legalitat urbanistica i
mantinguin les propietats en correcte estat de manteniment i conservacio.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificacio del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Servei juridic 2

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

« Impulsar i tramitar les actuacions administratives i ordres d’execucié necessaries per a
que els propietaris d’edificis i solars compleixin amb la legalitat urbanistica i mantinguin
les propietats en correcte estat de manteniment i conservacio.

« Continuar donant resposta als recursos interposats contra els expedients consistents en
corregir les situacions de desocupacié permanent i injustificada dels habitatges.

Actuacions associades previstes

Impulsar i tramitar les actuacions administratives i ordres d’execucié necessaries per a que els
propietaris d’edificis i solars compleixin amb la legalitat urbanistica i mantinguin les propietats
en correcte estat de manteniment i conservacio.
- Tramitar expedients relatius a la conservacié i manteniment d’edificis i solars.
- Tramitar expedients de requeriment d’execucié d’obres d’acord amb les llicéncies
urbanistiques atorgades.
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« Tramitar expedients sancionadors d’execucio d’obres sense llicéncia o sense adequar-
se a la llicencia atorgada.
« Atendre consultes i dendncies dels ciutadans relatives a temes urbanistics.

Continuar donant resposta als recursos interposats contra els expedients consistents en
corregir les situacions de desocupacié permanent i injustificada dels habitatges.

« Tramitar els expedients consistents en corregir les situacions de desocupacio
permanent i injustificada dels habitatges.

Actuacions realitzades

- Expedients d’actuacions previes (DEDI): S’han incoat 884, la major part d’aquests
expedients es concentren en aspectes relatius a subministraments de les companyies
de serveis (cablejat, rases, suports de fusta, etc.) i en edificis i solars en mal estat.

« Expedients d’ordre d’execucio (OEDI): S’han incoat 144, la tipologia d’aquests
expedients es concentren en solars en mal estat, en edificis en mal estat i en elements
interns i extern d’un edifici en mal estat..

« Expedients de proteccio de la legalitat (SODI):S’han incoat 50, s’han incrementat en
comparacié a anys immediatament anteriors. Entenem que aquest fet es troba lligat
amb l'augment de llicencies d’obres atorgades. Si hi ha un major numero de sol-licituds
de llicencia, sembla que es dona un major nUmero de casos en qué la ciutadania
intenta executar obres sense la corresponent llicéncia o sense ajustar-se a la llicéncia
atorgada.

« Expedients sancionadors (SADI): S’han incoat 45, aquests nimero d’expedients esta
intimament lligat amb el numero d’expedients oberts de proteccio de la legalitat.

+ Procediments d’execucio subsidiaries efectuades com a conseqiiéncia de reiterats
incompliments, consistents en I'execucié dels treballs per part de I'Ajuntament, a carrec
de l'obligat.

- Sol-licituds d’entrada en domicili davant dels jutjats contenciosos administratius, per tal
de portar a terme els treballs requerits en els procediments d’execucio subsidiaria.

« Gestionar i tramitar la contractacio de despatxos d’advocats externs per a que portin la
direccio juridica d’aquells recursos contenciosos administratius especialment
complexos, amb el suport del cap del Servei Juridic Administratiu.

« Ladirecci6 juridica, consistent en la preparacié, redacci6 i presentacié davant els jutjats
contenciosos administratius de Barcelona, de la Sala del Contenciés Administratiu del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya i del Tribunal Suprem d’aquells recursos
interposats contra I'’Ajuntament, aixi com dels presentats per '’Ajuntament en defensa
dels seus interessos.

+ Lagesti6 i tramitacié administrativa d’expedients de delimitacié del terme municipal de
Terrassa amb els municipis limitrofes (Matadepera, Mura, Castellar, Ullastrell,
Vacarisses, Viladecavalls), mitjangant reunions amb els técnics (Secretaris, arquitectes)
dels municipi interessat.

« Inici de I'expedient d’agregacié del barri de Les Fonts de Sant Quirze del Vallés al
terme municipal de Terrassa.

« Incorporacio d’un lletrat/da al Servei Juridic Administratiu, per tal de donar suport a
l'increment de funcions i de treball encomanats al servei.

Resultats assolits

« Expedients d’actuacions prévies (DEDI): S’han resolt 737 expedients.
« Expedients d’ordre d’execucio (OEDI): S’han resolt 98 expedients.

- Expedients de proteccié de la legalitat: S’han resolt 23 expedients.

- Expedients sancionadors (SADI): S’han resolt 20 expedients.
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Valoraci6 del grau d'assoliment dels objectius

La valoracio és positiva. Des del Servei s’esta fent un gran esforg per reduir el maxim possible
el numero d’expedients d’anys anteriors, essent aquests aspecte un dels punts prioritaris a

aconsequir.

Un altre objectiu que té marcat el Servei és I'agilitat i eficiéncia en la resolucié dels expedients,
tant d’ordre d’execucié com de disciplina urbanistica i sancionadors. De fet, en aquest any s’ha
produit un increment substancial de les multes coercitives imposades, superant ampliament les

imposades en I'any anterior.

INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicadors 2015 2016 2017 2018 2019
Total expedients incoats
segons tipologia: Denuncies
i solelicituds (DEDI), Ordre
d’Execucio (OEDI), 963 934 1.088 1.145 1.123
Suspensio d’Obres (SODI),
Sancionador Disciplina
Urbanistica (SADI).
DEDI: 798 792 952 961 884
OEDI: 126 109 105 128 144
SODI: 15 16 17 30 50
SADI: 24 17 14 26 45
Total expedients en . 1.012 847 875 519 952
tramitacié segons tipologia
DEDI: 412 388 503 388 542
OEDI: 377 273 227 128 233
SODI: 188 157 129 26 135
SADI: 35 29 16 20 42
Total requeriments i
resolucions dictats segons 2.099 1.907 1.902 1.826
tipologia
DEDI: 997 985 938 1.040 1.654
OEDI: 849 625 613 550 1.982
SODI: 223 237 297 192 718
SADI: 30 60 54 44 267
Total exp_edlent_s resolts 1166 1.048 1.064 965 878
segons tipologia
DEDI: 837 780 837 775 737
OEDI: 253 200 152 155 98
SODI: 58 45 48 22 23
SADI: 18 23 27 13 20
€ en multes coercitives i 428.344,82 €| 408.318,70 €| 357.062,18 € | 244.148,69 € | 459.615,38 €
sancions segons el tipologia
SODI: 69.200,00 € 98.700,00 € 82.600,00€| 42.100,00€| 25.700,00€
SADI: 2.250,00 € 10.470,00 € 31.612,00€| 14.520,00€| 30.994,00 €
OEDiI: 208.774,23 € 140.900,00 € 119.900,00 €| 43.500,00 €| 182.093,07 €
Ex. Subs.: 144.983,58 € 154.939,91 € 117.993,72 €| 139.197,71 €| 217.503,33 €
Cert. ISO: 3.137,01 € 3.308,79 € 4.956,46 € 4.830,98 € 3.324,98 €

Memoria objectius pressupostaris 2019
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Prc?i;sCLiglost Prde;?r?i?izst esgiﬂfasc?a % d’execucio
Personal (capitol 1) 192.594,00 192.594,00 228.578,98 118,68
Compra béns i serveis (capitol 2) 169.346,00 169.346,00 109.983,01 64,95
Transferéncies corrents
Inversions
Transferéncies capital
TOTAL ..o 361.940,00 361.940,00 338.561,99 93,54

Taxes i preus publics

Transferéncies corrents

Ingressos patrimonials

Transferéncies de capital

Memoria objectius pressupostaris 2019
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DIRECCIO DE SERVEIS: Urbanisme

SERVEI: Urbanisme
PROGRAMA: Lliceéncies i proteccié de la legalitat

CODI PROGRAMA: 15109 ANY: 2019

Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucié portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)

Orientaci6 estratéegica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.
Compromis 60

Descripci6 del programa

Programa encarregat de I'atorgament de llicencies d’obra i de vetllar pel compliment dels
requisits legals que han de complir els sol-licitants. També es realitzen les inspeccions
necessaries per garantir el compliment d'aquesta legalitat.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificacio del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Llicéncies i protecci6 de la legalitat 2

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

« Millorar la prestacio del servei de llicencies i garantir el compliment de la legalitat
urbanistica.
« Revisar 'Ordenanga municipal de llicéncies urbanistiques.

Actuacions associades previstes

Millorar la prestaci6 del servei de llicéncies i garantir el compliment de la legalitat
urbanistica.
- Realitzar Inspeccions orientades a garantir el compliment de la nhormativa urbanistica.
« Tramitacié de les llicéncies i comunicacions d’obra.
« Actualitzacio i increment del contingut del web d’'urbanisme i dels tramits urbanistics
que es poden fer a la seu electronica.
« Coordinacié amb les empreses de serveis en les seves actuacions a I'espai public.
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Revisar I’Ordenang¢a municipal de llicéncies urbanistiques.
- Realitzar els treballs per encarregar la revisié de 'ordenanga.

Actuacions realitzades

« Revisio de tots els projectes d'obres i serveis d'iniciativa privada

« Assessorament técnic presencial i telematic a personal técnic, ciutadania i empreses
promotores

« Consolidacié del Questionari d’obres per tal de facilitar a la ciutadania la identificacié de
les autoritzacions requerides per a fer unes determinades obres

- Implementacié d’'una bustia de consultes técniques al Servei de Llicéncies i Proteccio
de la Legalitat

« Millora continua en procediments interns per agilitar la tramitacio

- Manteniment de l'activitat inspectora d'obres

Resultats assolits

+ Tramitacié telematica de tots els expedients de llicéncies i comunicacions

« S’ha millorat la gestié de consultes técniques alliberant recursos per a poder fer front a
la verificacié de projectes.

« S’haincrementat el nivell de control sobre les situacions de vulneraci6 de la legalitat, i
també sobre les situacions de risc i molésties per causa de la manca de compliment de
les obligacions de conservacio per part dels propietaris.

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

Amb caracter general els objectius s’han assolit satisfactoriament

Segons enquesta elaborada pel Col-legi Oficial d'Arquitectes de Catalunya, el grau de
satisfaccio entre els arquitectes és el més elevat respecte les grans ciutats del pais, tant pel
que fa als terminis d'atorgament de les llicencies com en la relaci6 amb l'administracié en
general

Els mitjans implementats per afavorir la consulta des de la seu-e i per mitjans telematics s'estan
consolidant

En contrapartida, encara hi ha molta demanda de consultes presencials, i la vintena de
consultes setmanals que atenem, no resulta suficient per donar-hi una resposta rapida.

Aix0 es déu a les elevades carregues de feina pel personal técnic del servei, i I'equilibri entre
intentar acomplir dels terminis de tramitacié legals i facilitar I'atenci6 presencial.

Tampoc no s'ha disposat de recursos per encarregar la revisié de I'ordenanca de llicéncies.

INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019

Tota! !Ilcenmes, auto_rltzampns i comunicacions d’obres 3984| 4572| 4562| 4787 5306
sol-licitades segons tipologia

Car./desc.: 14 21 34 38 44

Parcel-lacié: 9 9 24 11 14

la ocupacio: 75 93 112 117 163

Tanques: 7 4 15 11 24

Rases: 212 194 183 204 200

Obres majors: 176 236 241 285 245

Obres menors: 785 603 620 695 755
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Comunicats: | 2.706| 3.412| 3.333| 3.426| 3.861
Total anul-lacions sol-licitades segons tipologia 28 21 29 27 30
Car./desc.: 0 0 0 0 3
Parcel-lacio: 1 1 0 1 1
1la ocupacio: 1 0 2 1 7
Tanques: 0 0 0 0 2
Rases: 4 4 5 4 10
Obres majors: 13 8 10 7 7
Obres menors: 9 8 12 14 14
Total llicéncies, autoritzacions i comunicacions d’obres
resoltes segons tipologia (parcel-laci6, tanques, obres | 1.276| 1.105| 1.178| 1.218| 1.324
majors, menors, etc ).
Car./desc.: 14 20 34 35 50
Parcel-lacio: 8 6 20 17 14
la ocupacio: 71 62 77 100 107
Tanques: 7 3 15 9 24
Rases: 207 195 173 199 195
Obres majors: 196 216 236 241 240
Obres menors: 773 594 623 617 694
Total usos de I'obra segons tipologia (locals, naus, 302| 1.491 855 706! 1.947
habitatges, etc) (nova planta + ampliacid)
Habitatges: 81 191 241 343 713
Aparcaments: 181 | 1.249 575 322| 1.007
Locals: 12 26 10 15 27
Naus industrials: 7 8 6 21 9
Altres: 21 17 23 5 24
Numero de suports eléctrics retirats 356 423 495 40 48
INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA
Concepte de despesa Prgs;upost Pres§u_p_ost DIESpEE % d’execucié
inicial definitiu executada
Personal (capitol 1) 841.840,00 841.840,00 814.417,91 96,74
Compra béns i serveis (capitol 2) 2.730,00 2.730,00 6.143,23 225,03
Transferéncies corrents
Inversions
Transferéncies capital
TOTAL ..o 844.570,00 844.570,00 820.561,14 97,16
Concepte d’ingrés Prgs_sqpost Presgu_p_ost Ingr(_essos % d’execucio
inicial definitiu realitzats
Taxes i preus publics (capitol 3) 963.005,00 963.005,00 846.700,73 87,92
Transferéncies corrents
Ingressos patrimonials
Transferéncies de capital
TOTAL ..o 963.005,00 963.005,00 846.700,73 87,92
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DIRECCIO DE SERVEIS: Urbanisme

SERVEI: Urbanisme

PROGRAMA: Planejament Urbanistic

CODI PROGRAMA: 15110

ANY: 2019

Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucié portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)

X

Orientaci6 estratéegica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.
Compromis 60, 62, 65, 68, 69

Descripci6 del programa

Programa encarregat de desenvolupar les figures de planejament urbanistic, d’acord amb les

previsions del POUM, i de definir i establir els usos del sol.

Ambit competencial

Persones destinataries

Competéncia propia

Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificacio del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa

Rellevancia de génere

Planejament urbanistic 5

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

« Iniciar els treballs previs per a la revisio del Pla d’Ordenacié Urbana Municipal
« Finalitzar la tramitaci6 dels diferents instruments relacionats amb I'AnellaVerda.

- Desenvolupament de les figures del POUM.

Actuacions associades previstes

Iniciar els treballs previs per a la revisié del Pla d’Ordenacié Urbana Municipal

« Encarregar la redaccié d’un estudi de projeccié demografica.

« Encarregar la redaccié d’'un estudi de projeccio d’activitat economica.
« Elaboracié del Pla especial de proteccié del patrimoni.

Pla de I’Anella Verda.
« Aprovacio provisional del Pla de I'Anella Verda.

Memoria objectius pressupostaris 2019
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Desenvolupament de les figures del POUM.
« Impuls de modificacions puntuals del POUM.
« Tramitacié de figures de planejament.

Actuacions realitzades

« Continuacié de la tramitacié de la Modificacié puntual del POUM en I'ambit de I'Anella
Verda (PLPG 5/14)

« Continuacié de la tramitacié del Pla especial urbanistic d’ordenacio i gestié de 'ambit
de I'Anella Verda (PLPG 3/14)

* Inici i continuacio de la tramitacié de la Modificacié puntual del POUM en I'ambit del
sector d’activitats productives dels Bellots 2 (PLPG 14/18) (Iniciativa i redaccio
privada)

+ Inici i continuacio de la tramitacié de la Modificacié puntual del POUM en relacio a la
recollida pneumatica de residus (PLPG 5/18)

+ Inici i continuacié de la tramitacié Modificacié puntual del POUM a les qualificacions
A2.8 i A3.4 en relacié amb les unitats d’agrupacio parcel-laria (PLPG 7/19).

* Continuacié de la tramitacio del Pla de Millora urbana de remodelaci6 Rambleta del
Pare Alegre, clau PM-RPA035 (PLPG 4/18). (Iniciativa i redacci6 privada)

* Continuacio de la tramitacié del Pla especial urbanistic de Ca n’Amat de la Muntanya.
(PLPG 6/13) (Iniciativa i redaccio6 privada)

* Inici i continuacié de la tramitacié del Pla especial urbanistic per a I'ampliacié de les
instal-lacions de la fabrica Sanmy ( PLPG 6/19). (Iniciativa i redacci6 privada)

« Inici de la redaccid de la proposta de Modificacié puntual del POUM en I'ambit del
Vapor Ros.

« Adjudicaci6 dels treballs previs de revisio del Cataleg d’edificis i elements del Patrimoni.
Arquitectonic-Historic-Artistic.

Resultats assolits

« Aprovaci6 definitiva de la Modificacié puntual del POUM en I'ambit de I'Anella Verda
(PLPG 5/14).

- Aprovacié definitiva del Pla especial d’ordenaci6 i gestié de 'ambit de ’Anella Verda
(PLPG 3/14).

- Aprovacid inicial de la Modificacié puntual del POUM en I'ambit del sector d’activitats
productives dels Bellots 2 (PLPG 14/18).

- Aprovacid inicial de la Modificacié puntual del POUM en relaci6 a la recollida
pneumatica de residus (PLPG 5/18).

- Aprovacid inicial de la Modificaci6 puntual del POUM a les qualificacions A2.8 1 A3.4 en
relacié amb les unitats d’agrupacié parcel-laria (PLPG 7/19).

« Aprovaci6 definitiva del Pla de Millora urbana de remodelacié Rambleta del Pare Alegre
((PM-RPAO035) (PLPG 4/18)

- Aprovacié provisional del Pla especial urbanistic de Ca n’Amat de la Muntanya. (PLPG
6/13)

« Aprovacid inicial del Pla especial urbanistic per a I'ampliacié de les instal-lacions de la
fabrica Sanmy ( PLPG 6/19).

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

La tramitacié de les figures de planejament anteriorment descrites han assolit els objectius
previstos per al seu desenvolupament.

En el cas de la tramitaci6 de les Modificacié puntuals del POUM, i en especial en el cas de les
que fan referencia a la proposta de I'Anella Verda, juntament amb el Pla especial que
'acompanya, es pot considerar no sols com una proposta de present pel fet de que posa en
marxa un procés d’actuacions destinades a la proteccio del medi agroforestal , siné també com
una proposta de futur encaminada a la preservacié i millora d’aquests espais que suposen
mes del 60% de la superficie del terme municipal.
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Algunes de les actuacions de planejament , com per exemple la referida al sector productiu
dels Bellots 2, va encaminada a facilitar un canvi de model en I'ambit de les ordenacions
d’ambits productius, que permeti la implantacié de la gran industria i del sector de la gran
logistica.

Tot el planejament que ha estat tramitat i el que esta en tramit sera incorporat en el proper
procés de revisio del POUM, procés que necessita de forma prévia d’un analisi i d’'una diagnosi
del seu estat de compliment i de valoracié de la vigéncia d’aquells objectius plantejats al 2003,
que no han estat assolits que per tal de poder proposar I'adopcié de nous objectius de
desenvolupament.

INFORMACIO ESPECIFICAASSOCIADA A LA PERSPECTIVA DE GENERE

Actuacions realitzades

Figures de planejament que han incorporat la visio associada a la perspectiva de génere:

« Modificacié puntual del POUM en I'ambit de I'’Anella Verda (PLPG 5/14)
« Pla especial urbanistic d’ordenacio i gestié de 'ambit de I'Anella Verda (PLPG 3/14)

Resultats assolits

Els resultats associats a la perspectiva de génere, vinculats a les esmentades figures, s’haurien
de traduir a nivell practic en les actuacions d’obra i senyalistica que comportin el seu
desplegament en el territori.

INDICADORS DEL PROGRAMA

Actualment no tenim establert un sistema d’indicadors per planejament, pero de cara al futur es
mesuraran els seglents indicadors d’acord amb el model del MUC ( Mapa Urbanistic de
Catalunya) definit per la Direccié General d’Ordenacié del Territori i Urbanisme de la Generalitat
de Catalunya, maig 2017.

Entre els indicadors anuals que es poden establir:

1.- Figures de Planejament publicades: Modificacions puntuals del POUM, plans parcials i
plans de millora urbans,

2.- Model de creixement: sol urba per habitant, sol urbanitzable per habitant, capacitat
d’expansio urbanistica, consum de sol, activitats autoritzades en SNU, densitat urbana, densitat
d’habitatges en sol urba, dispersié urbana,

3.- Orientacié urbanistica: sol reservat d’activitat per habitant en sol urba i urbanitzable, sol
reservat d’us residencial urba i urbanitzable, sol reservat d’is mixt per habitant en sol urba i
urbanitzable.

4.- Qualitat de vida: Zona verda per habitant, equipament per habitant, serveis técnics per
habitant, patrimoni natural i densitat eixos estructurants.

Per tant, de moment, indicadors de Planejament del 2019:

- Modificacions puntuals del POUM aprovats definitivament: 1

« Plans Parcials aprovats definitivament: 0

« Modificacions puntuals de Plans Parcials aprovades definitivament: 0
« Plans de millora urbana aprovats definitivament: 1
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« Plans especials aprovats definitivament: 1

INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Prc?i;sCLiglost Prde;?r?i?izst esgiﬂfasc?a % d’execucio
Personal (capitol 1) 604.926,00 604.926,00 482.401,50 79,75
Compra béns i serveis
Transferéncies corrents
Inversions
Transferéncies capital
TOTAL oo 604.926,00 604.926,00 482.401,50 79,75

Concepte d’ingrés PreiﬁiSCL:SIOSt Prdeesf?#iﬁ)izst Ipegafliszz(t)ss % d’execucio
Taxes i preus publics (capitol 3) 106.600,00 106.600,00 104.225,91 97,77
Transferéncies corrents
Ingressos patrimonials
Transferéncies de capital
TOTAL oo 106.600,00 106.600,00 104.225,91 97,77
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Ajuntament

DIRECCIO DE SERVEIS: Medi ambient i Sostenibilitat

SERVEI: Medi ambient i Sostenibilitat

PROGRAMA: Gesti6 de Residus
CODI PROGRAMA: 16222

ANY: 2019

Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucio portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)

X

Orientaci6 estratéegica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.
Compromis 75

Descripci6 del programa

Programa encarregat de desenvolupar les accions relacionades amb la gestié dels residus
urbans de la ciutat: Recollida selectiva, campanyes de sensibilitzacié, accions per afavorir el
reciclatge i la reduccio dels residus generats, etc.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificacio del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Gestio6 de residus

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTAT ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

- Continuar desenvolupant campanyes d’inspeccié en el marc del Pacte per la neteja i la
recollida selectiva.

« Donar continuitat a les accions de comunicatives i de sensibilitzacié, el marc del Pacte
per la neteja i la recollida selectiva.

« Aprovacio del nou Pla de gesti6é de residus 2018-2030.

Actuacions associades previstes

Continuar desenvolupant campanyes d’inspeccié en el marc del Pacte per la neteja i la
recollida selectiva.

« Pla d’Actuacié Urgent d’Inspeccié de Residus 2019. Incorporacié de 3 inspectors, un
coordinador i una auxiliar de gestié, en horari de tarda. Incorporacié de dos inspectors
més en horari mati per a les inspeccions a activitats i particulars pel control de la gestio
de residus.
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« Increment de les inspeccions a activitats i particulars pel control de la gestié de residus.

« Incrementar la tramitacio dels expedients sancionadors en els casos d'incompliment.

+ Implantacié a la ciutat d’'una nova ruta amb el sistema de recollida lateral ja que s’ha
comprovat que permet millorar I'eficiéncia en el servei.

« Continuacié de la prova pilot al barri del Segle XX del nou sistema de recollida de
voluminosos consistent en assignar un dia i hora concreta per a la recollida de
voluminosos en cada districte.

- Atendre les reclamacions ciutadanes.

« Analisi previa de la definicié del servei de recollida de residus i neteja viaria. Aprovacio
del Contracte programa amb ECO-EQUIP.

Donar continuitat a les accions de comunicatives i de sensibilitzacid, el marc del Pacte
per la netejai larecollida selectiva.
+ Realitzar una campanya informativa i de sensibilitzaci6 mitjancant educadors
ambientals procedents d’'un Pla d’ocupacio.

Aprovacio del nou Pla de gestio de residus 2018-2030.
« Aprovacié del Pla de Gesti6 de residus 2018-2030 per part del Ple de I'Ajuntament.

Actuacions realitzades

Continuar desenvolupant campanyes d’inspeccié en el marc del Pacte per la neteja i la
recollida selectiva

Realitzar Inspeccions a activitats i particulars pel control de la gesti6 de residus

a) Expedients sancionadors. Els equips d’inspeccié de mati i de tarda han realitzat un total de
8.838 entrevistes a particulars i empreses per determinar I'origen de les infraccions detectades.
Com a conseqliéncia d’aixd s’han aixecat 822 actes que han donat origen als 1.118 expedients
sancionadors, que representa un increment del 87% respecte als que es varen obrir durant
'any 2018.

D’aquests, un total de 1.099 expedients s’han obert per la intervencié directa del personal
d’'inspeccio de la seccié de residus de Medi Ambient; i 19 han estat oberts a instancia de la
Policia Municipal amb qui es treballa de manera coordinada ja que freqlientment és necessaria
la seva intervencié quan s’identifica la persona responsable del comportaments incivic. El
sistema emprat per tal d’identificar la responsabilitat de les infraccions és parlar amb el veinat.
D’aquesta manera també es contribueix a acabar amb la sensacié d’'impunitat.

b) Tipologia expedients sancionadors. Pel que fa a la tipologia dels expedients sancionadors,
el 56% dels 1.118 oberts durant aquest any, han estat motivats per fer un Us incorrecte dels
contenidors: 244 per abandonar els residus a la vorera; 161 per abocar residus que son objecte
d’un servei especific i 227 per no dipositar les diferents fraccions en els contenidors especifics.
Tot i que també s’han imposat 95 sancions per deixar voluminosos al carrer sense concertar
préviament la seva recollida; i 129 per no gestionar els residus comercials d’acord amb el que
dicta I'ordenanca.

El 75% dels expedients sancionadors han estan incoats a titulars d’activitats comercials,
transportistes i industrials; mentre que la resta, el 25 %, a particulars.

c) Import expedients sancionadors. L'import de les sancions imposades I'any 2019 ha estat
de 227.510,00 euros. Les multes més freqiients han estat les de 200 euros (714 expedients),
seguides de les de 360 euros (90 expedients), 600 euros (52 expedients), 250 euros (51
expedients), 300 euros (23 expedients), 400 euros (21 expedients). També s’han obert 7
expedients que superen els mil euros. No obstant, I'import de les sancions no sera, de ben
segur, la quantitat total recaptada atesos factors com els descomptes per pagament immediat o
I'admissio d’al-legacions.
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Punts de seguiment intensiu

Els equips d’inspeccié de mati i de tarda han continuat amb la vigilancia d’aquells punts on
tenim detectat que es produeixen més abocaments incontrolats, basicament de mobles, runes i
deixalles fora del contenidor, per tal d’exercir un major control. Actualment, es contemplen un
total de 126 punts a tota la ciutat. S’han fet 4.921 inspeccions de les quals en 3.557 ocasions
s’ha observat un estat correcte i en 1.364 un estat deficient, amb preséncia de mobles i
deixalles a I'exterior de les arees d’aportacid. S’han realitzat 1.310 intervencions i s’han aixecat
84 actes que han derivat en expedients sancionadors.

Durant els primers sis mesos d’aquest any 2019 s’han dut a terme actuacions especifiques en
determinats punts o zones on es tenia constancia d’'una major repeticid en les incidencies.
D’aquesta manera s’han establert 10 zones, agrupant punts de major incivisme, on s’ha
realitzat un seguiment intensiu durant 3 setmanes. Aquest seguiment intensiu ha costat d’'una
vigilancia de mati i tarda de dilluns a divendres, durant les quals s’han realitzat 1.423
intervencions i s’han aixecat 84 actes que han derivat en expedients sancionadors.

Reclamacions i peticions

Pel que fa a les reclamacions i peticions, tant de la ciutadania com internes, dels diferents
serveis de I'Ajuntament, que necessiten de I'analisi i de la inspeccié corresponent, s’han obert
469 expedients de residus (RS). Un bon nombre d’aquests expedients deriven en un seguiment
que comporta la intervencio inspectora durant diversos dies.

Dels expedients oberts, s’han tancat 438, amb I'enviament de les corresponents respostes a les
persones interessades.

S’han efectuat 500 avisos, referents a la recollida de residus i neteja viaria, al gestor
d’incidencies i manteniment GMAO i, 370 avisos a través de I'aplicacié «Cuidem» per tal que
Eco Equip dugui a terme les actuacions corresponents.

Informes taxes residus

El nombre d’informes que s’han sol-licitat a la seccié de residus, corresponents als expedients
CAMC i CAAC relatius a la taxa de residus, és de 73. Aquests informes han requerit també en
la major part dels casos una o dues inspeccions.

Aprovacio del Contracte programa amb ECO-EQUIP

En data 29 de novembre de 2019 el Ple va aprovar inicialment el Contracte Programa entre
I’Ajuntament de Terrassa i Eco-Equip, SAM pel periode 2020-2023.

Donar continuitat a les accions de comunicatives i de sensibilitzacio, el marc del Pacte
per la netejai larecollida selectiva (conjuntament amb el CDEA)

Campanya Terrassa més neta

Té com a objectiu actuar front I'estancament de la recollida selectiva i de 'augment d’'impropis
en algunes fraccions: la mala utilitzacié d’alguns serveis municipals com les parades de la
Deixalleria Mobil; el servei de mobles i estris vells, aixi com la necessitat de continuar reforcant
les accions de prevencié de residus. Disposa de 4 informadors ambientals. La campanya, que
va comencar el 2018, ha tingut continuitat el 2019 amb la realitzacié al Districtel. El material
utilitzat fins ara és: 47.881 imants de neveres, 51.211 triptics, 1.681 cartells geneérics, 2.101
cartells de mobles, 4.001 guies de reciclatge, 8.300 adhesius de diferents contenidors.
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Campanya «Es molt facil! Si es menja... a 'organica».

En els darrers anys s’esta observant un estancament considerable dels residus recollits
selectivament. També s’ha observat un augment considerable dels impropis que es troben dins
dels contenidors de recollida de matéria organica, amb els costos que aixd suposa. Es per
aguest motiu que es va plantejar realitzar una campanya de refor¢c per millorar el coneixement i
conscienciacio entre la ciutadania, de la recollida selectiva de la materia organica.

Objectius generals:

1. Millorar quantitativament la separacié en origen (reduccié d’impropis)

2. Conscienciar a aquelles persones que no fan separacié en origen perqué comencin a fer-
ho amb arguments ambientals, socials i economics.

3. Reduir la generacié de residus incorporant un canvi d’habits en el consum.

4. Generar percepcio i conviccid en la ciutadania de la importancia de la correcta separacio en
origen perqué genera beneficis socials, economics i ambientals per a tota la comunitat, fent
difusio dels costos de no separar els residus correctament.

La campanya de sensibilitzaci6 s’ha efectuat, amb l'actuacié de porta a porta del grup
d’'informadores ambientals i amb 4 actuacions informatives puntuals a punts estrategics de
cada barri.

Durant el 2019: Es van fer els barris:

- Ca n'Anglada : Juny/Juliol

- La Maurina : Setembre

- Can Roca : Octubre

- Can Palet : Novembre/Desembre

El nombre d’habitatges visitats ha estat de 16.105 i s’han efectuat 16 actuacions puntuals a
punts estrategics dels barris.

Campanya informativa recollida de mobles i voluminosos al barri del Segle XX

Al novembre de 2018 es va iniciar una prova pilot al barri del Segle XX per a canviar el sistema
de recollida de mobles i estris vells. El nou sistema consisteix en adjudicar un dia de la
setmana per a realitzar la recollida sense haver de trucar al teléfon de la neteja per concretar la
recollida. En concret el dia establert és els dimecres. Per tal de consolidar la implantacio
d’aquest sistema de recollida de mobles i voluminosos s’ha realitzat una nova campanya de
reforc d'una durada d'un mes i mig de mitjans mar¢ a finals d’abril de 2019. Lequip
d’'informadors ha tornat al barri fent una tasca d’'informaci6 als destinataris de la campanya,
recolzats per material de suport, que ajuda a fixar el missatge i a assolir els objectius marcats.
El nombre d’habitatges visitats ha estat de 3.450.

Taula de Residus

Dins el Consell Municipal de Medi Ambient, la Taula de Residus, que integra diferents entitats
veinals, associacions, representants de partits politics i técnics municipals, s’ha reunit dues
vegades durant el primer trimestre de 2019. Els principals temes tractats han sigut: el Pla Local
de Residus 2018-2030, I'estudi de definicio del servei de recollida de residus i neteja viaria i del
contracte programa per a la gestié dels esmentats serveis mitjangant I'empresa publica ECO-
EQUIP. També es va presentar l'estudi/informe de I'encomana de gesti6 de serveis de
I'Ajuntament de Terrassa a ECO-EQUIP SAM i la proposta de resolucié per eliminar I'is de
bosses de plastic a Terrassa presentada pel grup municipal ERC-Moviment d’esquerres i les
dades dels indicadors del 2018. Altres temes tractats en aguest espai han estat: els punt de
seguiment intensiu, les actuacions dutes a terme al 2019 o les diferents campanyes
informatives.
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Aprovacio del nou Pla de gestio de residus 2018-2030

En data 29 de novembre de 2019, el Ple va aprovar inicialment el Pla de Prevencié i gestié de
residus municipals de Terrassa 2018-2030.

Resultats assolits i valoracio del grau d’assoliment dels objectius
Tasques d’inspeccio

« S’han incrementat, de forma molt significativa, les tasques d’'inspeccié amb la incorporacio
de quatre inspectors i un coordinador en horari de tarda.

* El nombre d’expedients sancionadors de residus iniciats durant I'any 2019 ha estat de
1.118 que representa un increment del 87% respecte als que es varen obrir durant 'any
2018. L'import de les sancions imposades I'any 2019 ha estat de 227.510,00 euros.

* Pel que fa a les reclamacions, tant de la ciutadania com de les peticions internes, dels
diferents serveis de I'Ajuntament, que necessiten de la seva analisi i de la inspecci6
corresponent, s’han obert 469 expedients de residus (RS) i s’han enviat les corresponents
respostes als interessats. S’han efectuat 500 avisos, referents a la recollida de residus i
neteja viaria, al gestor d’incidéncies i manteniment GMAO i, 370 avisos a [l'aplicacio
«Cuidem» perqué el servei Eco Equip dugui a terme les actuacions corresponents.

« Enguany, finalment s’han portat a debat i aprovacié del Ple, els dos documents que han de
marcar a partir d’ara I'estratégia, el funcionament i I'organitzacié en matéria de recollida i
gestio de residus, el Pla de Prevenci6 i el Contracte-programa.

« Respecte a la Implantaci6 42 linia carrega lateral, aprovada dins les inversions
financerament sostenible, durant I'any 2019 no s’ha pogut implantar ja que el procés de
compra dels camions de recollida lateral, ha sofert diversos endarreriments. No obstant
aixo, ja es disposen dels 660 contenidors i durant 'any 2020 s’'implantara aquesta nova
linia.

Campanyes informatives

- Lany 2019 s’ha continuat realitzant la campanya informativa i de sensibilitzacio, en els
barris que encara no s’havia efectuat, mitjan¢cant educadors ambientals procedents d’'un Pla
d’ocupacio.

¢ Realitzacié de la Campanya «Es molt facil! Si es menja... a I'organica». La campanya
creiem que ha contribuit a 'increment en la generacié de I'organica i de la disminucié dels
impropis fins al 13,5%.

* Refor¢ de la campanya informativa recollida de mobles i voluminosos al barri del Segle XX.
La prova ha estat subjecta a un seguiment molt intens, des del seu inici, per part del Servei
de Medi Ambient, i un equip d'inspectors/es ha mantingut una presencia diaria, de dilluns a
divendres mati i tarda, fins a l'octubre de 2019. A partir d’'aquesta data i fins ara, el
seguiment es realitza només els dimecres pel mati, per localitzar els mobles abandonats
incorrectament durant la setmana, ja que no es viable destinar tantes persones al
seguiment de forma indefinida. Després d’un any es pot constatar que:

- La ciutadania esta ben informada, sap qué ha de fer. Saben que el dimecres és el dia
en que es recullen els mobles i que si s'abandonen en qualsevol altre moment no seran
recollits pel servei i s'exposen a ser sancionats.

- Aguest sistema de recollida s'ha mostrat més eficient i eficag per al servei de recollida, i
permet que des d’Eco-Equip s’actui d'una manera planificada, destinant els recursos
necessaris a la zona i estalviant desplacaments. S'actua de forma programada, no de
forma reactiva.

- El coneixement del sistema per part de la ciutadania ha fet que les queixes per
abocaments de mobles hagin disminuit drasticament. Coneixen quin dia s'han d'abocar
els mobles, que el servei no els recull fora de I'horari indicat i els esforcos esmercats
tant per I'Ajuntament com per I'Associacié de veins, i per tant, tot i la preséncia de
mobles abandonats no traslladen queixes a I’Ajuntament.

- Encara hi ha una part de les persones usuaries que actuen de forma incivica, tot i ser
coneixedores de que ho fan malament. El servei fa la seva tasca i per tant, queda palés
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que l'abandonament de mobles no és un problema de neteja, sind de I'incompliment
d’'una part de les persones usuaries de les condicions acordades de prestacio del
servei.

- Les tendéncies apunten a una millora en el compliment del dia de recollida. Algunes
setmanes (11) s'han assolit nivells de compliment de més del 50%, arribant en algunes
ocasions al 70%. Altres, malauradament, els mobles s'aboquen encara els dies que no
toca. Les dades indiquen una tendencia progressiva i lenta a la millora. No obstant aixo
la dispersio és elevada amb setmanes amb un bon comportament i d’altres amb moltes
incidencies.

Indicadors residus

Pel que fa a les dades de generaci6 de residus, 'any 2019, ha estat de 80.576,07 Tn, amb
un decrement del 1,63% respecte el 2018. Generacid per capita any 2018: 1,01 kg/hab i
dia.

Hi ha un increment de la selectiva arribant ja al 39% pero encara lluny del 65% que tenim
com a objectiu pel 2030 d'acord amb el Pla de residus 2018-2030.

S'ha incrementat la recollida de la matéria organica un 8% respecte al 2018, arribant al
10,63% del total de residus generats perd encara estem molt lluny dels percentatges que
s'haurien de recollir (un 37 % segons bossa tipus).

En la fraccié d’envasos lleugers hi ha un increment de la recollida respecte al 2018 d'un
5%. Assolim ja els percentatges minims de recollida selectiva de la fraccié envasos que
tenim com a objectiu pel 2030 d'acord amb el Pla de residus 2018-2030. No obstant aixo
encara hem de millorar el nivell d'impropis. Aquest any 2019:

- Envasos carrega lateral: 21,60%
- Envasos carrega posterior: 27,93%

En la fraccié de Paper i cartré hi ha un decrement del 9% respecte el 2018. Assolim ja els
percentatges minims de recollida selectiva de la fraccié paper i cartrd6 que tenim com a
objectiu pel 2030 d'acord amb el Pla de residus 2018-2030.

La fraccio vidre ha experimentat un lleuger decrement (2,14%) respecte el 2018. Encara no
assolim els percentatges minims de recollida selectiva de la fraccié vidre que tenim al Pla
de residus 2018-2030.

Fraccié Téxtil. Ha experimentat un increment d'un 5% respecte al 2018. La quantitat
recollida selectivament és d'un 0,87% del total de residus municipals. Encara no assolim
els percentatges minims de recollida selectiva de la fraccio6 téxtil que tenim com a objectiu
pel 2030 d'acord amb el Pla de residus 2018-2030.

Oli de cuina usat. Ha experimentat un increment d'un 58% respecte al 2018. Aquest
important increment és, en gran part, atribuible a I'augment del nombre de contenidors d'oli
usat disponibles a la via publica que ha passat de 35 a 45 a I'any 2019.

Deixalleries. Han experimentat un increment del 27,3% respecte al 2018 del total de les
aportacions en pes.

INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 | 2016 2017 2018 2019
Nombre de peticions de la ciutadania o d’ofici en
lambit de la gestié de residus. GMAO, Cuidem i
reclamacions 16.348 | 18.765 18.904 24.257 29.565
Nombre d'inspeccions realitzades en I'ambit de la
gestié de residus 660 610 1.035 5.260 14.301
Nombre total d'expedients per infraccié Ordenanca
residus 74 92 188 596 1.118
Nombre sancions per expedients incompliment
ordenanca residus - - 196 577 1.032
Import sancions incompliment normativa residus - -] 82.532 €| 182.000 €| 227.510 €
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Nombre de campanyes realitzades (informatives,

formatives...) - - 4 5 2
Nombre d'accions comunicatives realitzades - - - - -
% de poblacié local a la que s'ha arribat - - 100% 42,00% 8,88%

La resta d’indicadors de residus els aporta ECO EQUIP. (veure fitxa)
Nota. Dades provisionals extretes de I'observatori de residus del Consorci de residus del Valles

Occidental.

INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pr?ifCL:EIOSt Prde;c?#i?izst ezgiﬂfasﬁa % d’execucio
Personal (capitol 1) 225.616,00 459.835,14 453.264,49 98,57
Compra béns i serveis (capitol 2) 217.000,00 29.229,21 19.875,13 68,00
Transferéncies corrents (capitol 4) 22.705,00 26.942,50 22.699,40 84,25
Inversions
Transferéncies capital
TOTAL ..o 465.321,00 516.006,85 495.839,02 96,09

Taxes i preus publics

Transferéncies corrents

Ingressos patrimonials

Transferéncies de capital
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DIRECCIO DE SERVEIS: Medi ambient i Sostenibilitat

SERVEI: Medi ambient i Sostenibilitat

PROGRAMA: Informacié i educacié ambiental

CODI PROGRAMA: 17213 ANY: 2019
Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucio portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)
Orientaci6 estratéegica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)
Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el

manteniment i la neteja.

Compromis 69i70

Descripci6 del programa

Programa encarregat de promoure, mitjancant projectes, programes i activitats d'informacio,
conscienciacié i educaci6 ambiental, un canvi dhabits de la ciutadania que permeti
I'assoliment dels objectius de qualitat ambiental i sostenibilitat.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificacio del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Informaci6 i educacié ambiental 2

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

«  Promoure canvis d’habits, informar, sensibilitzar i educar a la ciutadania vers la
sostenibilitat

Actuacions associades previstes

Promoure canvis d’habits, informar, sensibilitzar i educar a la ciutadania vers la
sostenibilitat.
- Realitzar campanyes informatives i de sensibilitzacié per a la recollida selectiva de
residus.
« Realitzar programes i elaborar documentacié per escoles en el marc del programa
PEST (programa d’educacio per a la sostenibilitat de Terrassa).
« Organitzacio de ’Ecoférum bianualment.
+ Organitzaci6 de la Setmana del Medi Ambient.
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Actuacions realitzades

S'han realitzat campanyes informatives i de sensibilitzaci6 per a la recollida selectiva de
residus.

« Campanya " Els mobles al dia " per a la recollida de mobles i estris vells al barri del
Segle XX

« Campanya de refor¢ de la matéria organica "Es molt facil, si es menja a 'organica” als
barris de Ca n'Anglada, Can Palet, Can Roca i La Maurina.

« Gestionar el Pla d’'Ocupacioé d’Informadors ambientals consistent en un equip de 4
persones encarregades de realitzar campanyes informatives i de sensibilitzacio6 , des
de I'1 de gener fins al 31 de desembre de 2019.

+ Repartiment d'ampolles plegables a persones propietaries de gossos per netejar els
orins al carrer.

Execucio de programes i elaboracié de documentacio per a les escoles en el marc del
programa d’educacioé per a la sostenibilitat de Terrassa (PEST)

« Programa d’Educacio per a la Sostenibilitat de Terrassa i elaboracié del programa per al

curs 2020/2021.

« Promoure, organitzar i coordinar la Xarxa d’Escoles per a la Sostenibilitat XEST:

- Realitzaci6 de 3 reunions plenaries de la Xarxa. Aplicar el Pla de Treball
2018/2019.

- S’han dut a terme 2 seminaris de formacié de professorat : «Gamificacié i Camins
Escolars» i «Contaminacié acustica, eines i recursos de la Generalitat de
Catalunya»

- Per la Setmana del Medi Ambient es va fer un Campionat del Videojoc Sunset
Planet ( residus ) amb les escoles de la XEST.

Organitzacioé de la Setmana del Medi Ambient

« Organitzaci6 de la 28° Setmana del Medi Ambient de Terrassa amb lema «Enxarxa't al
Medi Ambient» del 3 al 9 de juny del 2019 amb diverses activitats al llarg de la setmana
i la festa del Medi Ambient el dia 9 de juny al Parc de Vallparadis.

Informacid, participacio i difusio

+ Gestio del fons documental del CDEA, del Centre Documentacié del Parc Natural de
Sant Lloreng del Munt i I'Obac i també del Centre d’Informacié Ambiental Bonvilar (
CIAB).

« Gestio de I'apartat de Medi Ambient dins del web de I'Ajuntament de Terrassa, la pagina
web sobre residus «Reciclar bé, té recompensa» i la pagina Web de 'Anella Verda de
Terrassa. Gesti6 de les xarxes socials : facebook, twitter i instagram.

« Participacio a les reunions de la Taula de Residus i a la Taula de Benestar Animal.

Altres actuacions de Difusi6é i Educacié Ambiental

« Organitzacio i difusio del Programa d’Activitats de cap de setmana del CIAB, amb
I'objectiu de dinamitzar-lo.

+ Gestio del préstec del servei de vaixella reutilitzable.

« Organitzacio d’activitats diverses durant la Setmana Europea de la Prevencioé de
Residus.

Resultats assolits

« Execuci6 del programa educatiu per ala sostenibilitat per al curs 2019/2020, oferint 96
activitats per els centres educatius i ciutadania en general, el que suposa un increment
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de20%. Aquest 2019 han participat 177 centres educatius de la ciutat ( infantil, primaria
i secundaria) realitzant 400 activitats i participant 9.575 infants. La demanda va ser més
alta perd no es va poder assumir per manca de pressupost.

« Major participacié de les escoles en les reunions de treball i en les activitats
organitzades. Per exemple, al campionat de videojoc durant la setmana del Medi
ambient, van participar simultaniament 13 centres educatius membres de la XEST, 26
grups de 5°i 6° de primaria i1"i 2" de 'ESO.

« Organitzaci6 de 2 seminaris adrecat al professorat de les escoles adherides a la XEST.

« Increment de 4 escoles adherides a la xarxa d’escoles sostenibles de Terrassa

« Programacio i execuci6 de 8 activitats al CIAB, entre els mesos de marg¢ i novembre del
2019....

« Difusi6 a través de diferents canals de les campanyes i materials informatius, aixi com
d’altres activitats promogudes pel Servei de Medi Ambient.

+ Creaci6 d’'un compte d’Instagram per al Servei

« Trasllat del fons documental a la Biblioteca central de Terrassa.

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

La realitzacié de la campanya « Es molt facill Si és menja...a 'organica», ha contribuit a
lincrement en la generacié de l'organica i de la disminucié dels impropis fins el 13,5%.
Enguany s’ha informat a 19.555 ciutadans, aquesta xifra en comparacié amb els darrers anys,
és inferior. Aquesta reduccid de la poblacié informada és deguda als canvis realitzats alhora de
difondre la campanya. A diferéncia dels anys anteriors on tota la campanya s’informava fent el
porta a porta, aquest 2019 només s’han destinat dos dies a fer el porta a porta, un altre dia (els
dimecres ) s’'informava en un punt concret d’actuacié al barri ( centre civic, escola, biblioteca..)
i la resta a peu de les bateries de contenidors, informant a la poblaci6 que s’acostava a
dipositar les deixalles. Un altre factor que també ha pogut influenciar és la tipologia de barris
on s’ha actuat, per exemple Can Roca és un barri on la poblacié és jove i els matins no
estaven a casa sind treballant.

Les ampolles plegables per netejar els orins dels gossos van tenir molt bona acollida per part
dels propietaris d’animals de companyia. Es van repartir a les noves altes al cens d’animals
domestics, a les persones que adoptaven un animal al CAADC i la resta es va distribuir a la
Festa dels Animals el diumenge 29 de setembre al parc de Vallparadis.

Pel que fa al Programa d’Educacio per a la Sostenibilitat segueix molt ben valorat als centres
del municipi, ja que el consideren una eina fonamental per recolzar la seva tasca educativa i
inclouen en el seu curriculum escolar. Disposem d’uns recursos limitats, per tant no podem
satisfer la demanda total del centres educatius i també afecta a la possibilitat d'incrementar la
nostra oferta amb noves propostes i nous projectes d’educacié ambiental.

Referent al servei de préstec de la vaixella reutilitzable, s’observa una disminucié del nombre
d’'usuaris respecte el 2017 i el 2018, han estat menys usuaris per0 amb comandes més
grosses, per tant més cares que han esgotat el pressupost en un periode de temps més curt.

Any darrera any la Setmana de Medi Ambient es consolida com una activitat de ciutat que
culmina amb la Festa del Medi Ambient que es fa al Parc de Vallparadis on la participacié de la
ciutadania cada vegada va en augment.

Durant el 2019 s’ha posat en marxa una nova eina de difusio i informacié del Servei de Medi
Ambient, I'lnstagram, a data de 31 de desembre de 2019 compta amb 476 seguidors.

Aquest 2019 s’ha traslladar el fons documental del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i
I'Obac a la Biblioteca Central de Terrassa per considerar que és un espai més adient i donar
més visibilitat i facilitar 'accés a les persones usuaries.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

indicador 2016 2017 2018 2019
Nombre d'escoles que formen la Xarxa XEST 23 23 27 31
Nombre persones informades al carrer 2.000| 114.279| 100.907 19.555
Dones - 71.996 62.563 12.711
Homes - 42.283 38.344 6.844
Nombre membres Consell Municipal de Medi ambient. 33 33 24 24
Nombre d’'activitats Programa d’Educaci6 per a la
Sostenibilitat de Terrassa. 91 91 80 96
Activitats ambit educatiu 68 68 59 78
Activitats ambit ciutada 23 23 21 18
Nombre total d’alumnes participants. 13.200 9.100 10.305 9.575
Noies - 5.470 6.183 -
Nois - 3.630 4.122 -
Nombre total de persones participants. 993 180 240 150
Dones - 93 144 -
Homes - 87 96 -
Nombre d’'usuaris de la vaixella reutilitzable i material cedit. 28.900 37.259 38.165 22.822
Nombre d’usuaris en el Centre de Documentacié Educacio
Ambiental. ( fins setembre 2019) 6 8 5 5
Dones - 3 2 4
Homes - 5 3 1
Nombre participants en activitats ambientals (setmana medi
ambient / eco-forum / setmana prevenci6 / estalvia a la llar /
Nadal sostenible). 19.300 22.800 16.565 15.000
Dones - 13.400 9.270 -
Homes - 9.400 7.29 -
Nombre de campanyes realitzades d’informacié i
sensibilitzacio. 4 1 1 2
Despesa en campanyes d’informacio i sensibilitzacio. 75.000 29.000 15.418| 6.298,19
Nombre visites per tipologia (domicilis / comercos) 2.000 47.880 45.348 6.397
Domicilis - 46.200 43.868 6.397
Comercgos - 1.680 1.480 -
% visites realitzades per cens 243% | 51,00 48,30% 2,90%
Nombre total visitants del CIAB (consultes / visitants
entorn). 4.300 3.975 2.853 3.659
Dones - 2.465 1.712 -
Homes - 1.510 1.141 -
Nombre d’activitats al CIAB 23 22 20 22
Nombre reunions plenari Consell Municipal de Medi
Ambient. 3 4 2 2
Nombre de participants Consell Municipal de Medi Ambient. 62 71 37 40
Dones - 24 10 15
Homes - 47 27 25
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INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pr?ﬁfcl:SIOSt sze;?#i‘:izst ezgzﬁteaso?a % d’execucio
Personal (capitol 1) 194.491,00 194.491,00 138.039,11 70,97
Compra béns i serveis (capitol 2) 115.200,00 117.227,69 110.822,36 94,54
Transferéncies corrents (capitol 4) 18.500,00 132.950,00 18.060,41 13,58
Inversions
Transferéncies capital
TOTAL ..ot 328.191,00 444.668,69 266.921,88 60,03
Taxes i preus publics 40.000,00 40.000,00 52.496,24 131,24
Transferéncies corrents 1.980,00 1.980,00 12.045,00 608,33
Ingressos patrimonials
Transferéncies de capital
L Y P 41.980,00 41.980,00 64.541,24 153,74
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DIRECCIO DE SERVEIS: Medi ambient i Sostenibilitat

SERVEI: Medi ambient i Sostenibilitat
PROGRAMA: Protecci6 de la Salut

CODI PROGRAMA: 31101 ANY: 2019
Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucié portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)

Orientaci6 estrategica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 66

Descripci6 del programa

Programa encarregat d'implementar les accions d’inspeccio i control de la salubritat pablica ja
sigui en espais o equipaments publics com en establiments privats d’alimentacié. Es
programen i realitzen campanyes i actuacions de control de plagues i de control de la
poblacié d’animals doméstics mitjangant el cens. Participar en el desenvolupament del model
de zones de lliure circulacié de gossos i realitzar campanyes educatives i de sensibilitzacié
per a la tinenca responsable.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificacio del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Proteccio de la salut 2

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

- Fomentar la tinenca responsable d’animals doméstics.

« Sanitat Ambiental. Gesti6 integrada de plagues urbanes.

+ Realitzar accions de control i inspeccié d’establiments i foment de la seguretat
alimentaria.

Actuacions associades previstes

Fomentar la tinenca responsable d’animals domeéstics.
« Gestionar i mantenir el cens d’animals domestics i el padro fiscal associat.
« Agilitzar la tramitacié de llicencies de gossos potencialment perillosos.
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« Participar en el disseny i determinaci6 de la ubicacié de noves zones de lliure circulacié
de gossos.
« Realitzar campanyes de sensibilitzacio sobre la tinenga responsable d’animals.

Sanitat Ambiental. Gesti6 integrada de plagues urbanes.
+ Realitzar campanyes de captura d’aus: Coloms i cotorres.
- Adgilitzar les actuacions de control de rosegadors.
- Implementar tractaments de control del mosquit tigre i de vespa velutina.
« Actualitzar les actuacions de control de plagues emergents.

Realitzar accions de control i inspeccio d’establiments i foment de la seguretat
alimentaria.
« Realitzar inspeccions control sanitari en establiments d’alimentacio.
+ Realitzar accions formatives a propietaris/treballadors d’establiments considerats de
risc.
- Acreditar restaurants AMED, en tant que compleixen els requisits de salubritat
establerts per aquest programa.

Actuacions realitzades

Fomentar la tinencga responsable d’animals doméstics.

- Gestionar i mantenir el cens d’'animals doméstics i el padro fiscal associat.

- El cens d’animals doméstics ha tingut un increment inferior, atés el fet de no disposar del
conveni amb el Col-legi de Veterinaris de Barcelona (COVB) que es va signar per I'any
2018. Per tal de mantenir el cens a un nivell el més aproximat possible a la realitat caldria
disposar novament de la possibilitat d’establir de nou el conveni de cessié de dades amb el
COVB.

- Continuar agilitzant la tramitacié de llicencies de gossos potencialment perillosos.

- Aquest objectiu donada la complexitat de la seva tramitacio i que el personal del servei és
insuficient per donar resposta a aquesta tramitacid, ens mantenim en un nivell de resposta
molt baix, actualment donem resposta als 10 mesos de la sol-licitud.

- Participar en el disseny i determinaci6é de la ubicacié de noves zones de lliure circulaci6 de
g0SSO0S.

Gesti6 integrada de plagues urbanes

- Realitzar campanyes de captura d’aus.

- Aquest any també s’ha realitzat un control de cotorres amb un resultat molt favorable: s’ha
actuat a 13 punts de la ciutat. Es important mantenir aquest control al llarg del temps per tal
de controlar aquesta especie invasora. Les tasques de control de coloms es mantenen en
els nivells d’altres anys (es van capturar 1.499 coloms).

- Continuar agilitzant les actuacions de control de rosegadors.

- S’han establert controls sistematics a les zones més conflictives per preséncia de
rosegadors, en coordinacié amb els técnics de jardineria de Gestié de I' Espai Public.

- Continuar amb la implementaci6 de tractaments de control del mosquit tigre.

- Aquest any s’han realitzat 7 tractaments de control de mosquit tigre.

- Continuar amb la retirada de nius de vespa asiatica. Aquest any una empresa externa ha
retirat 6 nius, i s’ha requerit a dos particulars per que els retirin de la seva propietat privada.

Realitzar accions de control i inspeccio d’establiments i foment de la seguretat
alimentaria.

- Realitzar inspeccions de control sanitari en establiments d’alimentacio

Aquest any el nombre d’inspeccions ha disminuit. S’ha de tenir en compte la baixa laboral
d’'un dels inspectors i que no hi ha hagut el suport d'una empresa externa. També ha influit
gue el técnic de seguretat alimentaria es va jubilar al gener i la persona que va guanyar la
mobilitat va compaginar les tasques com a tecnic de gesti6 del Programa d’animals
domestics amb les de técnic de seguretat alimentaria fins el mes de setembre. A més al
novembre es va jubilar la Cap del Servei i aixdo també ha produit interferéncies en el control
de la seguretat alimentaria. Seria necessari I'any 2020 poder contractar la realitzacio
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d’'inspeccions de forma externa per anar millorant la cobertura de restaurants controlats a
nivell sanitari, ja que ens mantenim a nivells entorn el 7% de cobertura, segons dades
extretes del Cercle de Comparacio intermunicipal de la Diputacié de Barcelona.

- Realitzar accions formatives a propietaris/treballadors d’establiments considerats de risc.
S’ha organitzat un curs per a restauradors de parla xinesa, amb una participacié de 25
persones.

Resultats assolits

« El programa d’actuacions de caire social del CAAD segueix amb un amplia oferta i amb
molta demanda per part de les entitats del sector.

« Shan obert 2.736 expedients administratius en relaci6 amb les competéncies
obligatories del servei: animals domeéstics, sanitat ambiental i control d’establiments
(seguretat alimentaria i tatuatge, pircing i micropigmentacio).

« Enl'ambit de les plagues urbanes aquest any s’han retirat 6 nius de vespa asiatica.

* S’ha contractat una empresa per a la retirada de nius i/o ous de cotorres, ja que es
tracta d'una plaga invasora. S’han fet 13 actuacions.

« S’ha posat en funcionament un nou espai de lliure circulacié de gossos a Can Petit.

« S'ha organitzat 1 curs de seguretat alimentaria per restauradors de parla xinesa.

« Tramitacié de 173 expedients sancionadors.

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

Pel que fa a campanyes de sensibilitzacié i foment de la tinenca responsable, aquest any no
s’ha pogut realitzat la campanya de compliment de I'Ordenanca d’animals domeéstics per part
de la Policia municipal. Aquestes actuacions caldria dur-les a terme de forma continuada per tal
que siguin realment eficaces.

L’augment del cens d’animals domeéstics respecte I'any passat és inferior, atés que I'any passat
es va disposar d'un conveni de col-laboracié amb el Col-legi de Veterinaris que ens facilitava
dades de propietaris als quals els veterinaris havien implantat el microxip al seu animal, pero
aquest any 2019 no hem disposat d'aquest conveni perqueé amb el personal que hi ha al Servei
no es podia assumir el volum de feina addicional que suposa.

L'any 2019 ha estat especialment complex a nivell organitzatiu i de funcionament del servei.
Enguany s’han produit dues jubilacions de titulars de llocs clau i unipersonals dins el servei, al
que cal afegir 'impacte de diferents baixes de llarga durada. Aquestes circumstancies han
influit negativament en el funcionament i resultats del servei. Un servei que habitualment ja esta
molt tens per la manca d’efectius suficients i que amb aquests fets puntuals s’ha trobat al limit a
'hora de desenvolupar I'activitat habitual. Durant I'any s’ha cobert una de les vacants, pero la
de Cap del servei va quedar deserta en el primer procés de seleccié que es va realitzar i hores
d’ara resta pendent de cobertura.

Per assolir els objectius del servei i per realitzar les actuacions que cal dur a terme pel
compliment de la Llei de salut publica i les normatives sectorials d’aplicacio, és del tot necessari
cobrir el lloc de comandament i incrementar els recursos humans i materials del servei.

INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicadors 2015 2016 2017 2018 2019
Nombre de queixes ciutadania 1.037 1.334 1.239 1.386 1.329
Cens a data 31/12 7.124* 8.175 9.294| 10.936 11.679
Variacio cens respecte any anterior 402 1.051 1.119 1.642 743
Cens gossos perillosos a data 31/12/2019 193 287 437 620 840
Nombre de noves zones de lliure circulacié per a
gO0SSo0s. 2 2 2 0 1
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Nombre d’espais de lliure circulacié per gossos

(acumulat) 5 7 9 9 10
% increment sobre el total anterior - 40% 28% 0 -
Superficie total dels espais de lliure circulacié de
gossos (m?) -| 12.332| 15.046| 15.046 16.446
% de cobertura de propietaris d’animals censats - - 37 37 -
Nombre gestions CAAD (animals entrats / adoptats /
recuperats / eutanasiats). 1.175 1.851 1.532 1.798 1.549
Animals entrats - 1.010 808 996 879
Recuperats - 271 229 244 224
Adoptats - 515 443 499 413
Eutanasiats - 55 52 59 33
Llicencies de gossos potencialment perillosos
concedides 457 344 419 317 132
Dones - - - - -
Homes - - - -
Nombre de participants en cursos 19 0 0 0 0
Dones - - 0 0 0
Homes - - 0 0 0
Nombre d'alumnes participants 462 200 0 0 0
Dones - - 0 0 0
Homes - - 0 0 0
Nombre actuacions control de plagues urbanes
(rosegadors / escarabats / mosquits / coloms). 561 602 738 962 1.182
Nombre inspeccions control sanitari (d’aigies ludiques
en piscines [ poliesportius/locals pircing-
tatuatge/establiments alimentaci6, sorreres, animals
domestics, insalubritat). 1.048 924 879 760 652
Nombre total expedients oberts per tipologia 3.027 2.999 2.828 3.683 2.736
Animals 794 916 809 710 571
Animals (llicéncies i registre animals) 1.966 1.838 1.837 2.749 1.955
Control establiments 101 116 93 90 128
Insalubritat 166 129 89 134 82
Nombre total expedients sancionadors per tipologia 181 238 124 178 153
Animals 181 238 124 175 153
Control establiments - - 0 0 0
Insalubritat - - - 3 0
Nombre de denlncies de policia. Animals doméstics 383 562 423 315 194
Sancions per incompliment
Animals 181 238 - 311 128
Insalubritat - 4 1
Import sancions incompliment (euros)
Animals -1 101.593| 70.962
Insalubritat - 1.000 300
Nombre de campanyes realitzades (d’'informacio i
sensibilitzacié, de salubritat, etc) 17 0 0 0
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INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pr?ﬁfcl:SIOSt Prdeesf?#igicl)lst ezgzﬁteaso?a % d’execucio
Personal (capitol 1) 499.807,00 499.807,00 525.537,21 105,15
Compra béns i serveis (capitol 2) 69.212,00 68.765,86 28.643,76 41,65
Transferéncies corrents
Inversions
Transferéncies capital
TOTAL ..ot 569.019,00 568.572,86 554.181,08 97,47

Concepte d’ingrés PreiiiSCL:EIOSt Pze;c?:iﬁ)izst Irnegarltiatszz(t)ss % d’execucio
Taxes i preus publics (capitol 3) 395.000,00 395.000,00 212.493,99 53,80
Transferéncies corrents (capitol 4) 78.980,00 78.980,00 78.979,65 100,00
Ingressos patrimonials
Transferéncies de capital
TOTAL ..o, 473.980,00 473.980,00 291.473,64 61,49
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DIRECCIO DE SERVEIS: Medi ambient i Sostenibilitat

SERVEI: Medi ambient i Sostenibilitat
PROGRAMA: Laboratori Municipal

CODI PROGRAMA: 31102 ANY: 2019
Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucié portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)

Orientaci6 estrategica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis -

Descripci6 del programa

Programa encarregat de donar suport técnic i realitzar les analitiques als serveis municipals
sobre la qualitat de les aigles, la contaminacid de l'aire, els productes alimentaris i les
condicions higiéniques i sanitaries de les instal-lacions, escolars, ladiques i esportives
municipals, per assegurar el compliment de les normatives ambientals i sanitaries.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificacio del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Laboratori municipal 2

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

« Manteniment dels programes de control analitic.

+ Manteniment de la certificacié de qualitat ISO 9001:2015 i habilitaci6 del Laboratori
Municipal per TOAEC (Oficina d’Acreditacié d’Entitats Col-laboradores) per a I'analisi
d’aigues residuals per al camp d’actuacié LAR.

Actuacions associades previstes

Manteniment dels programes de control analitic.
« Realitzar analisi de control d’aigiues residuals (EDARs gestionades per SMAS i
activitats).
« Realitzar analisi de control d’aigtes continentals (fonts naturals, etc.).
« Realitzar analisi de control d’aiglies de consum.
« Realitzar 'autocontrol analitic de piscines d’Us public.
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Realitzar analisi de control de la legionel-losi a instal-lacions esportives municipals i
centres d’ensenyament publics.

Realitzar analisi de control analitic d’aliments.

Realitzar analisi de control de particules atmosfériques PM10.

Donar suport analitic a municipis i entitats (convenis «Recooperem», fonts i piscines AJ.
Sant Quirze, fonts Aj. Matadepera....).

Manteniment de la certificacié de qualitat 1ISO 9001:2015 i habilitacié6 del Laboratori
Municipal per FOAEC (Oficina d’Acreditacié d’Entitats Col-laboradores) per a I'analisi
d’aigiies residuals per al camp d’actuacié LAR.

Renovacio de la certificacié de qualitat 1ISO 9001:2015.

Realitzar tasques de gestié de qualitat (controls interns de métodes i instruments,
controls externs, gestié documental, gestié de no conformitats i accions preventives i
correctives, auditories, revisié de sistemes, valoracié de riscos i oportunitats ...).
Finalitzacié de la validacié i adaptacié dels controls interns dels métodes d’aigles
residuals (LAR) segons ISO 17025:2017

Acreditacié de la competencia técnica i dels requisits de gestié de 'ambit LAR segons
ISO 17025:2017 i requisits de I'OAEC (auditoria externa, plans de mesures
correctores...).

Actuacions realitzades

Manteniment dels programes de control analitic

1.

Realitzar analisi de control d’aigiies residuals (EDARs gestionades per SMAS i
activitats)

Control ’EDAR’s gestionades per I'Ajuntament de Terrassa. S’han analitzat 70 mostres
d’aigues residuals recollides pels inspectors de la Seccid6 de Cicle de [l'Aigua
procedents de 15 instal-lacions: EDARs Cadernera, Camamilla, Can Guitard, Creu de
Conill, Farigola, Font del Ferro, Espardenyera, Mas Bellver, Torrent del Joncar, Torrent
de Gaia, Noguera, Torrent del Salt, Mossén Homs i CIAB. En 7 instal-lacions s’han
analitzat efluents d’entrada i sortida de la instal-lacio.

Caracteritzacio d’efluents. S’han analitzat 8 mostres procedents de col-lectors i ECARs
per sol-licitud de la secci6 de Cicle de I'Aigua (caracteritzacié de possibles
abocaments...)

Control d’activitats. Des de finals de maig del 2019, després d’un treball técnic previ de
validaci6 de métodes exigent, d’adaptacié a requisits de gestié de la ISO 17025 i la
corresponent auditoria externa d’acreditacié, el Laboratori Municipal de Terrassa esta
habilitat per I'Oficina d’Acreditacié d’Entitats Col-laboradores (OAEC) del Departament
de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya com a laboratori d’assaig en
'ambit sectorial del control i la vigilancia de les masses d’aigua i gestio dels
abocaments (LA-AIG) per al camp d’actuacié «Determinacié analitica de les mostres
d’aiglies residuals d’establiments dels diferents usuaris de laigua (LAR)» i els
parametres seguents: pH, matéries en suspensid, sals solubles, DQO, matéries
inhibidores, nitrogen Kjeldalh i fosfor total. Aixd ha comportat la inscripcio en el Registre
d’entitats col-laboradores de medi ambient amb el numero 121-LA-AIG. Aguest és un
requisit pel control oficial analitic d’activitats (conveni ACA), que es va reiniciar a
mitjans d’any i que ha suposat I'analitica de 41 mostres d’aigles residuals d’activitats.

Realitzar analisi de control d’aigiies continentals (fonts naturals,...)

Control de fonts naturals. Durant el 2019 s’han realitzat dos controls de les fonts
naturals del municipi i s’han analitzat 38 mostres.

Aiglies continentals. S’han analitzat 3 mostres d’aiglies continentals procedents de
diferents punts del Torrent de Vallparadis
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3. Realitzar analisi de control d’aigiies de consum

e Control en aixeta de consumidor- Autocontrol en aixeta de consumidor en equipaments
municipals (control de xarxa interior ACI). Programa analitic de verificacié de la xarxa
interior tal com estableix el RD140/2003 . Durant el 2019, amb el suport per al mostreig
del Servei d’Educaci6 i la Seccié de Cicle de I'Aigua s’han analitzat 54 mostres
d’equipament educatius publics de Terrassa. La recollida de mostres la va portar a
terme personal del Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat i del Servei d‘Educacié. Els
punts de mostreig es van establir en funcié de I'ls en cada cas. El mostreig va ser
didrn, aleatori temporalment (quan es va arribar a la instal-lacio) i sense descarrega
prévia, tal com estableix la normativa. Els parametres que es determinen en el control
en aixeta de consumidor (art. 20 RD140/2003) ACI, (PVICSACHC) inclouen de
verificacid de la seguretat microbiologica de laigua (clor lliure residual, bacteris
coliformes i Escherichia coli), alguns parametres basics de qualitat fisicoquimica
(amoni, conductivitat, color, olor, pH, sabor i terbolesa) i la determinacié de la
concentracié dels metalls que poden ser alliberats des de les canonades internes
(coure, crom, niquel, ferro i plom). Les determinacions microbiologiques i
fisicoquimiques es van realitzar en el Laboratori Municipal, aixi com la coordinacié de
la campanya i gestio de resultats. Les analitiques dels metalls, degut a limitacions
tecniques, es van realitzar en un laboratori extern, d’acord amb la seccié de Cicle de
'Aigua

« Control en aixeta de consumidor segons RD140/2003 d’establiments alimentaris i
altres. S’han analitzat 5 mostres recollides per inspectors de Proteccié de la Salut en
el marc de les activitats de control de seguretat alimentaria en establiments de
restauracid i 3 en un domicili relacionades amb una sol-licitud prévia a Cicle de I'Aigua.

4. Realitzar 'autocontrol analitic de piscines d’us public

« Shan analitzat 18 mostres d’aigies de vasos de piscines, 4 de laigua de
subministrament i 28 mostres de superficies de les instal-lacions procedents de les
piscines municipals de La Maurina, Les Arenes, Sant Lloreng, Pla del Bon Aire i el Parc
de Vallparadis. Inspectors de Proteccio de la Salut han realitzat una recollida durant el
periode d’obertura. S’han determinat els parametres vigents establerts en el D95/2000 i
en el RD742/2013 tant de les aigies de vasos com de les de recirculacié. També s’han
recollit i analitzat mostres de superficies de les instal-lacions com a eina de verificacié
microbiologica de la eficiencia de la neteja, segons la guia del Servei de Salut de la
Diputaci6 de Barcelona.

5. Realitzar analisi de control de la legionel-losi a instal-lacions esportives
municipals i centres d’ensenyament publics

* Durant el 2019 s’han analitzat 143 mostres, de les quals 102 d’aigua calent sanitaria
(ACS) i 41 d’aigua freda de consum huma (AFCH) procedents d'instal-lacions de risc,
aixi com 2 mostres d'aigiies de reg d’instal-lacions esportives. S’ha determinat
Legionella spp i Legionella pneumophila en mostres d’un total de 21 equipaments
educatius publics i 15 instal-lacions esportives municipals. Les mostres han estat
recollides per personal qualificat de 'empresa municipal T-Aigua, en els cas de les
instal-lacions esportives i personal del Servei d’Educacié en el cas d’equipaments
educatius (escoles, centres d’educacid especial, escoles bressol, escoles d’adults...) El
programa ha estat gestionat i coordinat pel Servei de Protecci6 de la Salut i la seccid
de Cicle de l'Aigua. En els casos de deteccid, s’ha procedit a recollir noves mostres
després dels tractaments realitzats per tal de verificar I'eficacia.

6. Realitzar analisi de control analitic d’aliments
* Andlisis de menjars preparats. Dins el programa de control de la restauracié de

Proteccié de la Salut, s’han realitzat analisis microbiologics de 23 mostres de menjars
preparats de plats amb i sense tractament térmic i 3 productes carnics.
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Control de superficies de manipulacié d’aliments. S’han analitzat 56 mostres de
superficies d’establiments de restauracié col-lectiva, per tal de verificar el nivell i
eficacia de la neteja i desinfeccio.

Realitzar analisi de control de particules atmosferiques PM10

A principi del 2019 la xarxa de particules de la Diputacié de Barcelona es va traspassar al
DMAT de la Generalitat. En el cas de Terrassa aquest ha assumit la gestié del captador
CAV-PM10 situat al Centre Civic de Ca N’Aurell, aixi com la recollida de les mostres i
analisi dels filtres a partir de I'1 de marg¢ del 2019. Fins llavors el Laboratori Municipal de
Terrassa va condicionar i analitzar 31 mostres.

8.

Donar suport analitic a municipis i entitats (convenis “Recooperem”, fonts i
piscines Aj. Sant Quirze, fonts Aj. Matadepera...)

S’han analitzat 56 mostres procedents de convenis amb ajuntaments, entitats i
particulars. Concretament s’han analitzat mostres d’aiglies de piscines publiques i
fonts naturals del municipi de Sant Quirze del Valles i de fonts de Matadepera. També
s’han analitzat mostres d’aiglies de consum de I'entitat Xarxa Cooperativa Els Amics i 8
mostres de menjars preparats del programa de control microbiologic de la campanya
d’aprofitament alimentari “Recooperem cuina per compartir’ gestionada pel Consell
Comarcal del Vallés Oriental - Consorci de Residus del Valles Oriental que finalitzava
aguest any.

Manteniment de la certificacié de qualitat I1ISO 9001:2015 i habilitacié del Laboratori
Municipal de Terrassa per 'OAEC (Oficina d’Acreditacié d’Entitats Col-laboradores) per
a 'analisi d’aiglies residuals per al camp d’actuacié LAR

Renovaci6o de la certificacié6 de qualitat implementant la nova versié ISO
9001:2015

Al mar¢ Applus+ va realitzar l'auditoria externa de renovaci6 a la norma ISO
9001:2015 del sistema de gestioé de la qualitat del laboratori municipal, renovant-se la
certificacié per la nova norma (certificat EC-0801/01). Previament haviem realitzat la
corresponent auditoria interna i la revisié per la direcci6é del sistema de qualitat.

Realitzar tasques de gestié de qualitat (controls interns de métodes i instruments,
controls externs, gesti6 documental, gesti6 de no conformitats i accions
preventives i correctives, auditories, revisié de sistemes...)

S’han realitzat les tasques de gestié dels sistema de qualitat planificades com son les
derivades de controls interns de métodes d’assaig i verificacio, calibratges i activitats
de manteniment internes i externes d’instruments i aparells, controls externs dels
meétodes d’assaig (24 mostres d’exercicis interlaboratoris de les matrius habituals amb
més de 150 parametres), derivades del control documental segons els procediments,
dels requisits de la norma en referéncia a clients i proveidors; gesti6 de les no
conformitats i accions correctives i preventives; auditories internes segons 1SO
9001:2015 i ISO 17025:2005; revisio dels sistema per la direcci6; calculs i gestio dels
indicadors de qualitat ....), revisio de riscos i oportunitats..

Habilitaci6 del Laboratori Municipal de Terrassa per I'OAEC (Oficina
d’Acreditacié d’Entitats Col-laboradores) per a I’analisi d’aiglies residuals per al
camp d’actuacio LAR

Es va ampliar I'abast de validacié d’alguns parametres com el pH i la conductivitat a
matrius d’aiglies de consum, piscines i continental. Es va revalidar el NTK en alguns
punts .

A principis de mar¢ 'OAEC va realitzar 'auditoria externa d’habilitacié (EXP-154-1),
consistint en una auditoria conjunta inicial del sistema de gestid i una auditoria técnica
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per tal d'avaluar el compliments dels requisits de la norma UNE-EN ISO/IEC
17025:2015 per a la competéncia dels laboratoris d’assaig i calibratge i 'avaluacié del
compliment dels requisits establerts pel Departament de Territori i Sostenibilitat per a
I'habilitacié d’entitats col-laboradores.

Es van contestar les observacions i solucionar o establir un pla d’accions correctores
(PAC) de les desviacions observades i a finals d’abril 'organisme avaluador va emetre
un informe satisfactori d’avaluaci6 del PAC.

A finals de maig la Direccié General de Qualitat Ambiental i Canvi Climatic emet una
resolucié per la qual s’atorga I'habilitacié al Laboratori Municipal de Terrassa com a
laboratori d’assaig en I'ambit sectorial de control i la vigilancia de les masses d’aigua i
gestié dels abocaments (LA-AIG) per al camp d’actuacié LAR (determinacié analitica de
les mostres d’aiglies residuals d’establiments dels diferents usuaris de I'aigua ) amb
num d’habilitacié 121-LA-AIG.

Resultats assolits

La valoracié dels resultats dels controls analitics les realitzen els serveis responsables de la
gesti6 dels programes.

Com a exemple, en la campanya de control de l'aigua de consum huma en aixeta de
consumidor d’equipaments educatius (54 instal-lacions), cap mostra va superar els limits
establerts per als metalls ni els valors parametrics respecte els parametres microbiologics. En
un 3,7% de les mostres es va detectar un nivell de clor lliure insuficient que es va corregir
després d’un temps de descarrega. La resta de parametres complien els valors paramétrics

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

Es mantenen els programes de control analitic. Les variacions en el nombre d’analitiques tenen
causes diverses, algunes lligades a les dinamiques de les diferents seccions responsables de
la gestio dels programes i encarregades de les recollides: disminucié del nombre de controls
anuals d’aigues residuals d’EDARs i augment de les provinents de controls d’activitats, en
aquest cas facilitada per I'habilitacié del laboratori per TOAEC del DTS, reduccié del nombre de
recollides en el cas de piscines per baixes d’inspectors o limitacions referents al personal de
recollida de mostres, reduccié del nombre de mostres PM10 per transferéncia de la gestié de
Diputaci6 al DTS de la Generalitat, finalitzacié de programes («Recooperem..»). Les validacions
i controls interns de métodes acreditats-habilitats han suposat un increment de les
determinacions analitiques.

En I'ambit de la gesti6 de la qualitat, el laboratori municipal ha renovat la certificaci6 del sistema
de gestid de qualitat a segons la norma ISO 9001:2015 després de la realitzacié de les
corresponents auditories interna i externa.

Els indicadors de qualitat compleixen de forma general els valors de tolerancia establerts.
Alguns exemples:

- Els resultats dels exercicis interlaboratoris (control extern de qualitat) s6n conformes en
més del 95 % de les determinacions (valor de tolerancia: 90%)

- El compliment del programa de control de qualitat intern és superior al 95% de les
verificacions (valor establert).

S’ha complert l'objectiu d’habilitaci6 del Laboratori Municipal per I'Oficina d’Acreditacio
d’Entitats Col-laboradores (OAEC) del Departament de Territori i Sostenibilitat per al camp
d’habilitaci6 LAR (determinacié analitica de mostres d’aiglies residuals d’establiments dels
diferents usuaris de laigua). Aix0 ha permés reiniciar les analitiques de control d’aiglies
residuals d’activitats.
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El procés d’habilitaci6 ha comportat la realitzacié d’una auditoria externa d’avaluacié de

I'acompliment dels requisits técnics i de gestié (ISO 17025:2017...) .

INFORMACIO ESPECIFICA ASSOCIADA A LA PERSPECTIVA DE GENERE

Actuacions realitzades

Participacio en I'activitat formativa proposada per RRHH (Curs d’informes d’'impacte de génere).
Donada l'especificitat técnica de la seccid, no ha hagut una actuacié concreta aplicable en

aquest ambit.

INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017| 2018| 2019
Nombre d’analitiques aiglies residuals
134 213 194 100 119
Nombre d’analitiques d’aigties de consum
126 52 34 64 62
Nombre d’analitiques d’aiglies continentals
36 38 25 43 41
Nombre d’analitiques d’aiglies ludiques
31 28 28 28 18
Nombre d’analitiques de control de legionel-la
116 168 120 118 143
Nombre d’analitiques d’aliments
39 40 21 25 26
Nombre d’analitiques de control de superficies
95 135 117] 102 84
Nombre analitiques de particules PM 10 de l'aire
232 204 164 199 31
Nombre d'analitiques a fonts naturals
30 38 18 29 38
Nombre d’altres analitiques del SMAS
17 8 8 8 4
Nombre d’analitiques procedents de convenis d’entitats, d’altres
Ajuntaments i de particulars. 64 100 113 97 56
Nombre d’analitiques d’interlaboratoris
20 16 24 30 24
Nombre de determinacions analitiques fisicoquimiques i
microbioldgiques realitzades 4599 4.424] 3.957) 3781| 4795
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INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pr?ﬁfcl:SIOSt sze;?#i‘:izst ezgzﬁteaso?a % d’execucio

Personal (capitol 1) 250.189,00 250.189,00 226.934,81 90,71

Compra béns i serveis (capitol 2) 48.105,00 45.155,87 39.762,55 88,06

Transferéncies corrents

Inversions (capitol 6) 0,00 2.949,13 2.949,13 100,00

Transferéncies capital

TOTAL ..ot 298.294,00 298.294,00 269646,49 90,40
Concepte d’ingrés PreiiiSCL:EIOSt Pze;c?:iﬁ)izst Irnegarltiatszz(t)ss % d’execucio

Taxes i preus publics (capitol 3) 5.000,00 5.000,00 788,48 15,77

Transferéncies corrents

Ingressos patrimonials

Transferéncies de capital

TOTAL ..o, 5.000,00 5.000,00 788,48 15,77
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DIRECCIO DE SERVEIS: Medi ambient i Sostenibilitat

SERVEI: Medi ambient i Sostenibilitat

PROGRAMA: Cicle de I'Aigua

CODI PROGRAMA: 16002

ANY: 2019

Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucié portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)

X X

Orientaci6 estratéegica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.
Compromis 73

Descripci6 del programa

Programa encarregat de controlar la gestié del servei actual d’abastament d’aigua de boca i
realitzar les actuacions per garantir el correcte funcionament de les instal-lacions de
sanejament, col-lectors, estacions de bombejament i depuradores. Gestié i tramitacié de la
tarifa social de 'aigua. Control dels abocaments d’aiglies residuals al clavegueram.

Ambit competencial Persones destinataries

Competencia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificacio del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Cicle de l'aigua 3

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

« Control de la nova entitat publica de gestié del servei d’abastament.

« Posada en funcionament del nou servei public d’abastament.

« Impulsar les accions necessaries per a la posada en funcionament del nou servei public
d’abastament.

« Gestionar el sanejament d’aigua.

Actuacions associades previstes

Control de la nova entitat publica de gestio del servei d’abastament.
- Elaboracié i aprovacio del contracte programa del servei d’abastament.
- Elaboracio i aprovacié del pla director del servei i revisio de les inversions.
« Tramitaci6 tarifa social.
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Posada en funcionament del nou servei public d’abastament.
« Traspas definitiu del servei.
« Implantacié dels sistemes i procediments necessaris per a donar compliment als
objectius del servei.
« Constitucio i posada en funcionament de I'Observatori de I'Aigua.
« Adaptacié dels procediments d’acord amb el nou reglament del servei.

Impulsar les accions necessaries per a la posada en funcionament del nou servei public
d’abastament.

« Seleccio del gerent de Taigua.

« Determinacié plantilla de I'entitat.

« Borsa de treball Taigua.

+ Implantacié sistema contractaci6é segons llei de contractes publics.

« Facturacio electronica (GIC).

« Adaptar la infraestructura operativa de 'EPEL (vehicles, telecolunicacions, etc.).

Gestionar el sanejament d’aigua.
« Mantenir la instal-lacié de sanejament en alta gestionada per part de I’ Ajuntament.
« Realitzar obres de millora en les instal-lacions en alta.
« Control d’'abocaments industrials.

Actuacions realitzades i resultats assolits

OBJECTIU OPERATIU 1: Control de la nova entitat puablica de gesti6 del servei
d’abastament.

ACTUACIONS ASSOCIADES

1. Elaboraci6 i aprovacio del contracte programa del servei d’abastament.
Juntament amb la definicié de les linies estratégiques del servei s’ha comencat a treballar
en la definicié del contracte programa del servei d’abastament, per fer-ho s’ha contractat
una assisténcia técnica especialitzada. A nivell técnic s’han establert una série d’indicadors
i informacié que Taigua ha de lliurar a I'ajuntament.

2. Elaboracio i aprovacié del pla director del servei i revisié de les inversions.

En el marc dels acords de transici6 amb l'antiga empresa concessionaria, Taigua va
contractar el servei de redaccié del pla director d’abastament a Mina, Aigles de Terrassa,
amb l'objectiu d’obtenir informacié essencial sobre l'estat de les infraestructures i la
prioritzacié de les inversions a realitzar. A desembre de 2019 per part de Mina s’ha lliurat un
primer esborrany que cal revisar i analitzar. Al llarg del 2019, per part del personal técnic de
Taigua, conjuntament amb els serveis técnics de Medi Ambient, s’han dut a terme
inversions de reposicié i millora de les instal-lacions d’abastament per un import total de
1.095.181€ i s’ha fet la proposta d’inversions pel 2020.

3. Tramitaci6 tarifa social.

Al llarg del 2019 s’ha continuat tramitant la tarifa social de I'aigua des del servei de Medi
Ambient. A 31 de desembre de 2019 hi havia 2.492 families amb tarifa social atorgada i al
llarg de l'any s’han bonificat gairebé 109.000€. ElI 2019 s’han mantingut les tarifes
aplicades el 2018 que son les que va aprovar la Comissié de Preus de Catalunya el 2014.
Aixi mateix, pel 2020 s’ha aprovat I'Ordenanca de la prestacié patrimonial de caracter
public no tributari que preveu millores socials a les tarifes, com és 'ampliacio fins el 100%
de bonificacio de la quota de servei amb tarifa social; I'aplicacié de forma automatica de la
tarifa social i el canvi de nom gratuit a les llars amb risc d’exclusid.
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OBJECTIU OPERATIU 2: Posada en funcionament del nou servei public d’abastament.

. Traspas definitiu del servei.
Els primers mesos del 2019 des dels serveis técnics de Medi Ambient es va dur a terme
el traspas del servei, mitjancant reunions setmanals de coordinacié amb els diferents
caps de servei de la nova entitat. Es va designar un gerent provisional de I'entitat.
Els primers treballs es van centrar a coordinar i donar instruccions al personal subrogat,
adequar els espais, els procediments i a fer les adaptacions necessaries, com a entitat
publica.
L'1 d’abril, un cop finalitzat el corresponent procés de seleccio, es va incorporar el nou
gerent de Taigua.

. Implantacio dels sistemes i procediments necessaris per a donar compliment als
objectius del servei.
Els objectius als que es va donar prioritat en un primer moment van ser els de garantia,
qualitat i continuitat del servei, al ser 'abastament d’aigua un dret essencial que cal
garantir a tots els seus usuaris amb el maxima qualitat i compliment de la normativa
sanitaria per a 'aigua de consum. Aquests objectius es van poder assolir gracies a
I'esforg del personal de Taigua i a la continuitat dels contractes dels diferents proveidors
que tenia el concessionari sortint. També van contribuir-hi els contractes amb Mina de
lloguer del local, assisténcia informatica, servei de laboratori, telelectures, i altres acords
de traspas.
Els objectius de transparéncia, participacio i dret social a 'aigua també s’han anat
treballant al llarg de I'any, mitjangant la creacié de la pagina web de Taigua, constitucio
de I'Observatori de I'’Aigua i mantenint i millorant les condicions de la tarifa social.

. Constitucio i posada en funcionament de I'Observatori de I’Aigua (OAT).

El 20 de Febrer de 2019 es va fer I'acte de constitucio de 'OAT.

El 14 de Marg¢ de 2019 es va fer I'eleccié de la presidéncia, la vicepresidéncia, els vocals
de la comissié permanent i dels representants de 'OAT al Consell d’Administracié de
Taigua. Al Ple de desembre, tal i com es preveu als seus estatuts, es va nomenar
membre del Consell d’Administracio de Taigua a la persona designada per I'OAT.
Paral-lelament s’han elaborat les Bases per a la seleccid, per mobilitat interna, d’un/a
Técnic/a de programes que, entre d’altres funcions, donara suport a 'OAT.

. Adaptacio dels procediments d’acord amb el nou reglament del servei.
D’acord amb el nou Reglament del servei, s’han adaptat procediments com és el
cobrament dels impagats per via executiva. També s’ha treballat en la elaboracié d’'un
protocol per evitar fraus aixi com en la revisio de la instruccié de serveis per a la
col-locacié de comptadors provisionals.

OBJECTIU OPERATIU 3: Impulsar les accions necessaries per a la posada en
funcionament del nou servei public d’abastament.

Selecci6 del gerent de Taigua.
Al desembre de 2018 es va inicial el procés de seleccio del gerent de Taigua, procés que
va finalitzar amb la contractacié i incorporacio I'1 d’abril de 2019.

Determinacié plantilla de I'entitat.
A proposta del gerent de Taigua, en el Consell d’Administracio del 16 d'octubre de 2019 es
va aprovar l'estructura organitzativa del personal de I'entitat i els criteris basics de
contractacié de personal.

Borsa de treball Taigua.
Per part de 'empresa s’ha dut a terme el procés de seleccid de personal administratiu i
constitucié d’una borsa de treball. També s’ha comencat a treballar en la creacié d’altres
borses de treball especifiques, com la d’operaris i altres perfils professionals necessaris.
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Implantacio sistema contractacié segons llei de contractes publics.
Facturacié electronica (GIC).
Adaptar la infraestructura operativa de 'EPEL (vehicles, telecomunicacions, etc.).

OBJECTIU OPERATIU 4: Gestionar el sanejament d’aigua.

Mantenir la instal-lacié de sanejament en alta gestionada per part de I’ Ajuntament.
D'acord amb el que s'estableix al Text refds de la Llei d'aigiies de Catalunya (TRLAC) les
despeses de sanejament es financen amb carrec al canon de I'Aigua. L'Ajuntament de
Terrassa és Administraci6 actuant en matéria de sanejament per la qual cosa és
beneficiaria d'atribucions de fons per a les despeses de les instal-lacions de sanejament
dels quals n'és responsable. A la seglient taula es mostra els imports sol-licitats, atorgats
per part de 'ACA i els finalment certificats:

Ingressos ACA _ Atribuci6 de fons 2019 SO"“C'tatligng (SEnsE Prowsmnell\lligm (SEnse Definitiu 2019 (sense IVA) Cemf'call\ig)m (sense

Directes explotacié (AF19000041) 149.230,25 138.683,31 149.230,25 149.230,25
Indirectes explotacié (AF19000041) 8.973,63 7.322,93 8.973,63 8.973,63

Indirectes gesti6 sistemes (AF19000041) 94.708,57 80.502,28 94.708,57 74.630,46
Reposicions i millores (12 AF18000372) 90.993,76 90.993,76 90.993,76 24.382,13
Reposicions i millores (22 AF18000478) 122.201,60 122.201,60 122.201,60 97.443,15
Repisicions i Millores (3a AF19000254) 16.745,38 16.745,38 16.745,38 16.745,38

TOTAL 482.853,19 456.449,26 482.853,19 371.405,00

El manteniment de les instal-lacions de sanejament s’ha realitzat mitjangant el contracte de
serveis atorgat el 2018 a 'empresa Aigles de Catalunya.

Realitzar obres de millora en les instal-lacions en alta.

Al llarg del 2019 s'han realitzat les segtients actuacions:

a) Per una banda s’ha executat el Projecte de Reposicions i Millores 2019, licitat mitjangant
procediment obert simplificat durant 'any 2019. Les obres han estat adjudicades per 'empresa

COMPANYIA GENERAL D’AIGUES DE CATALUNYA, SL per un import de 85.821,64 € sense
IVA que ha inclos les seglents actuacions:

Codi id. Descripcio actuacions reposicions i millores

EDAR Cadernera: Instal-lacié d’'un nou sistema de recirculacié multipunt al decantador

1_001CDM_2019 .
- — secundari de la planta

EDAR Torrent del Salt: Instal-lacié d’un nou sistema de recirculacié multipunt al

2_001TSM_2019 decantador secundari de la planta

EDAR Mas Bellver: Instal-lacié d’'un nou sistema de recirculacié multipunt al decantador

3_001MBM_2019 -
- — secundari de la planta

EDAR Font del Ferro: Recobriment interior del reactor biologic i del decantador

4 001FFM_2019 .
- — secundari de la planta

5 001TEM_ 2019 | EBAR Guinea: Reparacio del col-lector d’entrada al bombament

EBAR Guinea: Construccié d’'un portic i instal-lacié d’'un polipast eléctric per a I'elevacio

6_002TEM_2019 de la cistella de desbast

EBAR Guinea: Instal-lacié d’'un polipast electric al portic existent per a I'elevacié de les

7 003TEM 2019
— — bombes

EBAR Tanzania: Construccié d’un portic i instal-lacié d’'un polipast eléctric per a

8_004TEM_2019 I'elevacié de la cistella de desbast

EBAR Tanzania: Construccié d’'un portic i instal-lacié d’un polipast eléctric per a

9_005TEM_2019 I'elevacié de les bombes
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EBAR Zamora: Construccié d'un portic i instal-lacié d’un polipast eléctric per a I'elevacio
de les bombes

11_007TEM_2019

EBAR Zamora: Instal-lacié d’un polipast eléctric al portic existent per a I'elevacio de la
cistella de desbast

12_008TEM_2019

EBAR Amposta: Construccié d'un portic i instal-lacié d’un polipast eléctric per a I'elevacio
de la cistella de desbast

13_009TEM_2019

EBAR Amposta: Substitucio de les 4 tapes i instal-lacié de sistema de tancament de
seguretat en aguestes noves tapes

14_010TEM_2019

EBAR Montsia: Construccio d’un portic i instal-lacié d’'un polipast eléctric per a I'elevacio
de la cistella de desbast

15_011TEM_2019

EBAR Font de I'Espardenyera: Construccié d’un portic i instal-lacié d’un polipast eléctric
per a I'elevacio de les bombes

b) La coordinacié de seguretat i salut d’aquestes obres ha estat realitzada pel coordinador
extern Joan Saavedra, per un import de 1.250,00 € sense IVA.

c) L'execucio de la Millora en la recirculacido de la EDAR Font de I'Espardenyera ha estat
realitzada per 'empresa COMPANYIA GENERAL D’AIGUES DE CATALUNYA, SL. La millora
s’ha executat amb la partida algada del contracte de manteniment vigent, per un import de
3.753,60 € sense IVA.

d) Les actuacions segients han estat realitzades dins el contracte vigent de Serveis de

manteniment (ECAS 4557/2017). Aquest contracte contenia I'execucié d’aquestes millores:

Codi id. Descripci6 actuacions reposicions i millores Dezsbpl%sa
1 001FFR 2018 R,c.aposmlc.) bufg}jor EDAR Font del Ferro i instal-lacié cabina 1.100,00 €
- = d’insonoritzacio
4 _002TSR_2018 | Reposicié bomba de recirculacio EDAR Torrent del Salt 140,00 €
7_001CAR_2018 | Reposicié bufador EDAR Cadernera i instal-lacio cabina d’insonoritzacio 1.100,00 €
9 001TER_2018 | Substitucié d’'una bomba al bombament de Montsia 3.600,00 €
10_003TER_2018 | Substitucié d’'una bomba al bombament d’Amposta 3.600,00 €
EDAR Font de I'Espardenyera: Reposicié de I'arqueta de la cistella de
18 001FER_2019 | desbast i de la sonda i substitucié de les actuals cadenes d’elevacio de 2.248,05 €
les bombes i de la cistella de desbast
TOTAL ACTUACIONS PROGRAMADES DINS CONTRACTE 11.788.05 €

e) Afinal de marg de 2019 s’ha trencat una part del col-lector en alta de la banda esquerra de la
riera de les Arenes i que baixa per I'avinguda del Vallés.

Davant la urgencia de la situacié s’ha procedit les obres han estat executades per I'empresa
COMPANYIA GENERAL D’AIGUES DE CATALUNYA SA, dins el marc del contracte de
manteniment de les instal-lacions de sanejament adjudicat en data 21/06/2018 (ECAS
4557/2017). Limport dels treballs executats ha estat de 16.745,38 € (sense IVA).

Les obres s’han executat del 8 al 15 d’abril de 2019.
Control d’abocaments industrials

« S’han efectuat 57 analitiques de control d'abocament pel seguiment intern del correcte
funcionament de les estacions depuradores

- S’han efectuat 10 inspeccions a establiments industrials per I'atorgament del permis
d’abocament, actualment inclds en la comunicacio, llicencia o autoritzacid ambiental.
S’han efectuat 126 inspeccions de control puntual d’abocaments a establiments
industrials realitzades en el marc del conveni amb I'ACA, de les quals s’han fet 76
analitiques de parametres DUCA i 35 analitiques de parametres complementaris.
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« S’han obert 20 expedients sancionadors d’abocament d’aigies residuals sobrepassant
els limits de I'ordenanca i del reglament de sanejament

« S’ha realitzat una campanya especifica per a la deteccié del diurdn al sistema de
sanejament de Terrassa, amb I'execucié de 14 inspeccions a empreses i 12 presa de
mostres a col-lector, amb un total de 28 analitiques

« S’han trameés12 autoritzacions d’abocament amb cami6 cisterna a 'EDAR de Terrassa,
i s’han considerat renovats la resta d’autoritzacions vigents.

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

Al llarg del 2019 s'ha treballat intensament per a la posada en funcionament del nou servei
public d'abastament i en general s'han assolit els principals objectius, com és la continuitat i
garantia de qualitat del servei. L'etapa de transicié i posada en funcionament pero, encara no
s'ha acabat, queden feines importants a desenvolupar, com sén la implantacié6 dels nous
sistemes informatics, la redaccié de protocols d'actuacié per evitar fraus, revisié de la instruccio
de comptadors provisionals.

Respecte les accions de control del servei s'han dut a terme al llarg de I'any perd encara no
s'han pogut aprovar les eines de control com és ara el contracte programa o el pla director,
tasques que es preveu que es podran desenvolupar al llarg del 2020.

Les actuacions de millora realitzades a la xarxa de sanejament, han estat les autoritzades per
I'ACA, d'acord amb la seva disponibilitat pressupostaria, tot i que I’Ajuntament va demanar fer-
ne més. Pel qué fa a abastament el 2019 s’han fet molt poques inversions ja que era el primer
any de posada en funcionament de 'empresa Taigua i s’havien d’adaptar els procediments de
contractacié a la normativa del sector public, aixi aquest any s’han centrat a realitzar les
actuacions més urgents i imprescindibles.

Finalment, el descens que reflecteix la dada del nombre de controls a les depuradores
municipals, indicar que recull les inspeccions realitzades per personal municipal. Enguany el
contracte de manteniment amb I'empresa Aiglies de Catalunya inclou molts més autocontrols,
de manera que n’hem de realitzar menys directament.

INFORMACIO ESPECIFICAASSOCIADA A LA PERSPECTIVA DE GENERE

Actuacions realitzades

A partir del 2020 es fara seguiment del perfil de les persones sol-licitants de la tarifa social, per
identificar si té una diferent afectacié segons genere.

INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019

Talls d’aigua per impagament 2.817 375 527 0
ot e | Castement daigus 1.026 1.344 1.018 842 697
;’:tac:irzaazc’)ac;ial d’abastament d’aigua 890 1132 802 co8 477
gzg?gsal%cgigl d’abastament d’aigua 136 212 16 oan 220
I:{éfjanéi/tﬁg? ponderada (cost mig de 132 1,38 1,25 1927 129
Cabal tractat EDAR Terrassa (m3/any) 13.196.100f 13.209.381] 13.257.584| 14.961.076| 14.619.227
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Nombre controls abocaments aiglies
residuals) 111 170 142 92 126
Ingressos instal-lacions sanejament
Ajuntament 319.853 €[ 335.259,91 €| 330.423,80 €| 355.508,02€ 371.405,00
Despeses instal-lacions sanejament
Ajuntament (no estan incloses les 357.067,08
inspeccions a inddstries i fins a juliol de 152.839 €] 202.283,04 € 158.391,38 € 190.088
2018 no s'inclou la despesa eléctrica)
Nombre controls depuradores municipals 37 104 83 73 57
Longitud de la xarxa de clavegueram en
metres lineals 408.924 409.270 409.270 409.270 409.270
Nombre de habitatges connectats a la
xarxa de clavegueram 90.531 91.619 91.619 91.619 91.619
Longitud de la xarxa d'abastament en
metres lineals 572.278 572.278 572.278 601.104 601.604
Nombre d'habitatges connectats a la
xarxa d'abastament (nombre de 92.974 93.537 94.415 M92t.9dﬁ6 faltg 94.123
contractes de subministrament) atacepera |
les fonts
Nombre d'habitatges NO connectats a la
xarxa (nombre d’habitatges sense 357 916 916 916 916
contracte de subministrament)
INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA
Pressupost Pressupost Despesa 7 ~E L.
Concepte de despesa inicial definitiu executada % d’execucié
Personal (capitol 1) 195.553,00 281.268,78 243.730,26 86,65
Compra béns i serveis (capitol 2) 979.355,00 733.747,88 374.779,34 51,08
Transferéncies corrents
Inversions (capitol 6) 0,00 107.425,03 86.733,11 80,74
Transferéncies capital
TOTAL. oo 1.174.908,00 1.122.441,69 705.242,71 62,83
Concebte d’inarés Pressupost Pressupost Ingressos % d’execucié
P 9 inicial definitiu realitzats °
Taxes i preus publics (capitol 3) 481.325,00 481.325,00 159.482,34 33,13
Transferéncies corrents
Ingressos patrimonials
Transferéncies de capital
TOTAL. oo 481.325°00 481.325°00 159.482’34 33"13%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Medi ambient i Sostenibilitat

SERVEI: Medi ambient i Sostenibilitat

PROGRAMA: Qualitat Ambiental

CODI PROGRAMA: 17211

ANY: 2019

Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucié portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)

X

Orientaci6 estratégica (referencia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.
Compromis 73

Descripci6 del programa

Programa encarregat de desenvolupar les accions orientades a reduir I'impacte negatiu de
'accié de 'home en I'entorn; impulsant accions per millorar la qualitat de I'aire, reduir la
contaminacié atmosférica i acustica, promovent l'eficiencia energética i I'Gs d’energies
renovables; mitjangant la redaccio i posterior implementacié d’ordenances i plans en diferents
ambits d’actuacio: mobilitat eléctrica, camins escolars, optimitzacié de processos relacionats
amb el subministrament d’energia i amb l'estalvi energétic, etc.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificacio del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Qualitat ambiental 3

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

+ Desenvolupament del pla de reduccioé de sorolls
« Desenvolupament pla de millora de la qualitat de l'aire
- Desenvolupament PAES (energia) i TEI

Actuacions associades previstes

Desenvolupament del pla de reduccio de sorolls
e Actualitzar el mapa estrategic de sorolls de la ciutat.
e Externalitzacié de part dels mesuraments per queixes de sorolls.
e Organitzar activitats encaminades a la informacié i sensibilitzacié al voltant de la
contaminacié acustica.
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Desenvolupament pla de millora de la qualitat de I'aire
e Desenvolupar mesures qualitat de I'aire.
e Col-laborar en el desenvolupament i ampliaci6 de la xarxa de camins escolars.

Desenvolupament PAES (energia) i TEI

Millora gestio facturacio.

Aprovar el Pla de mobilitat eléctrica.

Implantacio de TEL.

Reduir les emissions de NOx i el cost de la factura energetica.

Actuacions realitzades

Desenvolupament del pla de reduccié de sorolls
e Actualitzar el mapa estratégic de sorolls de la ciutat.

El mapa estratégic de sorolls s’ha de revisar periddicament cada cinc anys. Segons el
calendari previst, calia fer I'actualitzacié durant I'any 2017, perd per manca de recursos
propis ni de suport extern (subvencié de la Diputacié de Barcelona) no es va poder fer
en 'esmentat exercici.
Actualment s'esta duent a terme l'actualitzacié del Mapa de sorolls de Terrassa amb el
suport de la Generalitat de Catalunya i la DIBA. Aquesta actualitzacié s'esta realitzant
amb la metodologia de mesuraments, que s’havia emprat fins ara, i també per
simulaci6, basant-se en un nou procediment harmonitzat CNOSSOS comu per a totes
les aglomeracions de la UE. D’aquesta manera sera possible comparar els resultats
obtinguts, emprant una o altra metodologia.
Els treballs d’actualitzacié del mapa estratégic de sorolls van comengar durant I'any
2018, s’han estat desenvolupant durant el 2019 i es preveu que acabin a mitjans de
2020.

Externalitzacio de part dels mesuraments per queixes de sorolls.
Al llarg del 2019 part dels mesuraments per queixes de sorolls, concretament els que
s’havien de dur a terme en horari vesperti, nocturn o en el periode de vacances d’estiu,
han estat externalitats a empreses acreditades.

Organitzar activitats encaminades a la informacio i sensibilitzacié al voltant de la contaminacié
acustica.
El 29 d'abril de 2019 la Diputacié de Barcelona va comunicar a I'Ajuntament de
Terrassa I'aprovacio de l'ajut economic per a I'actuacié Us de sensors en l'ambit escolar
per a projectes de sensibilitzacio, en el marc del Cataleg de I'any 2019 de la Xarxa de
Governs Locals 2016-2019, per un import de 8.106,67€
Durant la setmana sense soroll es va desenvolupar una activitat proposada per la
Generalitat de Catalunya consistent en localitzar zones tranquil-les del nostre municipi
amb el suport de diverses entitats locals, es tracta d'una iniciativa de ciéncia ciutadana
dirigida a identificar i caracteritzar els espais tranquils lliures de soroll dins i fora la ciutat
mitjancant una aplicacié mobil.

Seguiment de la renovacioé de la flota d’autobusos. S’ha incorporat a la flota de TMESA vehicles
hibrids, més nous i menys sorollosos.

Seguiment dels nivells de soroll ambiental a la Zona de Baixes Emissions. S’ha estudiat com
varien els nivells sonors com a conseqiiéencia de la implantacié de canvis en la mobilitat.

Impulsar I'is del vehicle eléctric. S’ha demanat un ajut a 'lCAEN per redactar un pla de
mobilitat eleéctrica que inclou I'estesa de punts de recarrega i la descarbonitzacié de la flota de
vehicles municipals.

S’ha treballat en col-laboracid6 amb altres serveis municipals perqué alguns concerts a l'aire
lliure es facin amb equips de so controlats amb limitador (Festa Major, Festival Fred).
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Desenvolupament Pla de millora de la qualitat de I'aire (2015-2020)
Desenvolupar mesures qualitat de l'aire

El 20 de maig de 2019 es va aprovar el Protocol d'actuacié en episodis ambientals de
contaminacié atmosférica, en el que es detallen les actuacions a realitzar des del
municipi en funcié del contaminant que superi els nivells limit i els nivells d'activacio en
els que ens trobem (avis preventiu o episodi de contaminacio).

S’han realitzat dues campanyes de mesura de NO, amb captadors passius a tota la
ciutat amb un total de 39 i 46 punts respectivament i una campanya en alcada al carrer
Sant Antoni.

S'ha donat suport técnic des del punt de vista ambiental a la posada en funcionament
de la Zona de Baixes Emissions de Terrassa impulsat pel Servei de Mobilitat, aixi com
el seguiment ambiental de la mateixa a través de campanyes de captadors passius de
NO..

A nivell pedagogic, es continua oferint el taller de «Mesurem la contaminacio». Aquest
passat any 2019 van participar-hi 50 alumnes.

S’ofereix un nou taller «Camins escolars, trepitgem la ciutat» amb la participacioé de 75
alumnes. Es va oferir la formaci6é de camins escolars al professorat de la XEST (Xarxa
d’Escoles per la sostenibilitat) amb la participacié de 19 persones.

Es segueix treballant a la Taula de la Qualitat de I'Aire de la conurbacié de Barcelona,
al grup de treball «+aire, -soroll» de la Diputacié de Barcelona i en el nou grup de
treball de la implantacié de Zones de Baixes Emissions de la Autoritat del Transport
Metropolita (ATM), per tal consensuar les mesures a portar a terme conjuntament amb
la resta d’administracions per a la millora de la qualitat de I'aire.

Des del mes de novembre de 2019 s'ha impulsat i treballat conjuntament amb el Servei
de Mobilitat, Gestié6 de I'Espai Public i Servei d'Educacio, en la preparacié de la
presentacio a la convocatoria de la unié europea d’innovacié Horitz6 2020 — Solucions
innovadores basades en la natura per ciutats neutres en emissions de carboni i millora
de la qualitat de I'aire. La idea de la proposta consisteix en la promocié de nuclis verds
al voltant de les escoles, que permetin millorar tant la qualitat de l'aire com la
biodiversitat i la consciéncia de benestar que perceben les persones en aquests
entorns. Es tracta d’'una convocatodria en dues fases. El primer termini, de preseleccio
de propostes, acabava dia 13 de febrer de 2020 i es va presentar el projecte «KIDS:
the Key to Inspire nature baseD solutions in Schools» i el segon termini, ja decisori, un
cop havent superat la fase de preseleccié de propostes, finalitzaria el 3 de setembre
de 2020.

S’ha continuat realitzant la cessié de bicicletes per a la seva redutilitzacié i foment
d’aquesta mobilitat sostenible i activa. Aquest passat 2019 s’han entregat 17 bicicletes
a l'associacié Recircula.

Es manté la vigencia del conveni de cessio de bicicletes amb els hotels Don Candido i
Terrassa Park.

S’ha continuat pressionant i treballant per aconseguir que Terrassa passi a la segona
corona del Sistema Tarifari Integrat del Transport Public.

Per altra banda, també s’han prioritzat les actuacions i mesures que es van acordar a la
Cimera de la Qualitat de I'Aire, per tal de donar-li compliment. La major part dels
compromisos estan realitzats (en curs, periddics i fets).
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Col-laborar en el desenvolupament i ampliacio de la xarxa de camins escolars.

Durant el 2019 s’han realitzar tasques de difusié del projecte de camins escolars al
municipi com a acci6 del Pla de Millora de la Qualitat de I'Aire en el marc de la XEST,
Escoles Saludables, Consell de Medi Ambient.

S’ha treballat en la creacié d’'un nou tramit a la seu electronica per a la participacio de
les escoles en el Projecte de camins escolars a través del qual s’han adherit noves
escoles en el marc del Pla de Millora de la Qualitat de I'Aire.

Es participa com a grup d’interés local en el projecte «School Chance» relacionat amb
mobilitat escolar.

S’ha creat a la web de I'’Ajuntament de Terrassa I'espai dedicat als camins escolars per
tal de fer entenedora, amable i facilment disponible la informacié adrecada a les
escoles i associacions de families d’alumnes,

Desenvolupament PAES (energia) i TEI
« Millora de la gestié de la facturacié

Compra a mercat indexat d’energia eléctrica, la qual cosa ha suposat un estalvi
important en la factura eléctrica i s’aconsegueix una energia 100% d’origen
renovable. El control i la gesti6 de la facturacié ha estat possible gracies a la
plataforma de gestid energética on es validen les factures eléctriques d’acord amb
els parametres corresponents.(Gemweb).

- Aprovar el Pla de mobilitat eléctrica.

La Plataforma LIVE va proposar a I'Ajuntament (i a altres 4 municipis) la redaccié d’'un
Pla Estratégic de Mobilitat Eléctrica (PEME) per al municipi. Durant el 2018 i part del
2019 mitjangant lI'empresa Evectra van estar-hi treballant i van lliurar diferents
esborranys pero el contingut i enfocament que s'hi ha donat no s'ajusta als objectius
d'aquest Ajuntament. El treball lliurat servira de punt de partida per a la planificacié
estratégica de la mobilitat eléctrica de Terrassa, perd caldra actualitzar-lo als canvis
legals i tecnologics que hi ha hagut aguest any passat.

Per altra banda, al novembre de 2019 I'Ajuntament de Terrassa es va presentar a la
convocatoria de subvenci6 europea MOVES — Projectes Singulars que inclou diferents
actuacions per promoure la transicié cap a una mobilitat eléctrica, concretament es va
presentar el projecte «Terrassa Mobilitat Eléctrica Sostenible (TMES)». En aquest
projecte s'hi inclou la redaccié del PEME que reculli les principals actuacions que s’han
de realitzar per tal de regular, ordenar, i impulsar la mobilitat eléctrica a la ciutat.

Dins d’aquestes actuacions que es definiran al PEME, es realitzaran algunes
actuacions d’ indubtable necessitat: la implantacié de punts de recarrega rapida de
vehicles eléectrics (pdRR) de 50 kW i de punts de recarrega semi-rapida de 22kW; una
campanya de promocio6 i informacié d’instal-lacions de punts de recarrega per privats,
basicament administradors de finques, centres comercials i empreses locals; un estudi,
licitacio i implantacié d’'un sistema de carsharing i carpooling amb vehicles eléctrics,
que permetra reduir el nimero de vehicles privats que actualment saturen la ciutat,
facilitant aixi la recuperacié d’espai public al mateix temps que generara un menor
impacte ambiental i a la salut de les persones; es realitzara la implantacio
d’infraestructura de recarrega pel servei de carsharing (6 punts de recarrega de 22 kW
cadascun) que s’ubicaran en dues estacions fixes diferents; i per ultim, es fara un
estudi de la descarbonitzacié de la flota municipal per tal de fer el canvi a una flota
municipal amb menor impacte ambiental. Aquest projecte també incorpora un Pla de
Comunicacid per difondre el projecte a la ciutadania i facilitar la replicabilitat a altres
municipis amb les caracteristiques semblants a Terrassa.
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Si no ens concedeixen aquest ajut MOVES, igualment des del servei de Qualitat
ambiental es redactara el PEME, aprofitant la base del treball lliurat per Evectra i
possibles assistencies externes puntuals.

Implantacio de TEI.

El procés de licitacié del contracte de concessio va finalitzar el 21 de gener de 2019,
una vegada el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public va resoldre a favor de
I’Ajuntament els recursos presentats per diversos licitadors.

El contracte ECAS 5800/2017 es va adjudicar a IMESAPI amb un pressupost de
30.310.217,18 € (IVA exclos) per un termini de 15 anys. El primer any de contracte
esta destinat a I'execucio de les obres i instal-lacions i té carencia respecte la
retribucio del concessionari. En tota la seva durada el concessionari s’ha de fer
carrec de les seglents prestacions.

Aquest projecte preveu el canvi total de I'enllumenat del municipi i gran part de
lluminaries interiors amb tecnologia LED, aixi com la implantaci6 de 12
installacions fotovoltaiques, el que suposara un gran estalvi energétic. També
preveu portar fibra dptica a 40 quadres d'enllumenat exterior de manera que no hi haura
cap lloc de la ciutat a més de 300 metres d'un punt amb fibra optica municipal.

Reduir les emissions de CO2 i el cost de la factura energeética.

S’ha contractat el subministrament d’energia eléctrica 100 % renovable pels 817
subministraments de la Corporacié (Ajuntament de Terrassa i Societats Municipals)

Resultats assolits

Aprovacio del Protocol d'actuacié en episodis ambientals de contaminacié atmosférica
S’ha millorat i actualitzat la informacié de la qualitat de 'aire a la pagina web municipal i
es coordina la informacié que es difon a la ciutadania des d’altres serveis i mitjans de
comunicacio.

Presentacio a la convocatoria de la unié europea d’innovacié Horizon 2020
Presentacio a la convocatoria de subvencié europea MOVES — Projectes Singulars
S’ha difés a les escoles de la ciutat informacié sobre les activitats programades de la
setmana sense soroll i de com prevenir la contaminacié acustica, i s’han realitzat
activitats a la setmana sense soroll

Sol-licitud d’ajut a I''CAEN per redactar un pla de mobilitat eléctrica que inclogui I'estesa
de punts de recarrega i la descarbonitzacié de la flota de vehicles municipals.

Grau d'execucio del TEI

Enllumenat exterior P4: Del total de 28.276 lluminaries tenim canviades 24.670.

Enllumenat Interior P5:

Projectes Executats:

N Projecte Executiu instal-lacions corresponents a la prestacié P5. FASE 2.1. Mercat
del triomf.

N Projecte Executiu instal-lacions corresponents a la prestacié P5. CEIP La Roda.

N Projecte Executiu instal-lacions corresponents a la prestacié P5. FASE 1 (Escoles) i
Pista esportiva carrer Salmeron 43.-CEIP Bisbat d'Egara (Primaria) -CEIP Bisbat
d'Egara (Infantil) -CEIP Font de I'Alba -CEIP Isaac Peral -CEIP Ramén y Cajal - EB
Soleia -EB Tabalet -EB La Casona -EB Vallparadis -EMEE El Pi -Escola de Musica
-Edifici PAME.
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Projectes Sense executar:
N Projecte Executiu instal-lacions corresponents a la prestaci6 P5. FASE 2.2.
Biblioteca Central — BD2 — BD4 — Pavellé Sant Lloreng¢ — Funeraria — Teatre Alegria
— Teatre Principal Fotovoltaica P6: Totes les plaques instal-lades, pero falta
passar la validacié de la instal-lacié per part de les ECA i la posterior connexio

definitiva
N Instal-lacions complementaries EERR. Prestacié P6. - CEIP Ponent — CEIP Isaac
Peral — CEIP Ramon i Cajal — CEIP Sant Lloreng — CEIP El Vallés

Instal-lacions complementaries EERR Prestacié P6. Ajuntament

Projecte executiu de les instal-lacions corresponents a la prestacié P6. CEIP Font

de 'Albai Escola de Musica + Planols P6 EERR FV CEIP Font de I'Alba i Escola

de Mdsica.

N Projecte executiu de les instal-lacions corre ponents a la prestacid P6. -Teatre
Principal-Teatre Alegria-Funeraria-Centre Civic Montserrat-BibliotecaD2-
BibliotecaD6-GMU.-Biblioteca BD4 -Centre Civic President Macia

N Projecte executiu de les instal-lacions corresponents a la prestacié6 P6. -
Poliesportiu Sant Lloreng

A Biblioteca D6 (modificacié poténcia instal-lada) - CEIP Bisbat Egara

KK

Instal-lacié Fibra P7: Estesa de la fibra al 90 %. Falten els trams que requereixen obra civil.

e Cessio permanent per part de la Diputacié de Barcelona d’una bicicleta eléctrica per a
la mobilitat dels treballadors municipals.

e 10 escoles estan treballant a nivell pedagogic el projecte de camins escolars i disposem
de 5 projectes tecnics de camins escolars elaborats mitjancant un suport técnic de la
Diputacio de Barcelona.

¢ Respecte I'estat de compliment del Pla de Millora de la qualitat de l'aire (2015-2020), 38
accions estan en curs, finalitzades o es realitzen peridodicament. Aquestes representen
el 88,37% de les accions recollides al Pla. D’altra banda 5 accions estan en replanteig
i/o pendents, el que representa I'11,63%. Durant el 2020 es realitzara la actualitzacié
del Pla. No s'ha desprogramat cap accio.

A ressaltar: inici de les campanyes de tubs passius de NO2 per la monitoritzacié baix cost dels
nivells NO2 a la ciutat, per aixifer seguiment de la futura zona de baixes emissions
(ZBE).i campanya de tubs passius en al¢ada realitzada per la diputacié de Barcelona a I'edifici
de mutua de  Terrassa,

* S'inicia el Pla de Qualitat de I'Aire supramunicipal del Vallés Occidental, en el qual
I'Ajuntament hi participa activament

« Participacio6 en el Projecte Europeu School Chance.

« Participacié en grup de treball de la Zona de Baixes Emissions de I'ATM.

Valoracioé del grau d'assoliment dels objectius

S’estan assolint els objectius marcats, tot i que ha faltat I'aprovacié del Pla de Mobilitat Eléctrica
que s’espera que es redacti al 2019 i que s’aprovi el 2020.

Els indicadors de la qualitat de I'aire han millorat respecte I'any passat, essent el segon any
consecutiu que no es sobrepassen els limits establerts per la Unié Europea.

Grau de compliment del PMQA: Estem en un punt for¢ca estancat del Pla, hi ha accions que cal
continuar fent i el compliment d'altres accions no depenen directament del servei de medi
ambient (com la formacié de cursos de conduccio eficient, els plans de desplacament a
poligons industrials i altres punts de generaci6 de mobilitat, la realitzacié d'inspeccions en
obres...entre d'altres). Hi ha poca diferéncia respecte el 2018, pel que ja s'ha comentat i per
manca de pressupost.

En relacié a la implantacio del TEI, les dificultats trobades que endarreriran previsio finalitzacio
son:
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Enllumenat public:
Problemes en els nivells luxomeétrics d'algunes zones i resolt amb trobades amb els veins i
redefinicions en alguns aspectes del projecte inicial (refor¢c en algunes zones).

Enllumenat Interior

S'ha modificat el concepte inicial de canvi de lampades, pel canvi de llumenera complerta. Amb
aquest canvi s'han hagut de reduir el nimero de llumeneres totals afectades, perd s'ha millorat
en la seguretat i el compliment de noves normatives

Fotovoltaiques

Per dificultats estructurals del edificis i canvis normatius en fotovoltaica durant el projecte, s'han
modificat alguns dels edificis a on es fan les instal-lacions, pero s'aconsegueix la mateixa
producci6 anual (KWh).

La implantacié del TElI suposaimportants beneficis en les infraestructures municipals:
S'ha treballat en la instal-laci6 en 12 cobertes de plaques fotovoltaiques que tenen
una produccié de 900.000 Kwh / any. En aquests edificis tindrem una reduccié de 307 Tones de
CO2 anual.

S'han actuat en una part important de la instal-lacié d'enllumenat public que comporta una
millora en la qualitat de la llum, un nou "model" de nivell luminics consensuat amb tots els
actors de la ciutat, una unificacid6 en quan al disseny de llumeneres, una millora en les
instal-lacions de quadres, cablejats i suports i una reduccié en el consum, i per tant un estalvi.

S'ha modificat I'enllumenat de interior d'alguns edificis amb un benefici en quant a millora dels
nivells luxomeétrics, les tipologies i seguretats en les llumeneres i un estalvi en el consum.

Pel que fa al projecte de Camins escolars, cada vegada hi ha més interés per part de les
escoles i Ampes. Seria necessari poder disposar de més pressupost per poder fer accions in
situ, pintura al carrer, senyalética, import per dinamitzacions en escoles, aparcaments per a
patinets...

El 2019 tenim un total acumulat de 9 escoles, que han treballat els camins escolars. S'hauria de
pensar com tornar-les a implicar per mantenir viva la implicacio.

INFORMACIO ESPECIFICAASSOCIADA A LA PERSPECTIVA DE GENERE

Actuacions realitzades

Respecte el TEI, quan es van treballar els nivells luminics que la ciutat hauria de tenir, es van
mantenir reunions amb tots els agents ciutadans per valorar camins segurs. Es van consensuar
un mapa luminic que dona uns nivells preferencials a aquest aspecte. De fet les propostes
associades a les perspectives de génere i les de mobilitat eren for¢a coincidents.

Projecte Camins escolars

Bisbat d’Egara

Pel que fa la perspectiva de génere, hi ha diferéncies significatives en el grau d’autonomia.

Aixi, mentre que el 24,6% dels nens, dintre de I'area de proximitat, sén autbnoms aquesta xifra
es redueix al 15,9% entre les nenes. En referéncia als motius que exposen pares i mares per
acompanyar els seus fills i filles, s’observen diferéncies significatives quan es tracta de la
inseguretat ciutadana. Aixi, es pot veure com mentre entre els nens aquest factor té un pes
practicament insignificant (0,9%), en el cas de les nenes té un pes forca més significatiu (7,5%).
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Aquesta diferéncia es correspon amb una percepcié generalitzada que les nenes s6n més
vulnerables que no pas els nens a aquest factor de risc.

Serra de I’'Obac

Pel que fa la perspectiva de génere, no hi ha diferencies significatives en el grau d’autonomia.

En canvi, si que les diferéncies de genere son forca significatives pel que fa les families que
creuen que els seus fills i filles no podran anar sols a I'escola en les condicions actuals almenys
fins als 12 anys. Aixi, mentre entre les nenes aquesta xifra és del 46,7% en el cas dels nens
arriba fins al 55,9%. En referéncia als motius que exposen pares i mares per acompanyar els
seus fills i filles, s’observen diferéncies significatives, quan es tracta de la inseguretat ciutadana.

Aixi, es pot veure com mentre entre els nens aquest factor té un pes del 7,5%, en el cas de les
nenes s’enfila fins al 13,4%. Aquesta diferéncia es correspon amb una percepci6 generalitzada
que les nenes sén més vulnerables que no pas els nens a aquest factor de risc.

Roc Alabern

Pel que fa la perspectiva de génere, no hi ha diferencies significatives en el grau d’autonomia.
En canvi, si que les diferéncies de génere son forca significatives pel que fa les families que
creuen que els seus fills i filles no podran anar sols a I'escola en les condicions actuals almenys
fins als 12 anys. Aixi, mentre entre els nens aquesta xifra és del 41,2% en el cas de les nenes
arriba fins al 51,6%. En referéncia als motius que exposen pares i mares per acompanyar els
seus fills i filles, s’observen diferéncies significatives, quan es tracta de la seguretat viaria. Aixi,
mentre en el cas de les nenes aquest argument té un pes del 13,1% en el cas dels nens és
unicament d’un 5,4%.

El Cim

Aquest fet també queda reflectit en I'edat a la qual les families creuen que els seus fills i filles
podran anar sols a I'escola en les condicions actuals. Aixi, mentre en el cas dels nens/nois un
15,1% de les families creuen que podran anar sols amb 9 anys o menys, en el cas de les
nenes/noies aquesta proporcié és del 14,3% (Grafic 3.28).

Si ens fixem en els que creuen que no podran anar sols almenys fins passats els 12 anys
s’observa una lleu diferéncia entre géneres. Aixi, mentre en el cas de les nenes/noies el resultat
és d'un 25,7%, en el cas dels nens/nois és d’un 20,6%.

En referéncia als motius que exposen pares i mares per acompanyar els seus fills i filles també
es pot constatar que les diferéncies entre géneres sén molt lleus. Des d’'una clau de génere ens
fixarem Unicament en dos aspectes: la seguretat viaria i la seguretat ciutadana.

Pel que fa a la seguretat viaria, i malgrat hi ha una percepcié generalitzada que a la mateixa
edat les nenes/noies es comporten d’'una forma més responsable quan van soles pel carrer,
unicament s’observen diferéncies lleus entre ambdds géneres. Aixi, mentre en el cas de les
nenes/noies aquest argument té un pes del 5,2% en el cas dels nens/nois és d’'un 2,3%.

Tampoc s’observen diferéncies especialment significatives quan es tracta de la inseguretat
ciutadana. Aixi, mentre entre els nens/nois aquest factor t¢ un pes d’'un 4,1%, en el cas de les
nenes/noies és del 5,8%. En aquesta sentit, la percepcié generalitzada que les nenes sén més
vulnerables que no pas els nens a aquest factor de risc no té una incidéncia significativa en el
cas de I'Escola EI Cim.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
Consum electricitat (kWh/any) - Total
Ajuntament i empreses municipals | 32.566.906 | 31.579.410| 32.020.533| 32.444.203 | 28.002.043
(excepte Taigua)
Consum gas (kWh/any) - Total
Ajuntament i empreses municipals 9.869.797 9.007.941| 9.491.079| 9.414.700 9.962.151
(excepte Taigua)
Cost energétic -electricitat i gas 8.022.144 5.244.367 | 5.600.079| 5.737.520 4.819.922
(€/any)
Emissions CO2 -electricitat i gas 14.830 11.483 14.367 11.610 8.655
(TnCO2eg/any) (*)
:?;;gentatge execucio pla qualitat de 8% 20% 3506 60%
Mitjana NO2 pg/m® 47 42 40 35 36
Superacions valor de 200 ug/m3 0 0 1 0 1
Pendent
- 3 validacio
Mitjana PM10 pg/m 23 29 29 21 Generalitat
(Abril 2020)
5 — .
% de poblacié exposada_ a mve_lls 8% 8% 8% 8% 8%
sonors per sobre de normativa de dia
5 — .
% de poblacié exposada_ a mve_lls 15% 15% 15% 15% 15%
sonors per sobre de normativa de nit
Nombre de queixes rebudes 43 41 57 50 Soroll 47 Soroll
Dones - - - - -
Homes - - - - -
Nombre de queixes ateses 25 33 51 46Soroll 41 Soroll
Nombr_e expedients disciplina per 50 42 51 43 39
tipologia
Soroll 39 38 49 43 36
Contaminacio luminica 2 0 0 0 3
Altres 9 4 2 0 0
Nombre expedients no disciplinaris 33 25 17 9 Soroll 13 Soroall
(+) Per al calcul de les emissions de CO2 per a cada any s'han utilitzat els valors del mix eléctric.
INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA
Pressupost Pressupost Despesa V2 B L .
Cempapie e desnees inicial definitiu executada o EIE R
Personal (capitol 1) 448.042,00 548.729,16 446.404,51 81,35
Compra béns i serveis (capitol 2) 24.300,00 24.300,00 38.617,32 158,92
Transferéncies corrents
Inversions
Transferéncies capital
TOTAL ..o 472.342,00 573.029,16 485.021,83 84,64
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Concepte d’ingrés Pr?i?CL:SIOSt Prde;?r?i[t)i?ft Irr]ege{liszsa(t)ss % d’execucio
Taxes i preus publics (capitol 3) 17.000,00 17.000,00 20.413,27 120,08
Transferéncies corrents
Ingressos patrimonials
Transferéncies de capital
TOTAL ..o 17.000,00 17.000,00 20.413,27 120,08
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DIRECCIO DE SERVEIS: Medi ambient i Sostenibilitat

SERVEI: Medi ambient i Sostenibilitat
PROGRAMA: Medi Natural

CODI PROGRAMA: 17212 ANY: 2019
Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucié portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)
Orientaci6 estratéegica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)
Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el

manteniment i la neteja.

Compromis

Descripci6 del programa

Programa encarregat de desenvolupar accions de conservacié i millora del medi natural de la
ciutat de Terrassa, implementant les accions recollides en I'Anella Verda. Gestiona i impulsa
el programa d’horts urbans i realitza accions de neteja de les lleres de les rieres en tram urba.

Ambit competencial Persones destinataries

Competencia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificaci6 del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Medi natural 3

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Objectius anuals previstos

« Continuar desenvolupant les accions de millora i manteniment de I'’Anella Verda.

« Manteniment entorn urba.

- Continuar i intensificar les tasques de manteniment i neteja de les rieres.

- Continuar desenvolupant el Programa d’horts urbans donant un nou Us a espais urbans
gue estan buits, tant pablics com privats.

Actuacions associades previstes

Continuar desenvolupant les accions de millora i manteniment de I’Anella Verda.

- Executar tasques d’arranjament de camins de I’Anella Verda .

« Redaccié del projecte de millora de la connectivitat dels barris de Les Fonts i Can
Parellada amb el centre de Terrassa.

« Executar tasques de manteniment i de millora d’atencié a I'usuari del Centre
d’Informacié Ambiental Bonvilar (CIAB).
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« Executar les obres de retirada de construccions i millora i signatura d’acords de
custodia amb els propietaris.

« Acords de cessioé de I'is public de camins privats que formen part de la xarxa de
camins de I'Anella Verda.

« Executar les obres dels miradors de I’Anella Verda ( en el cami circular de I'Anella
Verda, principalment).

Manteniment entorn urba.

- Executar tasques de manteniment de diversos camins de I'entorn urba de la ciutat.
Neteja de la vegetacio.

« Executar tasques de manteniment de les fonts naturals i dels torrents de I'entorn urba
de la ciutat. Neteja de la vegetacié i dels abocaments.

« Retirar residus i abocaments del medi natural.

Continuar i intensificar les tasques de manteniment i neteja de les rieres.

« Executar accions de neteja de residus de les rieres que discorren dins la ciutat (rieres
de Les Arenes i Palau i torrent Mitger).

- Retirada de vegetacio de diferents trams de les rieres de la ciutat (rieres de Rubi i
Palau i torrent Mitger).

- Adequacio de marges i lleres i replantacio en rieres de 'entorn urba (retirada de
sediments al tram de la riera de Palau).

+ Adequacié de marges i llera de torrent de les Carbonelles, amb actuacions a
emprendre per part dels propietaris de les parcel-les que els han ocupat amb
construccions i tancaments.

+ Realitzar informes per adequacio de torrents en trams no urbans a executar per TACA

- Intensificar la retirada de xeringues a les rieres urbanes

Continuar desenvolupant el Programa d’horts urbans donant un nou us a espais urbans
que estan buits, pablics o privats.

« Potenciar la participacio i implicacio d’entitats en el programa. Distribucio diptics.

« Estudi de solars buits i espais lliures dins la ciutat que puguin admetre nous projectes
d’horts urbans.

- Estudi de viabilitat de terrenys com a hort urba al barri de Ca n’Anglada (Projecte de
futur Ca n’Anglada 2020-2030).

« Desmantellament progressiu arees horts municipals de Mossén Homs i Can
Casanoves.

Actuacions realitzades

Continuar amb el desenvolupament de les accions de millora i manteniment de I’Anella
Verda

Les actuacions que es desenvolupen en el marc del projecte de I'Anella Verda inclouen les
actuacions fisiques sobre el territori que permeten millorar els ecosistemes (restauracions,
plantacions, neteges) i endrecar I'Us public (arranjament de camins, senyalitzacié). Pero també
altres d’estratégiques com la signatura de convenis amb les persones propietaries de terrenys o
la redaccié de normativa o instruments urbanistics.

Actuacions estratégiques I’Anella Verda:

e Pel que fa a I'avaluacié ambiental estratégica dels documents urbanistics de I'Anella Verda,
el 30 de gener de 2019 I'Ajuntament de Terrassa va sol-licitar una nova emissié de la
declaraci6 ambiental estratégica (DAE) a [I'Oficina Técnica d'Avaluacid Ambiental.
Finalment, el 5/3/2019 la Direccid6 General de Politiques Ambientals i Medi Natural va
resoldre formular la DEA de la modificacié del POUM i el Pla Especial de I'Anella Verda
amb caracter favorable amb el benentés que s’incorporin una série de consideracions.
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e EI 20/3/2019 la Comissioé Territorial d’Urbanisme de Barcelona va emetre un segon informe
urbanistic i territorial sobre el document de modificacié del POUM i del Pla especial que es
preveia sotmetre a aprovacio provisional que s’havia d’entendre com a complementaria de
linforme emés préviament I'1/2/2018. Durant els mesos de marg i abril de 2019 es van
introduir els canvis sol-licitats en els documents.

e S’han anat actualitzant el Cataleg d’Arbres d’Interés Local de Terrassa, amb la incorporacio
del “Roure del Torrent de les Carbonelles” i I'Alzina del Torrent del Joncar; i la baixa de
I’Alzina de Can Colomer.

e Es va formalitzar I'acord de custodia de I'ambit del torrent de les Monges amb la signatura
dels propietaris dels terrenys.

e En el marc de la Comissié de Terrassa Gastrondmica es va participar en 'organitzacio de la
primera trobada entre productors locals i restauradors i cooperatives el dia 8 d’abril de
20109.

e Trobada de la Taula de I'Anella Verda per informar dels darrers tramits i obres realitzades.
e S’ha continuat instal-lant en el territori el nou model de senyalitzacié de I'Anella Verda.

e S’ha iniciat la tramitacié per a I'aprovacié del Pla Técnic de Gesti6é i Millora Forestal
(PTGMF) de les finques municipals davant de la Seccié de Boscos i Recursos Forestals
dels Serveis Territorials del Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacid, que
es preveu finalitzi al 2020..

e S’ha continuat treballant en la redaccié del conveni de cessié de I'is public dels camins de
propietat privada: cami de la font del Tronc6 i Can Roure, Cami de la Carena de Can
Carbonell, Cami de Jacint Badiella, Cami de Can Carbonell al cami de Jacint Badiella,
Cami de Can Bogunya, cami de Ca n’Amat a Can Bogunya, cami del cami de Can
Bogunya al cami dels Plans de Can Bogunya.

e S’han realitzat actuacions conjuntes entre I'Ajuntament i I'entitat ADENC en el marc de
I'acord de voluntariat a la finca municipal de Torrebonica. Aquest acord s'emmarca dins el
projecte anomenat Parc Gripia Ribatallada que desenvolupa l'entitat. Algunes de les
actuacions efectuades han estat I'eliminacié de vegetacio al-ldctona i la plantacié d’alzines.

e Assisténcia a I'Assemblea anual de la Xarxa de Conservacié de la Natura al Castell de
Montesquiu.

e Es va participar a la lll Conferéncia dels Espais Naturals de la Plana del Vallés organitzat
per ’ADENC i la Universitat Autbonoma de Barcelona.

e S’han redactat informes sobre els diferents Plans d’actuacié especifica i plans especials
urbanistics que s’han tramitat durant 'any 2019 en I'ambit del sol no urbanitzable.

e S’ha participat com a ponents en el Seminari d’Actualitzacié Urbanistica 2019, celebrat al
Recinte de I'Escola Industrial de la Diputacié de Barcelona.

e S’ha seguit informant durant tot I'any 2019 sobre les activitats esportives, culturals o
ambientals que es desenvolupen al medi natural. Des del Servei es vetlla per a que
aquestes es desenvolupin sense malmetre I'espai natural.

e Durant els primers mesos de I'any es va encarregar I'estudi sobre I'lnventari dels terrenys
agricoles i estudi de la viabilitat de les explotacions agropecuaries de I'Anella Verda a la
Fundacié Miquel Agusti que el va lliurar al juliol de 2019.
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e Es va participar en la redaccio dels plecs técnics per contractar la redaccié de I'estudi
d’alternatives i projecte executiu d’obres per a la connectivitat entre els barris de Can
Parellada-Les Fonts i el centre de Terrassa que coincideix en part amb el cami de Vora de
I’Anella Verda.

Actuacions en fonts i torrents de I’Anella Verda:

e S’ha redactat la memoria valorada per la recuperacio de la llera d’un tram del torrent de les
Monges i del torrent de la gripia i dels seus marges.

e Redaccié de la memaria valorada de neteja selectiva de vegetacio al torrent del Cementiri.

e Recollida de mostres per analitica de control de I'estat de les fonts naturals de Terrassa.
Actualitzacié de les dades de I’ e-map en base els resultats obtinguts.

Actuacions de millorai manteniment de I’entorn

e S’ha executat el projecte d’arranjament del cami de Terrassa a Matadepera per la riera de
les Arenes per un import de 84.252,30 €.

e S’ha redactat i executat litinerari pel carrer Cami de les Martines, carrer Cami de la Font
del Moreu i la seva connexié amb el carrer Torrent de can Guitard a peticié de I'’Associacio
de veins de Les Martines per un import de 14.168,48 €.

e S’ha redactat la memoria técnica valorada per a I'arranjament del cami interior de l'area
d’estada de Can Candi.

e S’ha redactat la memoria técnica valorada per a la plantacié de I'arbrat al marge del cami
principal de I'area d’estada de Can Cand..

e S’ha estabilitzat el ferm del cami de ca n’Amat de la Muntanya en el tram previ a la bassa
de prevencio d’incendis. Cost:5.930,20€

e S’ha reparat el ferm del trams malmes per les pluges de la tardor del cami del torrent de la
Betzuca. Cost: 5,467,99€

e Neteja de diferents abocaments de fibrociment per empresa autoritzada, diverses
actuacions, amb un total de 1,44 Tn. Cost: 3.642,62 €

e Organitzacié de la plantacié realitzada als costats de la llera del torrent de la Betzuca,
organitzat conjuntament amb I'entitat ANDA Terrassa, amb la participaci6 de més de 100
participants.

e Coordinacié del Pla d’ocupacié de neteja d’abocaments de residus en l'entorn natural
format per un equip de 4 operaris que han desenvolupat les tasques.

e S’ha continuat amb el seguiment de la gesti6 i explotacio agricola i ramadera de les finques
municipals de Mossen Homs, Bonvilar, Torrebonica i Can Barba.

e Contractacio del coordinador de seguretat de les diferents obres. Capitol 6. Cost: 2.359,50
e S’ha col-laborat en I'Estudi de diagnosi de camins esportius al Vallés Occidental redactat
per la Diputacié de Barcelona. Per Terrassa circula pel cami de Terrassa a Matadepera per

la riera de les Arenes, Vallparadis i cami vell de Terrassa a Rubi

e Al cami vell d'Ullastrell s’ha fet una prova pilot eliminant canyes i replantant espécies
autoctones, amb la protecci6 de malla antiherbes degradable. Cost: 3.037,00€
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e Compostatge rizomes canyes retirades a I'entorn natural amb tapat amb malla antiherbes
degradable. Cost:5.631,04€.

e Reforcar la vegetacio als voltants del torrent de la Betzuca amb la plantacié de « Quercus
ilex « alzina. Cost: 5:960,46€.

e Reposicio arbrat mort per galeruca de 'om al Cami dels Plans de Can Bonvilar. Cost:
5.993,57€.

e Reconstruccié rocalla de subjeccié terres al pi exemplar del torrent de la Betzuca. Cost:
3.8450,00¢€.

e Tramits de contractacié de 'Equip de Manteniment dels Entorns (EME), format per quatre
persones, que es dediquen a la neteja, arranjament i millora de I'entorn natural de Terrassa,
i de les instal-lacions municipals que sén responsabilitat de medi natural. Cost: 209.907,79
€.

e S’han tramitat i fet el seguiment de diferents subvencions: Seguiment de I'avifauna al terme
de Terrassa per part de I'Institut Catala d’Ornitologia. Hort urba de 'AV Can Tusell, Projecte
Gripia — Ribatallada en I'ambit de Torrebonica per part de TADENC.

¢ Millora de I'edifici del CIAB. Cost: 8.407,33€

Fauna:

e S’han comprat 6 caixes-niu per a ratpenats per col-locar als barris de les Martines,
Carbonelles i Vista Alegre.

e Sha fet un seguiment del conveni per [lestudi de [laplicaci6 duna vacuna
immunocontraceptiva per controlar la poblacié de senglar en vida lliure reduint la seva
capacitat reproductiva per part de la UAB (projecte de 4 anys). Cost: 4.840 €.

e S’han fet els tramits corresponents a l'autoritzacié excepcional de caga per I'any 2019 i la
gestio de la mateixa a partir de les queixes rebudes pels danys ocasionats en I'agricultura
de les finques del terme de Terrassa que no formen part d’'un vedat provat de caga.

e Encarrec de la gestid dels diferents cadavers de senglar resultants d’incidents viaris i
retirada de fauna al-ldctona (porcs viethamites). Cost: 2.468,49 €.

Horts municipals
e S’han adjudicat 3 parcel-les del recintes d’horts municipals de Can Casanovas.

e S’ha redactat i executat I'enderroc de I'edifici d’horts municipals de can Casanovas. Cost:
17.182,00€.

Continuar amb el desenvolupament del Programa d’horts urbans per donar un nou us a
espais urbans que estan buits, tant siguin publics com privats

e El programa d'horts urbans esta consolidat i hi ha col-lectius que preparen nous projectes
als que cal donar sortida, definint i habilitant nous espais.

e S’haredactat i executat la memoria valorada de Millora de les infraestructures de I'hort urba
gestionat per I'entitat Amics dels horts urbans al carrer Zamora, adjudicat per 6.538,49 €.
Capitol: 6

e S’hareforgat la porta d’accés del recinte d’horts urbans del carrer Zamora.
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e S’han realitzats les inspeccions periodiques de tots els projectes per garantir el bon
funcionament de les entitats i 'acompliment dels seus compromisos.

e Es va realitzat el passat 10 de juliol la Comissié de seguiment on s'expressen les
novetats/incidéncies/necessitats de les entitats i de 'administracio.

e S’ha realitzat un treball d’activacié temporal de solars buits, valorat i pendent d’execuci6. ( 5
espais)

e Hi ha dues entitats al barri del Bonaire i una al barri del Cementiri vell interessades a
presentar nous projectes

Continuar i intensificar les tasques de manteniment i neteja de les rieres que discorren
pel casc urba

Les rieres de Terrassa tenen una especial significacié en la historia i el caracter de la ciutat, i
garantir el seu correcte manteniment és una questié cabdal. La Generalitat i 'Ajuntament ja fa
temps que mantenen una disputa pel que fa a la responsabilitat de cada administracio pel que
fa al manteniment dels trams urbans de les rieres i torrents. No obstant aix0, es vol garantir el
seu adequat estat i funcionalitat pel que és necessari realitzar actuacions de manteniment de
la vegetaci6 i de retirada dels residus en els trams urbans.

Durant I'any és necessari continuar realitzant la neteja dels trams de la riera de les Arenes i del
Palau, i del torrent mitger, tant mitjangant empreses com plans d’ocupacié o cercant el
finangament mitjangant les subvencions que es puguin convocar.

e S’han celebrat quatre sessions de la taula de les rieres, el dia 13 de febrer, 11 de marg, 5
de setembre i 17 de desembre. El 4 de desembre es va fer una reunié amb l'associacié de
veins de Can Boada del Pi.

e El conveni entre I'Ajuntament de Terrassa i ’Agéncia Catalana de 'Aigua en data 4 d’agost
on es contempla la subvencié d'un import maxim de 37.000,00€ I'any 2018 i 153.000,00€
'any 2019 per realitzar les obres de « Arrencada i trituracié de vegetacio a la riera de les
Arenes, entre el pont de Béjar i la riera del Palau», «La retirada de sediments a la riera del
Palau a l'algada de I'avinguda Abat Marcet» i « Tala i esbrossada al torrent Mitger, la riera
del Palau i la riera de Rubi».

e S’han executat les obres descrites a la memoria valorada de Tala i esbrossada al torrent
Mitger, la riera del Palau i la riera de Rubi. Capitol 6 amb un import de 80.015,59 €, .

¢ S’ha redactat la memoria valorada de tala i esbrossada al torrent Mitger entre la carretera
de Rellinars (B-122) i la B-40.

e Hem disposat de 4 operaris durant mig any retirant residus de les rieres i torrents urbans,
amb un total de 80 tn. Recollides

Resultats assolits

e Formalitzacioé d’acord de custodia de I'ambit del torrent de les Monges amb la signatura
dels propietaris dels terrenys.

e Instal-lacié de senyalitzacié informativa i orientativa a 'ambit de I'’Anella Verda.

e Participacié en l'organitzacié de la primera trobada entre productors locals i restauradors i
cooperatives

e Es disposa de l'inventari dels terrenys agricoles i estudi de la viabilitat de les explotacions
agropecuaries de I'Anella Verda

e Redaccié de memories i execuci6 de treballs de millora i de manteniment dels espais
naturals.

e Control de l'aigua de les fonts naturals.
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e Col-laboraci6 en el control de la poblacié de senglars en vida lliure: conveni per al control
de la natalitat i permisos de caga. En total s’han tramitat 44 permisos i s’han capturat 78
senglars.

e Impuls del projecte Conreant Terrassa, amb la recerca de nous espais i entitats per a
gestionar-los; i actuacions de millora als existents.

e Dinamitzaci6 de la taula de rieres, signatura de conveni amb I'’Agéncia catalana de l'aigua
per a la realitzacié d’actuacions als trams urbans de les rieres i redacci6 de memories
valorades per a la realitzacié d’actuacions.

¢ Retirada de 250 tones de residus, majoritariament runa d’obra, 170 de I'entorn i 80 de les
rieres urbanes.

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

En l'objectiu de continuar desenvolupant les accions de millora de I'Anella verda valorem molt
positivament el fet d'haver realitzat els projectes del segon i tercer tram del cami de I'Anella
Verda. Ara ens queda poder realitzar el quart i cinqué tram per tancar el cami. Tenim dificultats
econOmiques per poder executar aquests trams per falta de pressupost, aixi com poder establir
convenis amb els propietaris dels terrenys per on passa el cami de I'Anella Verda.

Quant a la resta de camins i espais que formen I'Anella Verda de Terrassa, els resultats assolits
sén valorats molt positivament peéls poc recursos destinats i l'augment d'obres fetes, tant als
camins com als entorns.

Amb l'objectiu de la reordenacié de I'horta marginal i recuperar l'espai dels torrents, s'ha
aconseguit seguir amb la idea que es va comencar fa uns anys i de forma ininterrompuda. Fa
falta destinar un pressupost per tenir aquesta continuitat.

Es valora positivament la feina realitzada per la promocié de l'agricultura a Terrassa,
col-laborant amb altres Serveis, i posant les bases per futures actuacions al nostre terreny
agricola.

Quant al manteniment de I'entorn urba, l'increment de les noves obres executades haurien
d'estar acompanyades de més pressupost de manteniment, que hi ha hagut, pero insuficient.
Aixi i tot I'establiment de noves espécies vegetals a diferents indrets ha estat un éxit. Quant a la
recollida de deixalles i restes a I'entorn es valora molt positivament el treball realitzat pel pla
d'ocupacié durant 6 mesos a l'any. Seria convenient poder tenir aguest personal durant tot I'any.

En el manteniment de la neteja de les rieres urbanes de la ciutat s'hi ha treballat durant 6
mesos de l'any i en les feines de manteniment de vegetacié, abandonada des de fa molts anys
s'’hi han seguit realitzant molt bones actuacions. Valoraci®6 molt positiva i necessitat de
consolidar un programa de manteniment tant de neteja de residus com de manteniment de
vegetacio.

En I'ambit del programa d'implantacié d'horts urbans en els buits urbans, l'objectiu es compleix
parcialment, ja que per un costat hi ha entitats que no han seguit desenvolupant el seu projecte
i per altre hi ha hagut noves entitats i d'altres existents que necessiten més terreny, ja que
tenen llista d'espera en els seus projectes. Potser amb les reduccions progressives dels espais
d'horts municipals es podra aconseguir potenciar el model d'hort urba.

Les dificultats de trobar espais buits en alguns barris, dificulta la implantacié de nous projectes.

INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
Nombre d'horts (acumulat) Conreant Terrassa 13 13 14 13 13
Nombre d'horts nous Conreant Terrassa 5 0 2 0 1
Dones
Homes
% Increment respecte I'any anterior 62,50% 0,00% 14,29% 0,00% 0%
Superficie d’horts urbans en funcionament 13.819 13.819 17.698 17.698 17.698
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Indicador 2015 2016 2017 2018 2019

(espais public i privats)
Numero d’entitats que participen al Programa
d’Horts Urbans Conreant Terrassa 13 13 14 13 13
Nombre de sol-licituds d'horts Conreant
Terrassa 2 2 1 2 4
Inversié realitzada adequacio espais (€) 0 0 13.320 0 0
Numero d’adjudicacions de parcel-les d’horts
municipals 56 70 90 96 3
Consum d’aigua de les parcelles dhorts
municipals i urbans (m3) 13.031 23.441 17.611 19.747 20.198
Projecte orenetes. Seguiment dels nius
d’oreneta (ocupats)* 893 (529) | 766 (448)| 866 (484) 865 (471) 956 (596)
Tendéncies temporals en la mida poblacional
dels ocells comuns PROJECTE SYLVIA
(estiu)**

Nombre d'espécies 11 13 12 13 20

Nombre d'ocells 44 38 41 66 62

Superficie agricola en actiu respecte el total de
sol no urbanitzable 13,53% 13,53% 13,53% 13,53% 13,53%
Superficie agricola en els espais urbans
pendents de desenvolupar respecte la
superficie total d’aquest sol 100 Ha 100 Ha 100 Ha 100 Ha 100Ha
Superficie forestal amb PTGMF respecte la
superficie forestal total del terme 83,14% 83,14% 87% 87% 87%
Superficies de boscos on s'ha realitzat treballs
forestals respecte la massa forestal de tota
Terrassa. 0,00% 0,46% 0,7% 2,5% 0%
Nombre d'usuaris d’activitats  esportives
organitzades realitzades en I'ambit de I'Anella
Verda. - 3.180 12.721 7.481 5.000
Dones - - - -
Homes - - - -
Nombre d’acords de custddia establert en
I’ambit de I'Anella Verda - 1 2 2 2
Nombre d’acords d’apadrinament en I'ambit de
I’Anella Verda 2 3 1 2 3
Nombre de documents relacionats amb el Pla
redactats 4 - 5 5 5
Nombre de documents relacionats amb el Pla
tramitats 4 - - - 3
Nombre de documents relacionats amb el Pla
aprovats 2 - - - 3
Nombre d'obres previstes - - 21 14 12
Nombre de les obres executades sobre el total
previst. Inversions - - 10 14 5
% executades sobre previstes - - 47,62% 100% 42%
Despesa realitzada € 320.329,58 | 157.267,60 372.875| 232.853,29 202.156,86
Despesa realitzada manteniment entorn natural
Capitol 2 78.390 | 103,307,43 | 145.549,33 196.954 194.684,74
Metres lineals arranjats respecte els metres
totals de la xarxa de camins 12.453 11.850 4.121 6.608 2.840
Tones de residus recollits per camins 14 68 188 217 170
Extensid total rieres netejades (m?) - 308.000 421.830 421.830
% de zones netejades sobre I'extensié total de
les rieres urbanes - - 69 77 80
Tones de residus recollits 170 336 138 140 80
Nombre efectius de Plans d’ocupacié empleats
en tasques de neteja de rieres - 2 0 4 4
Despesa  realitzada en tasques de
neteja/desbrossada a rieres urbanes€ - - 46.501,76 73.937,67 80.015,59
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Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
Despesa subvencionada €
- 36.894 26.597,52 52.902,87
% de la despesa subvencionada sobre el total
de la despesa - 79 35,97 66,12
Nombre de permisos de cagca per danys a
conreus o instal-lacions 25 52 52 46 44
N° d’animals morts (senglars) en les caceres en
zona de seguretat 51 129 77 70 78
Nombre d’inspeccions de disciplina ambiental 1.648 1.843 1.900 1.880

* La xifra indica els nius d'orenetes i entre paréntesis, els que s6n ocupats.

** SYLVIA és un projecte de I'Institut Catala d'Ornitologia, amb qui vam comencgar amb convenis
i ara amb subvencions (ja fa més de 15 anys) que té com a objectiu establir una xarxa
d'estacions d'anellament amb esfor¢ constant per obtenir informaci6, a llarg termini, dels
parametres demografics i tendencies poblacionals de les poblacions d'ocells terrestres de

Catalunya, com a un bioindicador.

Els canvis en el nombre d'ocells adults capturats ens permeten avaluar les tendéncies
poblacionals, el nombre anual d'ocells juvenils anellats s'utilitza com un indicador de la
productivitat, i la proporcié d'ocells juvenils sobre el total de captures s'utilitza com una mesura
relativa de I'éxit reproductor. A més, donat que els ocells adults, tant si sbn migradors com
sedentaris, mostren una alta fidelitat a les seves arees de cria, la proporcié d'adults recapturats
d'un any a l'altre I'utilitzem per estimar les taxes de supervivencia.

INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa PreiiiSCL:EIOSt Prdeesf?:ﬁizst ezgigfastfa % d’execucié
Personal (capitol 1) 299.347,00 299.347,00 310.686,28 103,79
Compra béns i serveis (capitol 2) 375.585,00 371.601,73 365.290,22 98,30
Transferéncies corrents
Inversions (capitol 6) 100.000,00 529.530,33 196.958,76 37,19
Transferéncies capital
TOTAL ..o 774.932,00 1.200.479,06 872.935,26 72,72

Concepte d’ingrés Pr?ﬁfcliSIOSt Prde;?#i?izst Irr]ega{I(iatiz(t); % d’execucio
Taxes i preus publics (capitol 3) 20.830,00 20.830,00 13.962,88 67,03
Transferéncies corrents
Ingressos patrimonials
Transferéncies capital (capitol 7) 0,00 35.183,33 69.006,55 196,13
LI 20.830,00 56.013,33 82.969,43 148,12
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DIRECCIO DE SERVEIS: Direcci6 de I'Area de Territori i Sostenibilitat

SERVEI: Direccié de I'Area de Territori i Sostenibilitat
PROGRAMA: Accessibilitat

CODI PROGRAMA: 15323 ANY: 2019
Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucio portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)

X

Orientacio estrategica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 2. Garantirem la qualitat de vida, la justicia social i el benestar per a tothom
3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.
5. Projectarem la ciutat al mén i enfortirem la capitalitat cultural, comercial, esportiva,
universitaria i turistica de Terrassa

Compromis 48,661 113

Descripci6 del programa

Programa encarregat d’'implementar les accions destinades a la millora de I'accessibilitat en
I'espai public i a la superacid/eliminacié de totes les barreres i divisions que puguin afectar a la
vida de les persones. La signatura del Pacte Terrassa per a I’Accessibilitat Universal, al juliol de
2012, va suposar I'empenta que aquesta voluntat municipal necessitava per a consolidar tots
els processos de millora desenvolupats fins aleshores. L’objectiu no és altre que promoure la
implicacio global de la ciutadania, a titol personal o mitjangant associacions, empreses, entitats
i/o col-lectius per tal de fer real el dret a 'accessibilitat universal.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificacio del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Accessibilitat 5
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OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

e Disposar del document del Pla d’accessibilitat de Terrassa.
e Estudiar la viabilitat de noves tipologies d’ajuts a I'accessibilitat.

e Implementacié de senyalitzacié d’itineraris d’accessibilitat cognitiva a la via publica a
escoles d’educacio especial.

e Impulsar el paper de I'Oficina d’Accessibilitat.

Actuacions associades previstes

o Disposar del document del Pla d’accessibilitat de Terrassa

o Reunions amb I'equip redactor.

o Reunions de la Comissié d’accessibilitat per fer seguiment del procés de
redaccio.

o Integracié d’estudis i treballs previs amb el nou Pla.

o Treball de camp per identificar les necessitats de la ciutadania.

e Estudi i implementacié de senyalitzacié d’itineraris d’accessibilitat cognitiva a la via
publica per als alumnes de les escoles d’educacio especial

e Execuci6 del projecte de I'escola d’educacié especial Crespinell i reunions amb la resta
d'escola d'educacié especial per a realitzar aquesta accié al voltant de les seves
escoles.

e Impulsar el paper de I'Oficina d'Accessibilitat

o Atencio a la ciutadania.

o Assessorament als establiments comercials per a la validacié técnica de la
solucié proposada pel compliment de la normativa vigent en materia
d’accessibilitat.

o Assessorar i promoure treball transversal entre els diferents serveis, i
administracions en matéria d’accessibilitat.

o ldentificar i valorar necessitats.

o Realitzar accions formatives i de sensibilitzacié sobre accessibilitat al personal
técnic que realitzen obres.

Actuacions realitzades

Disposar del document del Pla d’accessibilitat de Terrassa:

e Reunions prévies amb I'equip redactor del nou Pla d’accessibilitat i traspas de la
informacié que disposa I'Oficina d’accessibilitat per facilitar la seva tasca.

e Estudi i implementacié de senyalitzacié d’itineraris d’accessibilitat cognitiva a la via
publica a escoles d’educacié especial.

A inicis de 2018 es van realitzar reunions amb I'escola Crespinell per treballar en una millora
d’accessibilitat cognitiva a I'espai public. Aquesta consisteix a senyalitzar dos itineraris basics
per I'escola a la via publica, que ajudin a fomentar 'autonomia personal dels seus alumnes. Es
van definir aquests itineraris i I'execucio dels treballs de senyalitzacid es va realitzar a finals de
any 2019. Aquest any hem realitzat la primera reuni6 amb la resta d'escoles d'educacio
especial per facilitar la realitzacido d'aguesta accié al voltant de les seves escoles. Faran
valoracié amb el seu equip i ens enviaran propostes si els interessa realitzar aquesta accio.

Impulsar el paper de I'Oficina d'Accessibilitat

Les accions recollides en aquest objectiu han format part del treball continu i diari de I'Oficina
d’Accessibilitat.
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Com a accions a destacar el 2019 son:

e Campanya "trenquem barreres" per visibilitzar tots els recursos disponibles en matéria
d'accessibilitat.

e Suport als treballs per millorar 'accessibilitat dels jardins de Romul i Pifiol, al barri de
Roc Blanc.

e Obres de millora de l'accessibilitat de diferents cruilles de tota la ciutat. Entre d’altres
I'execucié del LOT 1 del Projecte executiu de la millora de I'accessibilitat a diferents
cruilles a la ciutat de Terrassa.

e Assessorament per a la construccid d’un nou cami escolar per l'escola d'infantil i
primaria de l'escola Roser Capdevila al barri de Torre-Sana. L'obra ha consistit a fer
ampliaci6 de la vorera al nord del carrer de Las Palmas fins a I'accés principal.

e S'han efectuat les obres a les cruilles del carrer Menéndez y Pelayo i el Passeig de
Joan Miré, que pertanyen al Lot 5 millora de mobilitat i pavimentacié a diferents espais
de la ciutat. D'aquesta manera, s'’ha millorat la seguretat viaria i I'accessibilitat.

e Segona edicié de la formacié de sensibilitzacié "Posa't al meu lloc", per comprendre
millor les dificultats que es troben les persones que van amb cadira de rodes i circulen
pels carrers de Terrassa. La formacido ha estat enfocada als técnics i tecniques
municipals i als carrecs electes.

e Organitzaci6 de la Mapathon de Terrassa conjuntament amb ['UPC. Activitat
col-laborativa i de sensibilitzacié per identificar les barreres d'accessibilitat als entorns
de la zona universitaria del Campus Terrassa de la UPC d’'una manera conjunta, ja que
van participar estudiants de la universitat, persones amb discapacitat i técnics
municipals.

e Collaboracié continuada des de la Comissio d’accessibilitat al llarg de I'any 2019 amb
FGC per la millora de l'accessibilitat de les seves estacions i per la validacio de I'estudi
del nou model de senyalitzacio.

e Execuci6 de la Pintura dels itineraris segurs inclosos dintre del projecte de camins
escolars per a I'escola Crespinell per tal de per a millorar I'accessibilitat cognitiva en els
seus desplagcaments fora de I'escola.

e Assessorament per a la inclusié de suports accessibles per a la pista de gel situada a la
Placa Nova per les festes de Nadal.

e Participaci6 del dia internacional de les persones amb capacitats diverses.

e Aportacié economica corresponent al 2019 per la redaccié del nou Pla accessibilitat
d’accessibilitat.

Resultats assolits

Continuant amb la tendéncia dels darrers anys, les adhesions al Pacte per a I'Accessibilitat han
augmentat durant el 2019 amb 11 nous membres.

S'aprofundeix en qué l'accessibilitat estigui present en la tasca diaria realitzada pels serveis
municipals.

20 persones més han rebut formacio per coneixer de primera ma les limitacions amb qué es
troben les persones amb mobilitat reduida.

Per primera vegada a la nostra ciutat s'han realitzat dos itineraris d'accessibilitat cognitiva
adrecada als i a les alumnes de I'escola d'educacié Crespinell.

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

L’adjudicacié d’equip redactor per part de la DIBA obre el cami a poder disposar finalment d’'un
nou Pla d’accessibilitat a I'espai public i transport i durant el 2019 també es va atorgar la
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redaccid del pla d’accessibilitat dels dos ambits que mancaven els equipaments i tecnologies
de la informacié i comunicacié. Aquests Ultims encara no disposen d’equip redactor.

Sobre la situacié parc d’habitatges de Terrassa, aquest cada vegada esta més envellit i té grans
problemes d’accessibilitat, el que comporta que molta gent gran o amb discapacitat permanent
0 sobrevinguda visqui tancada a casa seva o hagi de pensar a marxar d’ella. L'administracié de
la Generalitat contempla subvencions, perd son insuficients per fer front a la demanda existent,
i per tant s’hauria de continuar treballant en la linia de preveure ajuts municipals per la millora
de comunitats de propietaris i habitatges.

L'exploracid de l'accessibilitat cognitiva és imprescindible, ja que no hi ha normativa de
desplegament perd no per aixd és menys important. Cal continuar explorant i millorant aquest
tipus d’accessibilitat per tal que les persones amb discapacitat intel-lectual puguin guanyar
autonomia i noves oportunitats.

INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
Es Disposa d'un Pla d'Accessibilitat No No No No No
Nombre d’actuacions de millora de I'accessibilitat
realitzades
Nombre de guals accessibles 148 | - -
Adhesions al pacte per a I'Accessibilitat (acumulat) 39 45 56 66 77
Dones | - 2 4 5 5
Homes | - 4 3 5
Altres (entitats, associacions,...) | - 0 4 1 1
Nombre de noves adhesions 6 11 10 11
% de variacio sobre I'any anterior 83%
Nombre de reunions internes 65 80 43 82 66
Nombre de reunions de la Comissié d’Accessibilitat 7 8 6 8 7
Nombre d'altres reunions d'Accessibilitat (Comite, 20 13 25 26 23
Plenari, Associacions,...)
% de variacio sobre I'any anterior
Assessorament intern des de I'Oficina d'Accessibilitat 18 34 36 69 66
(consultes, projectes,...)
Assessorament extern des de I'Oficina d'Accessibilitat - 72 80 94 103
(instancies, trucades, email,...)
Sol-licituds d'Informacié 72 2 20 8 7
Dones* | - 2 9 3 2
Homes* | - 0 10 5 3
Altres (entitats, associacions,...) | - 0 1 0 2
Peticions - 58 46 52 35
Dones* | - 14 13 28 13
Homes* | - 31 15 14 10
Altres (entitats, associacions,...) | - 13 18 10 12
Queixes - 12 2 34 4
Dones* | - 1 1 20 1
Homes* | - 11 1 14 3
Altres (entitats, associacions,...) | - 0 0 0 0

*sexe de la persona que fa la consulta, queixa o peticié
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INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu)

Despesa executada

% d'execuci6

Personal 56.223,00 56.023,00 99,64%
Bens corrents i serveis 59.750,00 21.292,00 35,64%
Transferéncies corrents 31.500,00 22.491,00 71,40%
Inversions 569.672,88 440.896,52 77,39%
Transferéncies de capital

Total...ccoeiiii e, 717.145,88 540.702,52 75,40%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu)

Ingrés executat

% d'execucio6

Taxes i preus publics
Transferéncies corrents
Ingressos patrimonials
Transferéncies de capital

0,00

0,00

0,00%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Seguretat, Via publica i Proteccio Civil
SERVEI: Seguretat, Via publica i Proteccié Civil
PROGRAMA: Serveis administratius Via publica i PM

CODI PROGRAMA: 13001 ANY: 2019
Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucio portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)
X X

Orientacio estrategica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 66

Descripci6 del programa

Programa encarregat del control i regulacié dels usos i aprofitaments directes o indirectes no
permanents de la via publica, del seu sol, vol i subsdl, terrenys publics o del comu, encara
que no tinguin la condicié legal de carrers, i els llocs i espais de lliure accés per al public que
produeixin restriccio de I'is public o especial depreciacié dels béns o les instal-lacions, o que
tinguin per finalitat un benefici particular, encara que no hi concorrin aquestes circumstancies.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia ‘ Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificaci6 del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Serveis administratius de Via puablica i PM 1

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

e Revisio de 'Ordenanca de Publicitat.

e Revisio de I'Ordenanga Reguladora de les autoritzacions de Terrasses de Bar i el seu
mobiliari.

e Incrementar les inspeccions per assegurar el compliment de la normativa en els usos
de la via publica.

Actuacions associades previstes

Revisié de I’'Ordenancga de Publicitat
¢ Reunions amb gremis, associacions de veins, associacions empresatrials.

Memoria objectius pressupostaris 2019 Planificacié Urbanistica i Territori 72



Wy
. AN
Ajuntament @|/| de Terrassa

e Redactar el text per a la seva aprovacio.

Revisié de ’'Ordenanga Reguladora de les autoritzacions de Terrasses de Bar i el seu

mobiliari

e Reunions amb gremis, associacions de veins, associacions empresarials.
e Redactar el text per a la seva aprovacio.

Incrementar les inspeccions per assegurar el compliment de la normativa en els usos de

lavia publica

e Planificar i realitzar les inspeccions.

Actuacions realitzades

e S’han iniciat els treball preliminars per a la revisié de les ordenances.
e S’ha realitzat I'activitat ordinaria propia del servei, d’autoritzacions d’ocupacio de la via

publica, d’inspeccid i control de les terrasses de bars, donant continuitat a la tasca

pedagogica feta pels inspectors del servei, per al compliment de les ordenances

municipals.

Resultats assolits

¢ S’ha mantingut el volum d’activitat ordinaria durant I'any tot i que no s’ha pogut avancar

en la revisio de I'Ordenancga de Publicitat ni en la reguladora de les autoritzacions de
Terrasses de bar i el seu mobiliari.

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

S’ha realitzat una bona tasca i es preveu avangar durant I'any 2020 en la revisié de les

ordenances esmentades.

INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019

Nombre d’expedients iniciats per abandonament de

vehicles a la via publica. 1.033 1.198 932 938 1.391
Total de vehicles abandonats a la via publica desballestats. 280 345 252 588 165
Nombre d’expedients iniciats per incompliment de les

OOMM a la via Publica 989 831 1.005 1138 860
Dones - - - - -
Homes - - - - -
Nombre de sancions per incompliment de les OOMM a la

via publica 656 341 569* 521 587
Dones - - - - -
Homes - - - - -
Ingressos generats per sancions per incompliment de les

OOMM a la via publica (€) 79.771,30 € | 122.292,25 € 82.231,2€ | 85.111,25€* | 103.124,43 €
Nombre d’autoritzacions d’ocupacié de la Via Publica per a

activitats 1.985 2.144 2.084 2.622 1.880
Ingressos generats per les autoritzacions d'ocupacio de la

via publica (€) 651.186,51 € | 714.077,52 € | 757.944,51 € | 782.304,00 € -
Nombre d’autoritzacions de tall de carrer de la Via Publica 5.034 5.478 5.891 40 2.874
Nombre de sol-licituds de terrasses de bar 527 514 635 348 214
Noves sol-licituds - 177 259 237 -
Renovacions - 289 310 361 -
Nombre sol-licituds de terrasses de bar concedides 416 460 504 531 -
Noves sol-licituds - 173 194 190 -
Renovacions - 287 310 361 -
Nombre d’inspeccions de terrasses de bar realitzades. 566 351 599 581 -
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Nombre d'expedients sancionadors tramitats relatius a

terrasses de bar

35

28 31

25

Ingressos generats per expedients sancionadors relatius a

terrasses de bar (€)

2.000,00 € 1.600,00 € 2.300,00 € 4.641,60 €

INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu)

Despesa executada

% d'execucio

Personal 1.246.419,00 1.306.951,88 104,86%
Bens corrents i serveis 9.310,00 9.634,70 103,49%
Transferencies corrents

Inversions

Transferencies de capital

B <] 7= 1 DS 1.255.729,00 1.316.586,58 104,85%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu)

Ingrés executat

% d'execuci6

Taxes i preus publics 703.500,00 571.847,52 81,29%

Transferencies corrents

Ingressos patrimonials 75.203,00 5.941,53 7,90%

Transferencies de capital

Total...coveeeiiire, 778.703,00 577.789,05 74,20%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Seguretat, Via publica i Proteccio Civil
SERVEI: Seguretat, Via publica i Proteccié Civil
PROGRAMA: Protecci6 civil i Prevencid d'incendis

CODI PROGRAMA: 13501 ANY: 2019
Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucio portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)

Orientacio estrategica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 76

Descripci6 del programa

El programa s’encarrega d’'implementar les disposicions establertes a la Llei 4/1997, de 20 de

maig, de Proteccio6 Civil de Catalunya:

a) La previsio dels riscs greus, entesa com a analisi objectiva d'aquests i llur localitzacio en
el territori.

b) La prevencio, entesa com el conjunt d'actuacions encaminades tant a la disminucié dels
riscs com a llur deteccié immediata, mitjancant la vigilancia.

C) La planificaci6 de les respostes davant les situacions de greu risc col-lectiu i les
emergencies, i també I'estructura de coordinacio, les comunicacions, el comandament i el
control dels diferents organismes i entitats que actuen en aquestes respostes.

d) La intervenci6 per a anul-lar les causes i pal-liar, corregir i minimitzar els efectes de les
catastrofes i les calamitats publiques.

€) El restabliment dels serveis essencials i la confecci6 de plans de recuperacié de la
normalitat, en els termes establerts per aquesta Llei.

f) La preparacié adequada de les persones que pertanyen als grups d'intervencio.

g) Lainformacié i la formaci6 de les persones i els col-lectius que puguin ésser afectats per
riscs, catastrofes i calamitats publiques.

Ambit competencial ‘ Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificaci6 del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Proteccio Civil 2
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OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

e Actuacions en franges perimetrals de baixa combustibilitat al voltant de les
urbanitzacions.

e Implantacié del DUPROCIM (Document Unic de Proteccio Civil Municipal).

e Elaboracié informes i plans autoproteccid per actes i activitats a la via publica i edificis
de titularitat municipal i la seva implantacio.

e Avisos a la poblacié adrecats a la informacio i I'autoproteccié de la ciutadania.

e Millorar els sistemes d’informacié disponible per incrementar l'autoproteccié de la
poblacié de la ciutat.

e Incrementar les mesures de proteccio de la Riera del Palau per augmentar la seguretat
de les persones.

e Terrassa Preparada i Resilient — Redaccid, aprovacié i desenvolupament del Pla
Director de la Resiliéencia Urbana de Terrassa.

Actuacions associades previstes

Actuacions en franges perimetrals de baixa combustibilitat al voltant de les
urbanitzacions.

e Obertura franja urbanitzacié Pinetons Guitard i Can Gonteres.
e Coordinaci6 i suport ADF i cossos de seguretat.
[ J
Implantacié del DUPROCIM (Document Unic de Protecci6 Civil Municipal).
e Implantacié del DUPROCIM.
e Realitzar una campanya adrecada a la poblacié en general sobre els riscos del
municipi.
e Realitzacié de simulacres d’implantacié.
[ J

Elaboracié informes i plans autoproteccié per actes i activitats a la via publica i edificis
de titularitat municipal i la seva implantacio.

e Informe i supervisid normativa dels actes de foc i actes multitudinaris.
e Realitzar informes de plans d’autoproteccio.

e Implantacié de plans d’autoproteccio.
[ ]

Avisos a la poblacié adregats a la informacio i I'autoproteccio de la ciutadania.
e Emissié dels avisos de riscos en general.

e Emetre recomanacions d’actuacions/ consells.
[ ]

Millorar els sistemes d’informacié disponible per incrementar I'autoproteccié de la
poblaci6 de la ciutat.

e Instal-lacié i manteniment d’una estacié meteoroldgica automatica a Can Poal.
e Emetre informacié sobre dades meteorologiques.

Incrementar les mesures de proteccio de la Riera del Palau per augmentar la seguretat
de les persones.

e Instal-lacié de sensors i elements de barrera al pas de vehicles a la Riera del Palau.
e Disposar de dades de flux de la infraestructura.
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Terrassa Preparada i Resilient — Redaccio, aprovacié i desenvolupament del Pla Director
de la Resiliéncia Urbana de Terrassa.

e Implementacio del Pla Director de la Resiliencia Urbana de Terrassa.

Actuacions realitzades

Actuacions en franges perimetrals de baixa combustibilitat al voltant de les
urbanitzacions.
e Coordinacio i suport ADF. S’han realitzat totes les obres contemplades al Pla de
Prevencié d’Incendis Forestals. La DIBA va atorgar a 'ADF un premi per a
sensibilitzacié per valor d'11.000 €

Implantacié del DUPROCIM (Document Unic de Protecci6 Civil Municipal).
e Implantacié del DUPROCIM. S’ha fet tota la implantacid fins al mes de juny de 2019.
e Realitzacié de simulacres d’'implantacié. No s’ha fet cap especific perd s’ha fet per
primer cop la prova de sirenes de risc quimic de I'any 2019 es va suspendre per part de
la DGPC

Elaboracié informes i plans autoproteccié per actes i activitats a la via pablica i edificis
de titularitat municipal.

e Informe i supervisio normativa dels actes de foc i actes multitudinaris

e Realitzar Informes de plans d’autoproteccié.

Avisos a la poblacié adrecats a la informacié i I'autoproteccié de la ciutadania

Emissio dels avisos de riscos en general a través de xarxes

Emetre recomanacions d’actuacions/consells

Contracte manteniment estacié meteoroldgica a Can Poal a 4 anys: 22.286,70 €

Agent necessari en la redacci6 del Pla Estratégic de Resiliencia Urbana de
I’Ajuntament de Terrassa.

Resultats assolits

Sessions de treball per al pla de resiliéncia dels serveis urbans
Taula rodona sobre la resiliéncia urbana
Consulta ciutadana a través del Terrassa participa sobre riscos i resiliéncia

Primera part de la redacci6 del Pla de Resiliéncia dels serveis urbans. (es va parar al
mes de juny)

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

e Taula rodona sobre la resiliéncia urbana
e Consulta ciutadana a través del Terrassa participa sobre riscos i resiliencia

® Primera part de la redacci6 del Pla de Resiliéncia dels serveis urbans conjuntament
amb tecnologia.

e Contractacio obres per a la instal-lacié de barreres per a evitar el pas en zones
inundables a la riera del Palau.

e Manteniment de la xarxa basica i punts d’aigua per a la prevencid i extincié d'incendis
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INDICADORS DEL PROGRAMA

2015 2016 2017 2018 2019
Indicadors de gestio
Nombre total de Plans Municipals d’emergéncia
redactats 0 0 1 1 0
Nombre total de Plans Municipals d’emergéncia
homologats 16 1 0 1* 0
Nombre total de Plans Municipals d’emergencia
revisats 8 3 5 0** 6
Nombre total de Plans autoproteccio de titularitat
municipal redactats 12 26 6 6*** 0
Nombre total de Plans autoproteccio de titularitat
privada supervisats 21 8 30 15 5
Nombre total d’activacions de Plans Municipal
d’emergéncia 5 1 3 1 sk 7
Nombre total de gestions i informes d’activitats
relacionades amb el foc 205 168 220 179 191
Nombre d’avisos emesos a través de xarxes socials 322 204 292 257 255
sistemes de proteccié contra el foc
Nombre d'actuacions en franges perimetrals 2 3 4 3 0
Superficie en m2 sobre la que s'ha actuat 89.120| 232.700 391.640| 279.479 0
Despesa realitzada € 110.989 | 36.500,61 0
26.321,19 0
Despesa subvencionada € 91.635,16
11
Camins de la xarxa basica arranjats
Superficie en Km lineals sobre la que s'ha actuat 12,25
Nombre d'actuacions infraestructura prevencio
incendis(basses/diposits) 0 2 3 0 1
Despesa realitzada € 19309,24
Despesa subvencionada € 16918,80
Altres obres de prevencio (barreres a riera) 1
Despesa realitzada € 19802,26
Plantilla i oficines
Nombre de persones en plantilla del servei de
proteccio civil 3,5 3 3 3 3
Dones - - 2 2 2
Homes - - 1 1 1
Superficie (m?) de les instal-lacions del centre de
proteccid civil o centre de salvament i socorrisme 67 67 67 67 67

*Durant I’any 2018 es va aplicar el Decret 155/2014 pel qual s’aprova el contingut minim per
a lelaboracié i I'homologacié dels plans de proteccié civil municipals i s’estableix el
procediment per a la seva tramitacid conjunta. Actualment, tots els plans municipals que
estaven redactats individualment formen part d’un sol document, denominat Document Unic de
Proteccid Civil Municipal ( DUPROCIM ). El document va ser aprovat per ple municipal en data
26/04/2018 i homologat per la Comissié de Proteccié Civil de Catalunya en data 5/12/2018.
Aquest canvi fa que l'indicador ja no sigui valid tal i com estava definit.

** Amb I'aplicacié del Decret 155/2014, I'indicador de revisio de plans d’emergéncia municipal
ja no és valid perque la revisié del DUPROCIM sera I'any 2022 (cada quatre anys)

*** E| Decret 30/2015 va modificar el cataleg d’activitats afectades i obligades a la redaccié
d'un Pla d’Autoproteccié segons el Decret 82/2010. Per aquest motiu, un cop han estat
redactats els PAU encara pendents per afectacio del Decret 30/2010 i/o encara afectats pel
decret actual, es va derivar la funcié d’actualitzacié dels documents als serveis titulars. Al servei
de Proteccio Civil sols es redacten, actualitzen o revisen els plans d’autoproteccié d’actes
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organitzats per I'ajuntament, d’alta concurréncia a la via publica, com ara el PAU de la
Cavalcada de Reis, Rua dels Tres Tombs i Mostra Multicultural (en anys alternatius). Altres
activitats han quedat incloses dins el DUPROCIM com ara el Carnestoltes, la Fira Modernista,
la Festa Major i el Festival del Circ. El PAU del Castell de Focs de Festa Major el contracta el

servei de Cultura.

****D'aquestes 12 activacions, 4 vam ser en nivell alerta i 8 en situacio de prealerta

INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu)

Despesa executada

% d'execuci6

Personal 149.279,00 152.255,01 101,99%
Bens corrents i serveis 72.313,80 69.518,67 96,13%
Transferéncies corrents 13.360,00 13.360,00 100,00%
Inversions 26.402,20 0,00 0,00%
Transferéncies de capital

Total 261.355,00 235.133,68 89,97%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu)

Ingrés executat

% d'execuci6

Taxes i preus publics

Transferencies corrents 43.266,80 39.856,23 92,12%
Ingressos patrimonials

Transferéncies de capital

Total...cco e, 43.266,80 39.856,23 92,12%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Mobilitat Urbana i Transports
SERVEI: Mobilitat Urbana i Transports
PROGRAMA: Manteniment de la senyalitzacio

CODI PROGRAMA: 13301 ANY: 2019
Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucio portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)

Orientacio estrategica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 66, 71i72

Descripci6 del programa

Programa encarregat d'implementar les accions orientades a garantir I'estat de conservacio i
funcionalitat dels sistemes de senyalitzacié horitzontal, vertical, semafdrica i d'orientacio de la
ciutat, per poder assegurar una mobilitat ordenada en el terme municipal, mantenint nivells de

seguretat viaria adequats.
Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificacio del programa des de la perspectiva de génere
Nom del programa Rellevancia de génere

Manteniment de la senyalitzacié 3

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

¢ Realitzar el manteniment de la senyalitzacié horitzontal i vertical de la ciutat.
¢ Realitzar el manteniment dels sistemes intel-ligents de transport (semafors, cameres

transit, panells,...)
e Gestionar el transit rodat de la ciutat per evitar congestié, accidentalitat, contaminacid i

soroll.

Actuacions associades previstes

Realitzar el manteniment de la senyalitzacid horitzontal i vertical de la ciutat.
¢ Planificar els treballs de manteniment de la senyalitzacio prioritzant aquelles que

responen a accions del PLSV.
e Tramitar dels expedients de contractacid dels serveis de manteniment de la

senyalitzacio.
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e Exercir la direccid i realitzar el seguiment dels treballs contractats. Control d’inventari
de magatzem.
¢ Realitzar el manteniment i actualitzacié de GIS i GMAO.

Realitzar el manteniment dels sistemes intel-ligents de transport (semafors, cameres
transit, panells,...)
¢ Planificar els treballs de manteniment de la senyalitzacio prioritzant aquelles que
responen a accions del PLSV.
e Tramitar dels expedients de contractacié dels serveis de manteniment de la transport.
e Exercir la direccio i realitzar el seguiment dels treballs contractats. Control d’inventari
de magatzem.
¢ Realitzar el manteniment i actualitzacié de GIS i GMAO.

Gestionar el transit rodat de la ciutat per evitar congesti6, accidentalitat, contaminacio i
soroll.
o Definir les estratégies de regulacid del transit (sincronismes, plans semaforics, etc).
e Elaborar projectes d'ITS.
e Desenvolupar el Pla d’aforaments anual.
e Gestio del centre de gestié de la mobilitat i dels elements semaforics, control
d’accessos amb pilones i cameres, sistemes de prioritat del bus, etc.

Actuacions realitzades

e Elaboracié d’expedients de contractacié de subministrament, instal-lacio i extraccié de
senyals de transit; treballs de senyalitzacié viaria; manteniment de les instal-lacions
semaforitzacié de la ciutat i altres elements de senyalitzacié variable, pilones i cameres
de transit; preparacio de I'expedient de rénting dels semafors i Optiques de la ciutat.

e Direcci6 i supervisi6 de les tasques de manteniment contractades. Agquesta
senyalitzacié inclou la horitzontal, la vertical, la semaforica i la d’orientacié. Es tracta
d’actuacions com l'aplicacié de marques viaries, instal-lacié de senyals de transit,
senyals informatius, els suports necessaris, fitons i elements d’abalisament, pilones,
elements reductors de velocitat, aparcaments per a bicicletes, aixi com semafors i
altres elements de regulacio viaria.

e Redaccié del nou Pla local seguretat viaria 2018-2020

e Regulacié de noves reserves d’aparcament: reserves de distribucié urbana de
mercaderies, reserves de bus, taxi, persones amb mobilitat reduida, etc.

e Realitzacié de tasques de manteniment dels sistemes intel-ligents de les sales gesti6
de la mobilitat i la sala de 092 de la policia municipal i els elements de seguretat de
I'edifici de Policia Municipal.

o Realitzacié d’aforaments de transit per disposar de les dades d’intensitats totals diaries
per donar suport a la planificacié de la mobilitat i a la planificacié del seu manteniment.

o Preparacio dels desviaments de transit vinculats a I'execucié d’obres i/o fires a la ciutat.

e Execucid de diverses actuacions per a la pacificacié del transit com la instal-laci6é de
bandes rugoses i d’altres elements de millora de la seguretat.

e Gestio de la mobilitat des del centre de gestié de la mobilitat. Es tracta d’'una sala des
d'on es gestionen les cruilles semaforitzades de la ciutat, els panells d’informacié
variable de transit, el mapa continu de transit, les cameres de supervisioé del transit, els
sensors bluetooth, les cameres de lectura de matricula i punts de recollida de variables
de transit (cameres i espires electromagnétiques). Des d’aqui es realitzar una tasca
periddica de revisio de les estratégies de regulacié de transit: sincronismes, plans de
transit, regulacié horaria...

e Definicio i implementacio d’estratégies de regulacié del transit (cicles, sincronismes, ...)

e Execucid de canvis en 'ordenacié del transit o I'estacionament

¢ Replanteig, seguiment i supervisio d'obra nova de semafors, pilones automatiques,
sistemes telecomunicacions etc.

e Analisi de propostes ciutadanes (queixes i suggeriments), resoldre instancies relatives
a la semaforitzacio, senyalitzaci6 i pilones automatiques.

Memoria objectius pressupostaris 2019 Planificacié Urbanistica i Territori 81



Wy
. AN
Ajuntament @|/| de Terrassa

e Analisis de I'accidentalitat i elaboracié i execucié de propostes per a la millora de la

seguretat viaria.

e Seguiment i analisi del funcionament i consum energétic dels elements que es
governen des del centre de gestié de la mobilitat
¢ Manteniment de la cartografia i sistemes d’'informaci6 geografica del manteniment de la
ciutat. Gestid digital d'arxiu de plans semaforics i sincronismes vigents.

Resultats assolits

S’ha mantingut adequadament la senyalitzacié vertical, semaforica, pilones i altres elements de
canalitzaci6 i supervisié del transit i dels sistemes intel-ligents de les sales gesti6é de la mobilitat
i la sala de 092 de la policia municipal i els elements de seguretat de I'edifici de Policia

Municipal.

Respecte a la senyalitzacié horitzontal, el seu estat de conservacié és insuficient i
requereix de dotacié economica superior per abordar els treballs de repintat de les marques

viaries, donat que I'assignaci6 actual anual només permet repintar un 11,76%

Valoraci6 del grau d'assoliment dels objectius (1-5; 5=molt alt)

e El grau d’assoliment del manteniment de la senyalitzacioé vertical i semaforica el situaria en un 4

e En el cas de la senyalitzacié horitzontal de la ciutat es situaria en un 1. Agquesta
senyalitzacié mostra un nivell baix de visibilitat i reflectancia. Cal una aplicacio de recursos
important els propers anys per millorar-la. El cost de repintat de la senyalitzacio horitzontal
s’estima a gener de 2020 en 1.470.000€ (IVA NO inclos).

e La senyalitzacié d’orientacié presenta discontinuitats que cal identificar i preveure inversio.
El grau d’assoliment d’aquesta senyalitzacio se situa en un 3. S’ha contractat un estudi per
detectar discontinuitats i valorar I'impacte.

INDICADORS DEL PROGRAMA

2015 2016 2017 2018 2019
Indicadors de la senyalitzacié viaria

63.697,01
Despesa en manteniment pilones - - - 87.344,17
Despesa en manteniment de la senyalitzacié 209.132,50
horitzontal - 116.042 107.478 -
Despesa en manteniment de la senyalitzacio -| 179.526,24
vertical - 185.674 157.599

388.658,74
Despesa en senyalitzacio vertical+horitzontal 309.867,01
Despesa total de manteniment (senyalitzacié 1,76€
vertical+horitzontal) per habitant 0,00 1,40 1,22 1,42
Nombre total d’actuacions de manteniment de
senyalitzacid de transit (Comunicats) 1.933 2.045 1.783 1963 -
Percentatge de  senyalitzaci6  horitzontal
repintada respecte del total de senyalitzacio
existent a la ciutat 9,00% 8,92% 10,34% 12,69 % 11,78%
Nombre total de reserves per tipologia - 4.546
acumulat- - - 3.675 3824
Carrega i descarrega (un.) - - 428 439 541
Persones amb mobilitat reduida (un.) - - 636 751 905
Motos (un.) - - 2.215 2.465 3100
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2015 2016 2017 2018 2019
Indicadors de la senyalitzacio viaria

Parada taxi - - 16 - 15
Parada bus - - 348 - -
Altres (express ...) - - 32 - 57
Nombre total de reserves noves per tipologia: - 381 429

Carrega i descarrega (un.) - 21 12 11 -
Persones amb mobilitat reduida (un.) - 100 107 115 -
Motos (un.) - 260 294 250 -
Parada taxi - 0 0 - -
Parada bus - 0 0 - -
Altres (express ...) - - 16 12 -

Indicadors de ITS (sistemes intel:ligents de transport)

Despesa total de manteniment de Ila

senyalitzacié semaforica -| 378.223,5| 554.310,50| 575.877,75| 490.076,46
Despesa total de manteniment de la

senyalitzacié semafdrica per habitant - 1,76 2,56 2,64 2,22
Nombre total de cameres amb lectura de

matricula (OCR) i gesti6 automatica de

denuncies. 7 7 7 8 13
Cruilles semaforitzades: 189 189 190 191 188
Punts deteccid: 163 163 163 170 4
Panells informatius transit (PMV): 4 4 4 4 174
Senyals informatives aparcaments: 6 6 6 6 7
Senyals escoles: 11 11 11 11 11
Pilones automatiques: 36 36 36 38 34
Cameres supervisio transit: 7 8 8 8 8
Cameres gestié transit: 24 24 24 24 17
Cameres pilones: 5 5 5 5 7
Cameres dotades d'OCR: 7 7 8 8 13
Punts deteccié amb Bluetooth: 8 8 8 8 8
Nombre d’actuacions/incidéncies sobre els ITS 935 1.139 1.232 1.786 1609
Percentatge de canvi d’optiques respecte del

total d’optiques a la ciutat 4,90% 4,30% 2,80% 3,20 % 2,2%

INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu)

Despesa executada % d'execuci6

Personal 202.481,00 207.366,42 102,41%
Bens corrents i serveis 1.499.270,00 1.018.219,64 67,91%
Transferéncies corrents

Inversions 171.065,65 150.686,91 88,09%
Transferéncies de capital

Total 1.872.816,65 1.376.272,97 73,49%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu)

Ingrés executat

% d'execuci6

Taxes i preus publics
Transferéncies corrents
Ingressos patrimonials
Transferéncies de capital

0,00

0,00

0,00%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Mobilitat Urbana i Transports
SERVEI: Mobilitat Urbana i Transports
PROGRAMA: Gestid i planificacié de la mobilitat

CODI PROGRAMA: 13402 ANY: 2019
‘ Perspectiva ‘ Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucié portaveus
(PG) (PP) ‘ (PR) (AJP)
| | X | X

Orientacio estrategica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.
Compromis 66, 71i72

Descripci6 del programa

Programa encarregat de la planificacié6 del desenvolupament del Pla de mobilitat urbana
aprovat i a la realitzacié d’accions de sensibilitzacié a col-lectius especifics i a la poblacié en
general per aconseguir el canvi d’habits de mobilitat. Inclou I'execucié de les actuacions de
projectar, programar, executar i monitoritzar les accions i establir requeriments de mobilitat en
projectes d'urbanitzacié i en el planejament derivat per garantir la coheréncia amb els
objectius del Pla de mobilitat i la llei de mobilitat.

Ambit competencial Persones destinataries

Competencia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificaci6 del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Gestid i planificacié de la mobilitat 5

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

Planificar i desenvolupar les accions del Pla de Mobilitat.

Informar i sensibilitzar sobre el canvi modal.

Promocionar I'is de la bicicleta.

Garantir en el planejament derivat del POUM, la coherencia amb el Pla de Mobilitat

urbana i la mobilitat supramunicipal.

e Resoldre les problematiques ciutadanes en matéria de planificacié de mobilitat
(ordenacions de la circulacié i aparcament) de forma coherent amb els objectius del
PMU.

¢ Planificacié de la politica d’aparcament en superficie.

e Tramitacié de guals i contraguals.
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Actuacions associades previstes

Planificar i desenvolupar les accions del pla de mobilitat.
Contractacié d’estudis per al desenvolupament d’accions.
Realitzaci6 de reunions amb entitats i veins/nes afectades.
Redacci6 de projectes executius.

Executar les accions definides en el PMU.

Informar i sensibilitzar sobre el canvi modal.
e Realitzar campanyes
¢ Organitzacio de la setmana de la mobilitat.
e Gestio de les xarxes socials per informar a la ciutadania.

Promocionar I’Gs de la bicicleta.

e Executar el Pla de Promocid de la bicicleta.

[ ]
Garantir en el planejament derivat del POUM, la coheréncia amb el Pla de Mobilitat
urbanai al mobilitat supramunicipal.

e Emetre informes de mobilitat de nou planejament o de projectes d’urbanitzacio.

Resoldre les problematiques ciutadanes en matéria de planificacié de mobilitat
(ordenacions de la circulacio i aparcament) de forma coherent amb els objectius del
PMU.

e Estudiar i donar resposta a peticions ciutadanes o d’entitats.

e Aprovacio de la nova Ordenanca de Mobilitat.

Planificacié de la politica d’aparcament.
e Estudiar la futura implementacié de 'area verda de la ciutat i dels recursos necessaris.
e Elaborar informes d’aprovacié de tarifes de zona blava.
e Coordinacio i seguiment amb Egarvia.

Tramitaci6 de guals i contraguals.
e Aprovacio del tramit administratiu de la concessié de noves sol-licituds de guals i
contraguals per a vehicles.

Actuacions realitzades

e Informes d'Estudis d’avaluacié de mobilitat generada de nous plans urbanistics i nous
centres generadors de mobilitat

¢ Planificacié de les noves arees de vianants

e Preparar la logistica de repartiment de distintius de les noves arees.

e Actuacions de mobilitat vinculades al tancament de I'aparcament del Portal de Sant
Roc

e Revisio de 'ordenanga de mobilitat

Obres de millora dels itineraris de vianants a determinats punts de la ciutat.

Posada en marxa de I'aparcament tancat per bicicletes a I'estacié de FGC Rambla. Inici

de les obres del de l'estaci6 del Nord.

Setmana de la Mobilitat Sostenible

Campanya de Tornada al cole

Inventari de mobiliari de publicitat a la via publica

Nou Pla de Promocio de la Bicicleta (2020-2022)

Nou Pla Director de Senyalitzacio (en redaccio)

Park & Ride a les estacions de tren

App pel pagament de la zona blava i control del temps d'estada a les Arees DUM

(Distribucio Urbana de Mercaderies) i reserves escolars
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e Extensio de 4 noves zones 30 a la ciutat
e Analisi d'un nou servei de bicicletes i patinets d'Us public
e Campanya informativa Revolucié Verda

Resultats assolits

e Finalitzacié i informaci6 publica del projecte de noves vianalitzacions a la ciutat amb
amplia assisténcia per part de la ciutadania.

e Finalitzacié i informaci6 publica del projecte de proposta de nova ordenanca de
circulacio

e Celebracio de 2 taules de mobilitat per informar d'actuacions fetes i previstes en
materia de mobilitat
Finalitzacio del pla de la bici 2020-22
Finalitzacio de la construccié dels dos nous aparcaments de bici a les estacions de
tren.

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

La manca de personal no ha permés finalitzar algunes de les tasques previstes ni resoldre les
peticions ciutadanes en els terminis establerts.

INDICADORS DEL PROGRAMA

2015 2016 2017 2018 2019
Indicadors generals de gestio
Nombre de queixes rebudes 2.500 3.547 3.337 5.075 -
Nombre de queixes resoltes 2.133 2.237 3.017 4.894 -
Percentatge de queixes resoltes 85% 63% 90% 96% -
Nombre de guals acumulat 143 146 148 -
Nombre de guals autoritzats anualment 155 141 219 43 (%) -
Percentatge de barris convertits en zona 30 respecte
del total (40 barris residencials) 43% 43% 45% 45% -
Indicadors relatius a la promocié de la bicicleta
Disposar del document Pla promocid bicicleta Si/NO Si Si Si si si
NUm de gabies per a bicicletes 0 0 0 0 1
Nombre de projectes redactats 0 0 1 0
Nombre d'impactes comunicatius realitzats (planol -
guia de la bicicleta) 0 1 1 0 1
Numero de Km de carril bici (metres) 0 18,6 18,6 18,7
km de xarxa pacificada - - - 131 -
% sobre xarxa viaria total - - - 253 % -
Numero de formacions Ambicia't a l'institut 27 32 22 29 27
Alumnes formats sobre el programa Ambicia’t a I'institut 635 640 517 737 678
Dones - - - - 322
Homes - - - - 356
Nombre d’aparcaments per a bicis a la via publica o
equipaments publics (places) 1.315 1.350 1.375 1.580 -
e Redaccio del projecte carril bici a la carretera Matadepera i a I'eix del c. Berga-
estacio del Nord (INTRA - 2017)
Es disposa de I'estudi (Si/No) - - Si - -
Inversio € - - - 16.816,58 -

(*) Des de febrer es gestionen per Serveis Tributaris
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INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu)

Despesa executada

% d'execucio

Personal 423.304,19 429.673,60 101,50%
Bens corrents i serveis 319.748,81 125.851,88 39,36%
Transferéncies corrents 5.000,00 5.000,00 100,00%
Inversions

Transferencies de capital 312.223,50 0,00 0,00%
Total 1.060.276,50 560.525,48 52,87%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu)

Ingrés executat

% d'execuci6

Taxes i preus publics
Transferencies corrents
Ingressos patrimonials
Transferencies de capital

0,00

0,00

0,00%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Mobilitat Urbana i Transports
SERVEI: Mobilitat Urbana i Transports
PROGRAMA: Transport

CODI PROGRAMA: 44111 ANY: 2019
Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucio portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)
X X

Orientacio estrategica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.
Compromis 66, 71i72

Descripci6 del programa

Programa encarregat de la gestié del servei de transport public d’autobusos de la ciutat.
Planifica el servei i supervisa la concessio del servei d’'autobusos urbans. Aquest programa
inclou:

e Seguiment técnic i economic de TMESA
Preparacio d’expedients de noves inversions de TMESA
Aprovacio de tarifes del bus i renovacio anual de la T-blanca
Aprovaci6 de tarifes del servei del taxi.
Tramits relatius al sector del taxi; inspeccions de vehicles, examens a conductors,
estudis de seguiment del servei, etc.
Dins aquest programa també es realitzen cursos a escoles i instituts per incrementar I'is de
la bici i el transport public en la mobilitat quotidiana: Ambicia’t a I'institut i Viatjo amb tu.

Ambit competencial Persones destinataries

Competencia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificaci6 del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Transport 4

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Objectius anuals previstos

e Licitar el servei d’autobus urba.

Fer el seguiment, la supervisio i el control de la prestacié del servei d’autobusos
urbans.

Aprovacio de tarifes del transport public i taxi.

Supervisar i controlar la prestacio del servei de taxi.

Promocionar I'Us del transport public entre els escolars.

Redaccid i aprovacié del reglament del transport puablic.

Seguiment del funcionament del transport interurba (autobusos i trens).
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e Millora i Manteniment de les parades de bus.

Actuacions associades previstes

Licitar el servei d’autobus urba.
o Redactar els plecs de prescripcions per la licitacio del servei d’autobusos.
¢ Iniciar la tramitaci6 de la licitacio del servei de transport urba.

Fer el seguiment, la supervisié i el control de la prestacié del servei d’autobusos urbans.
e Seguiment técnic i econdomic de TMESA.

Aprovacio de tarifes del transport public i taxi.
e Elaboracio dels expedients de tarifes del servei de TP i del taxi.
¢ Renovacio anual de la T-Blanca.

Supervisar i controlar la prestaci6 del servei de taxi.
e Tramitar proves d’examens a conductors, canvis de vehicles, noves llicéncies, etc.
e Avaluacid de la qualitat del servei.
e Reunions periodiques amb els col-lectius taxistes.

Promocionar I'is del transport public entre els escolars.
e Realitzar cursos a escoles per incrementar I'is del transport public en la mobilitat
quotidiana: Programa «Viatjo amb tux».

Promocionar I’is de la bicicleta.
e Realitzar cursos a escoles i instituts per incrementar I'is de la bici: Programa
«Ambicia’t a I'lnstitut».

Redaccié i aprovaci6 del reglament del transport public.
e Iniciar els treballs per a la redacci6 i aprovacio del reglament del transport public.

Seguiment del funcionament del transport interurba (autobusos i trens).
e Elaborar estudis i informes amb les dades facilitades per I'operador.
o Emetre informes per altres administracions per sol-licitar canvis o millores.

Millora i Manteniment de les parades de bus.
e Actuacions de millora de I'accessibilitat: plataformes, voreres.
e Mantenir actualitzada la informacié del servei de transport.
e Actuacions de millora de les parades: marquesines, bancs il-luminacio.

Actuacions realitzades

¢ Reuvisio del Reglament de transport
Redaccio dels plecs de contractacio de la nova concessio del servei de transport pablic
i preparar I'expedient de licitacié del bus

e Desenvolupar el projecte de la gratuitat per anar a I'Hospital

e Aprovacio de tarifes de bus i taxi

e Renovacio de la T-blanca

e Cursos Viatjo amb tu

e Cursos Ambicia't a l'institut

¢ Increment de la freqiiencia i de I'amplitud horaria del servei

e Estudi de la prova pilot de la L12 Flex

e Servei de parades intermédies

¢ Ambientalitzacié de la flota d'autobusos i taxis. Expedient per la compra de 6 autobusos
nous.

e Seguiment de les reunions de I'Associacio de I'AMTU i de la Red de ciudades de la
Bicicleta
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Resultats assolits

e Persones que han tramitat la T-hospital fins el 31 de desembre 2019: 5.900 persones
e Persones que van renovar la T-blanca al 2019: 19.918 persones
e Cursos Ambicia't a l'institut: 678 alumnes (322 nenes i 356 nens)

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

La manca de personal no ha permes finalitzar algunes de les accions previstes en els terminis
establerts i algunes s’han hagut de cancel-lar o posposar al segiient any.

INDICADORS DEL PROGRAMA

2015 2016 2017 2018 2019

Indicadors relatius a I’is del transport public
Nombre de viatgers i viatgeres 12.342.438 | 12.179.366 | 12.663.260 13.284.491 | 13.992.585
Dones 65% 64% 66% 64% -
Homes 35% 37% 34% 36% -
Increment d'usuaris anuals (variacio %) 3,16% -1,32% 3,97% 4.91% 5,33%
Mitjana d'usuaris diaris (Laborables) 43.969 43.640 45.341 47.727 50.056
Mitjana d'usuaris diaris (Festius) 0 10.173 10.645 11.011 11.013
Usuaris que utilitzen el servei a diari 61% 65% 72% 67% -
Dones - - - - -
Homes - - - - -
Nombre vehicles adaptats 100% 100% 100% 100 % 100 %
Nombre de parades adaptades - - - - -
index de puntualitat dels autobusos 89% 88% 86% 86,60% -
index de satisfaccié del client (sobre 10) 7,38 7,18 7,85 7,50 -
Dones - - - - -
Homes - - - - -
Km recorreguts anuals 2.756.012 2.746.013 2.758.302 * -
Hores de servei anuals 225.587 230.771 225.106 *) -
Cobertura tarifaria del servei 52% 54% 51% *) -
NuUmero de quildmetres de carril bus 6,3 6,9 6,9 6,9 6,9
% del Km de carril bus respecte Km de xarxa
viaria 1,2% 1,2% 1,2% 1,2% -
Nombre de parades de bus 0 0 348 346 349
% d’Habitants amb parada de bus a menys
300m - - - 98% 98%
Percentatge de parades de bus amb
marguesina 0,42 0,42 0,42 425 % 425 %
Percentatge de parades de bus amb bancs - - - 19,1 % 19,1 %
Alumnes formats amb el programa viatjo amb
tu 325 350 73 416 -
Nenes - - - - -
Nens - - - - -
Pla de renovaci6 de la flota d'autobusos
Nombre de vehicles (autobusos i microbusos) 65 65 65 64 -
Nombre de nous 0 0 15 0 -
% renovacio sobre total flota 0 0 23% 0 -
Edat mitjana de la flota (anys) 11 12 9 10 -
% de disminucié de les emissions - - 11% - -
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(*) Pendent liquidacié6 TMESA

| Habitants (font: anuari estadistic i IDESCAT) |

215.467 215.121

216.428 218.535|  220.556 |

| INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu)

Despesa executada

% d'execuci6

Personal 55.375,00 58.342,62 105,36%
Bens corrents i serveis 26.619,38 24.119,63 90,61%
Transferéncies corrents 8.563.282,90 7.065.005,93 82,50%
Inversions 10.795,62 0,00 0,00%
Transferéncies de capital 182.212,10 182.212,10 100,00%
Total 8.838.285,00 7.329.680,28 82,93%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu)

Ingrés executat

% d'execucio6

Taxes i preus publics 3.500,00 8.026,04 229,32%
Transferéncies corrents 2.105.000,00 1.129.979,21 53,68%
Ingressos patrimonials 88.988,00 80.262,20 90,19%
Transferéncies de capital

Total...ccoeeeeee e, 2.197.488,00 1.218.267,45 55,44%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Obres i Manteniment de I'Espai Public

SERVEI: Projectes i Obres
PROGRAMA: Obra Publica

CODI PROGRAMA: 15101-15321(inversions) ANY: 2019
Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta |
de génere participatiu resolucio portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)
L X | X | |

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.
Compromis 61, 66, 67, 79

Descripci6 del programa

Programa encarregat de la direccio facultativa de les obres d’urbanitzacio i edificaci6 amb
mitjans propis o fer el seguiment de la direccid facultativa executada per mitjans externs de
les obres.

Programa depenent del servei de Projectes i Obres que gestiona els encarrecs de redaccié
dels projectes a equips propis i externs, I'execucioé de les obres, aixi com el seguiment técnic i
economic d’aquestes.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificaci6 del programa des de la perspectiva de génere
Nom del programa Rellevancia de génere

Obra publica 5

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

e Redaccio de projectes i memories valorades d’obres de millora de I'espai public, per
permetre I'agilitar la licitacié i execucié d’acord amb la prioritzacié i disponibilitat
economica.

e Licitar i supervisar I'execucié dels projectes i/o les memories valorades d’obres de
millora de I'espai public, d’acord amb la prioritzaci6 establerta i la disponibilitat
economica.

e Executar les obres aprovades per la ciutadania en diferents processos participatius.

e Executar les obres de desenvolupament del Pla de Mandat.
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Actuacions associades previstes

Redaccié de projectes i memories valorades d’obres de millora de I’espai public, per
permetre I'agilitar la licitacié i execucié d’acord amb la prioritzacié i disponibilitat
economica.

Valoracio i prioritzacié de les actuacions necessaries, aplicant la perspectiva de génere.
Encarrec d’estudis previs.
Redaccio de projectes.

Supervisié dels projectes encarregats externament.

Licitar i supervisar I'’execucié dels projectes i/o les memories valorades d’obres de
millora de l'espai public, d’acord amb la prioritzacio establerta i la disponibilitat
economica.

Aprovar projectes i/o memories valorades d’obres.
Preparacio plecs.

Supervisar I'execucié de les obres i realitzar la Direccié facultativa i la Coordinacié de
Seguretat i Salut, amb personal propi, dins les possibilitats del servei.

Fer el seguiment economic durant I'execucié de les obres.

Executar les obres aprovades per la ciutadania en diferents processos participatius.

Redactar, aprovar i executar els projectes d’obres resultants de les inversions als
districtes.

Redactar, aprovar i executar els projectes d’obres resultants dels processos
participatius.

Memoria valorada de la rehabilitacié de passarel-la de Sant Lloreng i adaptacié de les
seves rampes.

Adequacio d’'un area de lliure circulacié de gossos al barri de Sant Lloreng.

Executar les obres de desenvolupament del Pla de Mandat.

Redactar el projecte de remodelacio i reurbanitzacié de la placa Freixa i Argemi.

Executar actuacions urbanistiques de dinamitzacié de I'ambit del Vapor Gran.

Actuacions realitzades

Redacci6é de memories valorades:

Memoria valorada de la pavimentacio provisional del carrer Galicia.

Memoria valorada per 'ampliacié de la vorera del carrer Eduard Marquina.

Memoria valorada de millora del paviment asfaltic dels carrers del Nord i Societat.

Adequacié de la Memoria valorada de millora del paviment asfaltic dels carrers del Nord i
Societat.

Memoria valorada d’adequacié de la cruilla de ronda de Ponent amb Torrent del Batlle.

Memoria valorada de la millora de la seguretat viaria a I'entorn escolar del CEIP Ponent.
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- Memoria valorada de la nova parada d’autobus amb plataforma a la carretera de Montcada
amb carrer Segura.

- Memoria valorada de I'adequacié de la planimetria de la vorera situada al carrer de Felip I
amb carrer d’Ora.

- Memoria valorada canvi de la reixa del tancament del recinte de climatitzacié de
'equipament civic de La Maurina

- Memoria valorada de I'enderroc de I'edifici d’horts municipals de Can Casanovas.

- Memoria valorada de la millora de la urbanitzacié del carrer Cid Campeador. Adequacio
escales/adequacio vorera.

- Memoria valorada per la pacificacié del transit de la cruilla entre carrer Sant Marc i carrer
Bruc

- Avantprojecte de la Millora de la seguretat viaria al passatge de la Panadella.
- Inici redaccié Memoria valorada de Millora de la zona de jocs a I'avinguda. Can Boada del Pi.
- Redaccié6 parcial de I'edifici Condicionament Terrassenc. Planta baixa.

Redaccié de projectes:

- Modificacié de les separates 1 i 2 del Projecte d'urbanitzacié del poligon d'actuacié del Pla
del Bonaire. Fase clavegueram.

Redaccio d’altres documents:

- Redaccié del plec de criteris basics per a la redaccié de projectes d’urbanitzacio, en
col-laboraciéo amb el SGEP.

- Proposta planta adequacio placa de la Creu.

- Estudi d’adequacié de la calgada i millora del drenatge del carrer Franc Comtat, entre el c.
Nuriai el c. Felip Il.

- Proposta planta urbanitzacié provisional al Portal de Sant Roc.
- Estudi previ de Casal Civic Roc Blanc.

+ Estudi previ d’ampliaci6 casal Torressana (Montserrat-Torressana-Vilardell).

Supervisié i seguiment de memories valorades, projectes i estudis amb redaccié
externa:

- Redacci6 del projecte de reurbanitzacié del carrer Sant Francesc des del carrer la Rutlla fins
a la carretera de Montcada.

- Projecte de millora de I'accessibilitat al carrer de la Mina.
+ Projecte d’ampliacié de voreres al carrer Col-legi fins a la carretera de Montcada.
- Projecte de millora de I'accessibilitat al barri d'Egara.

- Millora accessibilitat del c. Rectoria cap a passera c. Salmerén. Fase G Antic Poble de Sant
Pere.

- Redaccié del projecte basic i executiu, assisténcia técnica en la direccié d’obra per la
construccio d’'una pista poliesportiva coberta i grades situada al complex esportiu municipal
de Can Jofresa.

- Ampliaci6 instal-lacions Eco Equip.

- Redaccié de l'estudi d’alternatives per a prolongar el carrer Transversal, des del carrer
d’Emili Badiella fins al carrer d’Egara

- Projecte executiu del projecte d'una rampa accessible per connectar la Ronda de Ponent
amb el carrer Teide i l'estabilitzaci6 del talds situat entre la Ronda de Ponent, el carrer del
Cardenal Cisneros i el carrer Josep Marimon, al barri de Can Boada.
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- Seguiment redaccid Projecte executiu parc de la Republica

- Estudi per a millorar la connectivitat urbana per a vianants entre els barris de Ca n'Aurell i
Can Boada, al passeig del Vint-i-dos de juliol de Terrassa.

- Estudi per millorar la connectivitat urbana per a vianants a la carretera de Matadepera.
- Estudi de millora de la permeabilitat de la carretera de Matadepera.
- Memoria valorada de rehabilitacié del pont de Montserrat.

- Memoria valorada de reparacié de l'aleta SE del pas inferior a la linia de RENFE al carrer
Sant Damia.

- T45

- Memoria valorada d'estabilitzacio del talts del carrer del Torrent del Salt, 26

- Projecte per millorar I'estabilitat als carrers de la Llebre, 12, Torrent del Joncar i Can Mas

- Memoria valorada del refor¢ d’un tram de la coberta de I'aparcament del Portal de Sant Roc.
- Projecte de rehabilitacié del pont del Cementiri Vell

- Redaccié Inventari, inspeccié basica i pla de manteniment dels ponts i passarel-les
municipals de Terrassa

- Redaccio de I'estudi d’estabilitat i d’estat de conservacié de la xemeneia SAPHIL.

- Redacci6 de 'estudi d’alternatives i del projecte executiu d’'obres per millorar la connectivitat
dels barris de les Fonts i Can Parellada amb el centre de Terrassa

- Estudi de I'estat actual estructural del mur adjacent al Pont de Sant Pere
+ Estudi mur Casa Salvans.

Preparaci6 del contracte de serveis, supervisié i seguiment de memories i projectes amb
redaccid externa en col-laboracié amb altres Serveis:

e Redaccid dels serveis de diagnosi, mediacid i valoracio de les propostes d’intervencio
de les urbanitzacions dels espais lliures de | esponjament de Ca n’Anglada.

Seguiment de projectes d’urbanitzacié de desenvolupament del planejament:
e Pla de Millora urbana Saifa Keller (PM — SKE0Q1)
Pla Parcial Palau Sud- Can Guitard (PP - FAL0OO1) / Complementari
Poligon d’actuacié Can Guitard (PA — CGUO001)
Poligon d’actuacié del carrer Colom, 28 PA — COL028
Pla Parcial Poligon industrial els Bellots (PP - BEL0O01)
Poligon d’actuacio Puignovell i Baldrich (PA — BAL0O1)
Poligon d’actuaci6 de la carretera d’Olesa (PA — OLE001)
Poligon d’actuacio Alemanya (PA — ALEOO1)
Poligon d’actuacio del carrer Gasdmetre, 4 (PA — GAS004)
Poligon actuacié Ca N’Anglada (PA - CANO01)
Poligon d’actuacio del carrer Menéndez y Pelayo (PA - MENOO1)
Pla de millora urbana de la Rambleta de Pare Alegre (PM — RPAQ35)
Pla de millora urbana de Sala-Badrinas (PM-BAL 163).
Pla de millora urbana de Remodelacié de I'avinguda Barcelona (PM-BAR003)
Pla de Millora urbana de Remodelacié avinguda Santa Eulalia (PM — SEUQ95)
Llicéncia per moviment terres darrera cementiri - Fase 1.
Projecte d’'urbanitzacié de la modificacié puntual del POUM al carrer de Venus.
Poligon d’actuacio del Pla del Bon Aire (PA — AIR002).

Memoria objectius pressupostaris 2019 Planificacié Urbanistica i Territori 95



Wy
. AN
Ajuntament @|/| de Terrassa

Obres i direccions d’obres realitzades dins de les Inversions Financerament Sostenibles
iniciades al 2018:

e Remodelacio de la zona d’equipaments esportius del S.XX.

e Projecte de construccié d'un Skatepark a Can Jofresa.

Obres i direccions d’obres realitzades dins de les Inversions Financerament Sostenibles:

e Millora puntual del drenatge superficial als carrers de Dom Bosco, Atenes, Puig de
Canyet i a la rotonda d'avinguda de Madrid amb ctra de Montcada de Terrassa

e Memoria valorada de la millora de la seguretat viaria entorn I'entorn escolar del CEIP
Ponent.

e Memoria valorada per les obres de millora per reconduir les aiglies pluvials al torrent
del Sagrament.

e Millora de la mobilitat i la pavimentacioé a diferents espais de la ciutat. Lots: 1, 21 5.

e Millora de l'accessibilitat a diferents cruilles de la ciutat de Terrassa. LOT 1.

e Adequaci6 dels accessos als jardins de Romul i Pifiol.

e Millora del cami escolar de les escoles. Lot 1: Roser Capdevila

e Memoria valorada de condicionament interior d'un buc d'assaig al barri de La Maurina.

e Projecte de millora de paviments de 4 carrers dels poligons industrials de Terrassa,
Lots1i 2.

Obres i direccions d’obres iniciades el 2019 dins de les Inversions Financerament
Sostenibles:

e Memoria valorada de la nova parada d'autobls amb plataforma a la carretera de
Montcada amb carrer Segura.

e Millora del drenatge de la placa Frederica Montseny.

e Projecte executiu de magatzem i sales taller a la planta baixa del Condicionament
Terrassenc.

Direccié i/o execucié d’altres obres I’any 2019:
e Memoria valorada del condicionament provisional del passatge de la Prudéncia.

e Memoria valorada de la pavimentacio provisional del carrer Galicia.

Executar les obres aprovades per la ciutadania en diferents processos participatius:

1. Redactar, aprovar i executar els projectes d’obres resultants de les inversions als districtes.

e Redaccié i aprovacio de la Memoaria valorada per a l'adequacié de la zona esportiva al
carrer Salmerén niim. 43.

¢ Finalitzar la redaccio, aprovacid i iniciar la licitacié de les obres de la Memoria valorada
d'adequaci6 d'una area de lliure circulacié de gossos al barri de La Cogullada.

e Licitar els Serveis de neteja de la xarxa general de clavegueram, inspeccio i
impermeabilitzacié de pous de registre del Sector dels Grups de Montserrat.

e Redaccio, aprovacio, licitacio i execucié de les obres de la Memoria valorada de les
obres de l'ampliacié de la vorera a la ctra. de Montcada i millora del pas segur de
vianants a la cruilla de la carretera de Montcada amb carrer Mifio.

e Redaccid, aprovacio i licitacié de les obres de la Memoria valorada de millora de
l'accessibilitat a I'avinguda del Vallés entre l'avinguda de Francesc Macia i el carrer de
Manresa.
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Execucio de les obres de la Memoria valorada per I'habilitacié d’'una zona de vestuaris
amb lavabo adaptat a I'espai de lleure del carrer Salmeroén, 43.

Obres del Projecte de millora de paviments de 4 carrers dels poligons industrials de
Terrassa. Lot 3 Carrer Colom

2. Redactar, aprovar i executar els projectes d’obres resultants dels processos participatius dels

PAM.

Licitacié i execucié de les obres de la Memoria valorada d’adequacié d’'una area de
lliure circulacié de gossos al barri de Can Petit.

Obres del Subambit B de I'Estudi i projecte executiu de les obres de millora
d'urbanitzacio de la primera fase dels ambits A, C, F i G de I'area del Vapor Gran.

Redacci6 dels plecs per contractar el servei de redacci6é del Projecte cobriment pista
handbol a Les Arenes.

Redacci6 dels plecs per contractar el servei de redaccid del Projecte per cobrir la
piscina del Pla del Bonaire.

Estudi previ de 'ampliacié casal Torressana (Montserrat-Torressana-Vilardell).

Obres promogudes des d’altres Serveis municipals:

Servei de manteniment correctiu i segellat i reparacié de les lluernes de la coberta del
Mercat de la Independéncia.

Seguiment obres de Teixidors al Condicionament Terrassenc.

Tramitacio de la contractacié i seguiment d’obres amb direccié externa:

Projecte constructiu d'obertura i millora de la urbanitzacié de la xarxa de passatges, en
el marc d'actuacio del Pla de Barris de la Maurina.

Projecte d'urbanitzacié del carrer Veldzquez entre els carrers Dom Bosco i Ronda de
Ponent, en el marc d'actuacié del Pla de Barris de la Maurina.

Col-locacié de puntals addicionals a la zona central de la coberta de l'aparcament
soterrat del Portal de Sant Roc.

Reparacié d'un tram de la coberta de l'aparcament del Portal de Sant Roc, sota la
confluéncia dels carrer Major i Cisterna.

Col-laboracié en el seguiment d’obres promogudes des d’altres organismes:

Edifici de la seu del Centre de Gesti6 de Residus, al carrer de Sant Isidre.

Elaboracié d’informes d’alineacions i rasants

Carrer de la Llebre, 33

Carrer Puig Novell, 20

Cami Fondo, 23

Passeig Vint-i-dos de Juliol, 504

Carretera de Montcada cantonada amb carrer Mifio
Carrer de la Font, 11

Carretera de Montcada, 364
Carrer Maria Benlliure, 29
Carrer Isidre Nonell, 18
Carrer Las Palmas (CEIP)
Carretera Rubi, 308
Passeig Matadepera, 57
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Elaboracioé d’aixecaments topografics

Passatge de la Panadella
Carrer Salmeroén

Carrer Franc Comtat

Riera de Les Arenes

Carrer Rioja

Placa de l'avinguda de Can Boada del Pi
Carrer del Cid Campeador
Carrer d’Europa

Xemeneia Saphil

Parc de Sant Jordi

Carrer Felip 1l

Placa de Josep Pla

Carrer Morella

Jardi de Romul i Pifiol

Pont de Sant Pere

Can Gonteres -Terres-

Pont del Cementiri Vell

Mur carrer Pujol Blanc
Rotonda avinguda Béjar
Torrent Mitger

Centre Civic de la Maurina
Parc de Vallparadis -Dehesa-
Carrer Rafael de Campalans
Portal de Sant Roc

Elaboracié d’informes técnics d’avaluacio de l'estat de les infraestructures i edificis,
informes de valoraci6é de danys i similars:

Estudi reparacié d’humitats a la nau Pont Aurell i Armengol.

Inspeccions i estudi per determinar de I'estat actual dels ponts existents a la ciutat i
preparacié de fitxes individuals..

Col-laboracions amb el Servei de Llicencies i Proteccid Legalitat

Projecte basic i executiu d’ampliacié de la marquesina del nucli d’ascensors de I'edifici
Mutua Terrassa.

Projecte basic i executiu de nou espai de carrega i descarrega d'ambulancies al
Cllgualtat.

Projecte d'adequaci6 a trasters d'una nau davant la rotonda de la ctra. d'Olesa.
Projecte executiu d’'una residéncia assistida. Situada al carrer Puig Novell, 20.

Projecte d’obra nova d’un habitatge unifamiliar entre mitgeres a Terrassa. Creuament
dels carrers Monistrol i Manuel de Falla.

Desmuntatge dels moduls de I'Institut d’Educacié Secundaria Can Roca.
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Pla de Barris:

e Obres del Projecte d'urbanitzacié del carrer Velazquez entre els carrers Dom Bosco i
Ronda de Ponent, en el marc d'actuacio del Pla de Barris de la Maurina.

e Obres descrites en el Projecte constructiu d'obertura i millora de la urbanitzacié de la
xarxa de passatges, en el marc d'actuacio del Pla de Barris de la Maurina

e Contenidors de recollida posterior d’escombraries al barri de La Maurina, en el marc
d'actuacio del Pla de Barris de la Maurina.

e Servei de la infraestructura necessaria per dotar de WiFi a la Placa de La Maurina i al
nou equipament situat a la placa.

Resultats assolits

S’ha continuat donant compliment als compromisos del Pla de Mandat 2015-2019, amb la
finalitzacié i recepcio de les obres del Projecte d'urbanitzacié del carrer Velazquez entre els
carrers Dom Bosco i Ronda de Ponent i de les obres del Projecte constructiu d'obertura i millora
de la urbanitzacié de la xarxa de passatges, incloses dins del Pla de Barris de La Maurina. Aixi
mateix, s’han finalitzat les obres del Subambit B de I'Estudi i projecte executiu de les obres de
millora d'urbanitzacioé de la primera fase dels ambits A, C, F i G de I'area del Vapor Gran i les
obres d’Adequacié d’'un area de lliure circulacié de gossos al barri de Sant Lloreng.

L’activitat del servei també ha permés avancgar en el desenvolupament i execucié d’altres plans
de caracter municipal, com el de mobilitat, amb l'arranjament de camins escolars, o la millora
de l'accessibilitat.

Es disposa d’'una identificacio i planificacid d’obres necessaries i prioritzades, aixi com de
projectes i memories aprovats, que permeten iniciar les licitacions d’'una forma més agil en el
moment d’obtenir els recursos necessaris per a 'execucio.

El treball realitzat amb aquesta planificacié ha incrementat la visio que es té des del Servei de
necessitats futures a curt i mig termini d’obra publica i manteniment de I'espai urba.

El propi personal del Servei ha dut a terme les corresponents coordinacions de Seguretat i
Salut de gairebé totes les obres realitzades.

S’han atés les demandes d’altres serveis, dins de les possibilitats propies del Servei, i s’ha
intensificat el treball transversal, com amb I'oficina d’accessibilitat, en la redacci6 de projectes.

S’ha col'laborat amb altres serveis, condicionat a la disponibilitat dels técnics del Servei, en la
redaccié de projectes i memories valorades d’actuacions, per a les quals no disposaven del
personal especialitzat per a la seva realitzacio.

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

Aquest ultim any de Mandat, s’han pogut finalitzar i recepcionar les obres del Subambit B de
I'Estudi i projecte executiu de les obres de millora d'urbanitzacié de la primera fase dels ambits
A, C, F i G de l'area del Vapor Gran, les obres d’Adequacié d’'una area de circulacié de gossos
al barri de Sant Llorencg i les del Projecte d'urbanitzacié del carrer Velazquez, entre els carrers
Dom Bosco i Ronda de Ponent, i del Projecte constructiu d'obertura i millora de la urbanitzacié
de la xarxa de passatges, incloses dins del Pla de Barris de La Maurina.

Pel que fa a les Inversions Financerament Sostenibles (IFS), suposen un increment de treball al
Servei quant la planificacié, redaccié i gestio de les obres. L'esfor¢ de l'equip tecnic i
administratiu ha permeés, dins de les seves possibilitats, que es puguin redactar i aprovar els
projectes corresponents a aquestes actuacions, a més de les ja previstes o sorgides durant
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'any, tot i que per poder assolir els terminis demanats s’ha hagut de contractar la redaccio
d’alguns projectes.

Pel que fa a la tipologia d’obres, aquest any s’ha obtingut dotacié i per tant s’han realitzat
menys obres de pavimentacio, especialment d’asfaltat, que tenen una ratio de cost/m2 inferior.
A més, les obres més grans del mandat (Pla de Barris la Maurina i consolidacio del talis de la
Ronda de Ponent) es van finalitzar I'any anterior i el 2019 la inversié ha estat menor. Per tant,
s’han pavimentat molts menys m2.

En la redaccié dels projectes s’han assolit criteris mediambientals, utilitzant nous sistemes
constructius en qué es millora la sostenibilitat. Tot i aixi, cal continuar treballant per a
aconseguir arribar a més ambits d’intervencid i consolidar els criteris que han de ser aplicats pel
conjunt de I'organitzacio.

Durant I'dltim trimestre han sorgit diverses necessitats d’actuacié derivades de I'expedient
d’emergéncia de l'aparcament del Portal de Sant Roc, que s’han hagut de resoldre amb
actuacions d’emergéncia no previstes, sense deixar de donar compliment a la resta de
compromisos, projectes i obres programats.

INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019

Nombre projectes d'obra/memaories
valorades previstes/redactats ) ) 33 58 60
Nombre de projectes/memories
aprovats - 28 37 38 26
serveis propis 28 35 36 33
serveis externs - - 2 2 27
% de projectes redactats sobre el total - - 121% 107,4% 101,67%
3 - -
IC{(;c::ilseisprOJectes redactats per serveis i i 72.50% 74.13% 55%
Seguiment de projectes d’urbanitzacio

. - - - - 18
de desenvolupament del planejament
Nombre d'obres executades per
tlpolog|_6} (|ndepenq,e_nt_ment_ Fle si la ) 16 33 40 30
redaccio, aprovacio i licitacié son del
mateix any)
Obres d'Edificaci 0 3 8 3 3
Obres d'urbanitzacio 0 13 25 37 27
Mitjana de desviacio6 del temps
d'execucio6 real de les obres/termini 0 7 7 -5,96 8
recollit a I'adjudicacié (dies)
Mitjana de desviaci6 cost obres / 3,00% 1,66% 1,11% 1,02% 2,49%
import adjudicacio (%)
Inversié/habitant. (cost real = total de 2345 i ) i i
factures de CAP VI) (€) '
Nombre informes topografics 35 45 72 66 36
Interns 34 36 53 49 33
A peticid externa 1 9 19 17 3
% de direcci6 i coordinacio seguretat i
salut/obres realitzades amb personal 100,00% 83,33% 93,94% 85% 89.47%
propi
% projectes redactats TBEM 2017(es ) ) o ) )
refereix a IFS 1 de 2017) 100,00%
% obres iniciades TBEM 2017 (es o
refereix a IFS 1 de 2017) . i 100,00% i i
% obres finalitzades TBEM 2017 (es ) ) o o )
refereix a IFS 1 de 2017) 85,71% 14,29%
% obres en execucié TBEM 2017 (es - - 14,29% 0,00% -
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Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
refereix a IFS 1 de 2017)
% projectes redactats TBEM 2017(es i i o i i
refereix a IFS 2 de 2017) 100,00%
% obres iniciades TBEM 2017 (es o o o
refereix a IFS 2 de 2017) 0,00% 90,00% 0,00%
% obres finalitzades TBEM 2017 (es o o 0
refereix a IFS 2 de 2017) 0,00% 80,00% 20,00%
% obres en execucio TBEM 2017 (es o o 0
refereix a IFS 2 de 2017) 0,00% 10,00% 0,00%
% projectes redactats TBEM 2018 (es ) ) ) o o
refereix a IFS 1 de 2018) 100,00% 0,00%
% obres iniciades TBEM 2018 (es o 0
refereix a IFS 1 de 2018) ) ) ) 100,00% 0,00%
% obres finalitzades TBEM 2018 (es o 0
refereix a IFS 1 de 2018) } i ) 80,00% 20,00%
% obres en execuci6 TBEM 2018 (es ) ) . o 0
refereix a IFS 1 de 2018) 20,00% 0,00%
% projectes redactats TBEM 2018 (es i i ) o 0
refereix a IFS 2 de 2018) 100,00% 0,00%
% obres iniciades TBEM 2018 (es o 0
refereix a IFS 2 de 2018) i i ) 0,00% 100,00%
% obres finalitzades TBEM 2018 (es ) ) ) o o
refereix a IFS 2 de 2018) 0,00% 88,89%
% obres en execuci6 TBEM 2018 (es o 0
refereix a IFS 2 de 2018) ) ) ) 0,00% 11.11%
% projectes redactats TBEM 2019 (es i i ) i 0
refereix a IFS 1 de 2019) 100,00%
% obres iniciades TBEM 2019 (es o
refereix a IFS 1 de 2019) i i ) i 100,00%
% obres finalitzades TBEM 2019 (es 0
refereix a IFS 1 de 2019) j j ) i 100,00%
3 —
% obr_es en execuciéo TBEM 2019 (es ) ) ) ) 0.00%
refereix a IFS 1 de 2019)
% projectes redactats TBEM 2019 (es ) ) ) ) o
refereix a IFS 2 de 2019) 100,00%
2 ——
% obr_es iniciades TBEM 2019 (es ) ) ) ) 0.00%
refereix a IFS 2 de 2019)
% obres finalitzades TBEM 2019 (es ) ) ) ) 0.00%
refereix a IFS 2 de 2019) U
3 =
% obr_es en execucié TBEM 2019 (es ) ) ) ) 0,00%
refereix a IFS 2 de 2019
Rehabilitaciod i integracié de la Masia Freixa
Redaccio de projectes si/no - - No Si No
% d’obres executades - - 100% 0,00% No
De_SV|_aC|o_ f:ost obres / import ) ) 6,18% ) )
adjudicacié (anual).
Desviacié termini execucio / termini
A - - 8% - -
adjudicacié (anual)
Consolidacié del talis de la Ronda de Ponent
% d’obra executada - - 43,86% 56,14% -
Conservacio paviment viari
Superficie de trams pavimentats en 4.764.397,00 | 4.764.387,00| 4.764.397,00 |4.764.397,00 |  4.764.397,00
metres quadrats
Asfalt 3.171.010,00 | 3.171.000,00| 3.171.000,00 | 3.171.000,00 3.171.000,00
Voreres 1.593.387,00 | 1.593.387,00 | 1.593.387,00 | 1.593.387,00 1.593.387,00
Metres quadrats de paviment renovats - - 23.406,68 | 133.561,71 24.749,33
Asfalt - - 20.120,58 | 114.376,00 13.466,66
Voreres - - 3.286,10 19.185,71 9.490,37
0, 2 i 16
% sobre M pen.dents intervencio i i 14,75 0,00% 0,00%
sobre el % previst
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Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
Inversio realitzada € - - 983.152,03 | 3.471.577,16 2.153.175,05
Desviaci6 cost obres / import ) ) 154 0.00% 239

adjudicaci6 (%).

Desviacié termini execucio / termini
adjudicaci6 (anual en dies).

-5

-1

3

INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu)

Despesa executada % d'execucié

Personal 1.081.046,00 1.095.960,36 101,38%
Bens corrents i serveis 650.314,88 197.932,53 30,44%
Transferéncies corrents

Inversions 14.662,12 14.662,12 100,00%
Transferéncies de capital

B 0] - PP 1.746.023,00 1.308.555,01 74,94%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu)

Ingrés executat % d'execucié

Taxes i preus publics
Transferéncies corrents
Ingressos patrimonials
Transferéncies de capital

0,00

0,00 0,00%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Obres i Manteniment de I'Espai Public
SERVEI: Servei de Gestid de I'Espai Public
PROGRAMA: Pavimentacio i manteniment infraestructures urbanes

CODI PROGRAMA: 15321 ANY: 2019
Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucio portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)

X

Orientacio estrategica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 60 i 66

Descripci6 del programa

Programa encarregat d’assegurar les urgéncies en les voreres, paviments de carrers, places i
camins, i adaptacié de l'espai public per a la mobilitat de les persones amb capacitats
diverses, aixi com actuar d’'urgéncia per reparar danys i desperfectes a la via publica a
demanda de tercers o d'iniciativa propia.

Conjunt d'actuacions correctives i en algun cas preventives amb I'objectiu de garantir
l'usabilitat minima, tot preservant, millorant o tecnificant la via pablica amb al menor cost
possible i en un periode de temps raonable, solucionant els problemes d'urgéncia en
paviments vials, camins, voreres i urgéncies a la via publica.

Malgrat que el titol del programa fa mencié al manteniment; des de l'any 2009 és
exclusivament d'atenci6 a les urgencies i emergéncies sorgides a la ciutat

Ambit competencial ‘ Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificaci6 del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Pavimentacié i manteniment infraestructures urbanes 5

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

e Atendre les urgéncies i la conservacié de minims de paviments, voreres i guals per tal
de garantir i adaptar en el possible I'espai public a la mobilitat de les persones amb
capacitats diverses, aixi com realitzar actuacions d'urgéncia/emergencia. per reparar
danys i desperfectes a la via publica.

e Redaccio de projectes i memories valorades d’obres de millora de I'espai aprovades en
els processos participatius i Inversions financerament sostenibles i execucié de les
mateixes obres.
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Actuacions associades previstes

Manteniment i reparacioé de paviments, voreres i guals.

e Donar prioritat a les actuacions en voreres que tot i no complir la normativa
d’accessibilitat se’ls hi pot millorar les seves condicions d’Us.

e Actuacions d’'urgéncia/emergéncia, reparant danys i desperfectes a la via publica.
Altres actuacions d’urgéncia a la ciutat.

Redaccio de projectes i memories valorades d’obres de millora de I’espai aprovades en
els processos participatius (Inversions per Districtes) i Inversions Financerament
Sostenibles (IFS) i execuci6 de les obres.

e Estudis tecnics, redaccié de projectes, redaccié de plecs tecnics i administratius i
execuci6 de les obres associades als mateixos.
Reparacid i adaptacié de paviments i escales de carrers i places de la ciutat.
Modificacio i/o millora de guals i voreres per garantir la mobilitat, accessibilitat i la
convivencia.

Planificar i executar un manteniment basicament correctiu i en algun cas predictiu, per
tal de garantir el la usabilitat de la via publica en minimes condicions per a I'iUs de la
ciutadania, redactant si és el cas plans, estudis, projectes i memaories valorades d'obres.

Garantir la seguretat

Garantir I'is minim de les voreres i vials
Reduir la gravetat de les avaries

Introduir criteris de sostenibilitat ambiental

Actuacions realitzades

e Es consolida el treball de la gesti6 de les incidencies amb l'aplicatiu GMAO (Gestié del
Manteniment Assistida per Ordinador) registrant un total de 6101 peticions de serveis a
partir de l'entrada de 7750 avisos via instancia, xarxes socials, app ciutadana,
associacions veinals, altres serveis, etc.

e Es treballa en el manteniment minim i urgent per garantir el correcte Us dels espais
publics, amb la reparacié de voreres, passos adaptats i guals en diferents punts de la
ciutat amb personal propi i personal de programes de Plans d'ocupaci6 i Treballs a
barris i I'adjudicacio del Servei de manteniment del paviment de voreres i de carrers de
vianants de la ciutat, com a suport de tasques amb personal propi, per import de
517.000€. S'han realitzat actuacions en 12.104 m2.

e Actuacions de manteniment d’'urgéncia de paviments asfaltics de les calcades de la
ciutat (2.342,86 m2), per un import de 138.571,29€.

e Reparacions provisionals d’asfalt en fred (36.000 kg) per treure el perill de la via publica
realitzades amb personal propi del Servei

e Adaptacié a l'accessibilitat de diferents guals de vianants a la ciutat de Terrassa.

e Treballs d’'urgéncia amb motiu dels dos temporals de ventades que van afectar a la
ciutat de Terrassa els dies 13 i 21 de desembre de 2019, amb un total de 116
actuacions a diversos punts del municipi.

e 349 actuacions en elements de captacié d’aigua (reixes d'embornals) i registre de
col-lectors.

e Reparacid i arranjament de diversos camins no urbanitzats, la ciutat encara té carrers
sense urbanitzar on periodicament s’ha de passar maquinaria i posar terres per evitar
les molésties que aixd comporta.

e Demolici¢ i tapiat de diversos habitatges.

e Tramitacid i seguiment de requeriments de reparaci6 de guals a més de 87
propietaris/es, per tal que realitzin les obres d’arranjament per la seva adequacio i
evitar aixi perill a vianants.
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e Treballs d’actualitzacié del planol interactiu que ofereix al conjunt de la ciutadania
informacié detallada i actual de les diferents actuacions que es porten a terme al
territori a la web municipal.

e Publicacions municipals: web i xarxes socials de missatges i articles d’opinié sota la
denominacié “natura i Paisatge urba” sobre la corresponsabilitat en la conservacio de la
ciutat i recomanacions que afavoreixin que entre tots i totes mantinguem la ciutat en
bones condicions funcionals i sanitaries.

e 200 hores de treball amb personal propi fora d’horari laboral en actuacions per evitar
situacions de perill a I'espai public.

e Estudi, redaccié projecte, redaccié plecs técnics i seguiment execucié de l'obra de
substitucié de revestiment de mur del carrer Telers.

e Estudi, redaccié projecte, redaccié plecs técnics i seguiment execucié de l'obra de
reparaci6 de la graderia de la placa Comte Guifré.

e Estudi necessitats i redaccié de plecs técnics per a la contractacié del servei de
manteniment de paviments asfaltics de la ciutat (en licitacio).

e Estudi necessitats i redaccié de plecs técnics per a la contractacié del servei de
manteniment de voreres de la ciutat (en licitacid).

e Estudi necessitats i redaccié de plecs técnics per a la contractacié del subministrament
de ciment Portland per I'execucié del manteniment de I'espai piblic amb personal propi
(en licitacid).

e Estudi necessitats, redaccié de plecs técnics per a la contractacié del subministrament
d'arids per l'execucié del manteniment de l'espai public amb personal propi (en
licitacio).

e Estudi necessitats i redaccié de plecs técnics per a la contractacioé del subministrament
de vehicles motocarros per al personal d'ofici propi del Servei.

e Estudi necessitats i redaccié de plecs técnics per a la contractacié del subministrament
en renting de vehicles per al personal d'ofici propi del Servei (en licitacié).

e Estudi, redaccié projecte, redaccié plecs técnics i seguiment execucié de l'obra de
millora de paviment a la placa Pare Alexandre (IFS2019)

e Estudi, redaccié projecte, redaccié plecs técnics i seguiment execucié de construccié
d'un mur de contencié al carrer Holanda (IFS2019)

e Estudi, redaccié projecte i redaccié plecs tecnics de l'obra de millora de mobilitat i
accessibilitat amb paviment antilliscant al passeig Vint-i-dos de juliol (Inversions per
Districte 2018)

e Estudi, redacci6 projecte i redaccio plecs técnics de I'obra d'instal-lacié d'una tanca al
talis dels FFGG a Les Fonts de Terrassa (Inversions per Districte 2018)

e Estudi, redaccio projecte i redaccié plecs técnics de I'obra de millora d'escales al Pla de
Bonaire (Inversions per Districte 2018)

e Estudi, redacci6 projecte i redaccid plecs técnics de I'obra de construccié de murs de
contenci6 de terres al costat de la zona esportiva de Vilardell (Inversions per Districte
2018)

e Estudi, redaccio projecte i redaccid plecs técnics de I'obra de millora d'accessibilitat a
I'escenari de I'amfiteatre i substitucié de paviment de l'escenari i perimetre de la font
ornamental a la placa Catalunya (Inversions per Districte 2018)

Resultats assolits

¢ Mantenir en condicions minimes d’us els carrers i vials de la ciutat amb actuacions
correctives.

e Ampliacio de zones accessibles i millora de I'estat de les voreres de la ciutat (12.104
m?2), amb I'eliminacié progressiva de barreres arquitectdniques a I'espai public.

e Pavimentacié de més de 2.342,86 m? i tapat de sots d’'urgéncia amb la utilitzacié de
més de 36.000 kg d’asfalt en fred, per tal d’evitar accidents.

e Actuacions en diferents punts de la ciutat amb els programes Inversions Financerament
Sostenibles i Inversions per Districte.

e 349 actuacions en elements de fosa (pous, tapes registres i reixes d’embornal).

e Actuacions d’urgéncia, dins i fora de I'horari laboral, per tal d’evitar perill a la ciutadania
i en situacions d’emergéncia.
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e Altindex d’'acceptacié de la proposta de fer transparents la temporalitzacié i el
coneixement de les tasques fetes i les pendents.

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

En la linia de millorar I'eficacia del nostre Servei i d’acord a la disponibilitat pressupostaria,
l'any passat es va disposar de dos contractes de serveis, que van permetre millorar la
rapidesa d’actuacio, perd que s’ha vist molt limitat pel poc pressupost disponible.

Aquests contractes permeten actuar en voreres i paviments asfaltics en cas d'urgéncia i en el
cas del segon han substituint I'ls de I'asfalt en fred que només és efectiu per a emergencies
amb una durabilitat molt limitada.

Per altra part aquest nou contracte va permetre actuar en actuacions amb asfalt en calent,
en els punts on préviament s’havia actuat d’'urgéncia amb asfalt en fred o amb la instal-lacié
d’elements provisionals (planxes de ferro, formigo, terra, etc).

Aquest nous contractes marguen el cami futur cap a un servei més professional i permeten
estar preparats per quan el pressupost permeti actuacions de més abast a la ciutat, cal pero
insistir que entre els dos no superen els 200,000€ quan una estimacié del desperfectes
urgents ens portaria a una necessitat pressupostaria per a voreres propera als 750.000€ (el
2007 ja s'hi destinaven 500,000€ any) i en el cas d'asfalts si se segueixen fent campanyes
amb Capitol VI , per a actuacions d'urgéncia farien falta un minim també proper als
500.000€. Aixi doncs el grau d'assoliment dels objectius d'aquest Servei és molt limitat i
només abasta urgéncies que en algun cas acaben sent reparacions de molt baixa qualitat
precisament per a poder assolir més urgéncies o en algun cas reparacions parcials que
acaben quedant com a definitives amb planxes i obres parcials disperses per la ciutat al llarg
dels anys a l'espera del pressupost corresponent.

D'altra banda, s'ha de destacar el treball en eliminacié de barreres arquitectoniques tot i que
no al ritme desitjat, doncs la ciutat tot i estar adaptada en la seva majoria, encara presenta
molts espais no adaptats o adaptats deficitariament, ja que la normativa va canviant i
nosaltres no anem al ritme d’aquests canvis. Actualment estem incomplint I'ordre VIV que ja
data de I'any 2010, per tant portem més de 10 anys d'endarreriment, malgrat que en aquesta
llei i en d'altres hi ha periodes transitoris que tot i aixi també incomplim com Administracio
Local

INDICADORS DEL PROGRAMA

[ 2015 | 2016 [ 2017 2018 2019
Indicadors d’incidéncies
Total incidencies/avisos rebuts 5.817 4.418 4.861 5.261 7750
Dones | - - 891 280 *
Homes | - - 697 225 *
Total incidencies resoltes a l'exercici 4.945 4.213 4.329 4.599 6533
Incidencies resoltes durant I'any,
corresponents a d'exercicis anteriors 669 712 927 616 660
Nombre total d’incidéncies per actes
incivics 2.026 2.043 1.558 1531 1192
Mitjana temps de resposta a les
queixes ciutadanes (dies) 11 11 11 11 11
Mitjana temps de resolucié
d’incidéncies urgents (dies) 15 15 15 15 15
Obres
Kg asfalt en fred utilitzat 25.000 14.775 29.439 14.400 36.000
M2 de vorera reposada 4.687,50 3.750 5.724 6.716 11.904
Nombre de guals adaptats durant I'any 69 48 6** 12 11
Nombre total d’incidéncies obertes a
exercici 2.767 1.890 1.960 2.143 2497
Total incidencies resoltes a l'exercici 2.380 1.575 1.809 1.859 2129
Incidéncies resoltes durant I'exercici,
corresponents a exercicis anteriors 290 298 307 216 231
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Nombre total d’incidéncies d’actes

incivics 235 - - 28 16

Mitjana temps resposta a queixes

ciutadanes (dies) 11 11 11 11 11

Mitjana temps resolucié incidencies

urgents (dies) 1,5 1,5 1,5 1,5 15

€ invertits per habitant en manteniment

de via publica - manteniment i personal- 10,46 € 11,24 € 10,14 € 10,34€ 12,59€
Clavegueram (GEP i PiO

Nombre d’incidéncies obertes durant

l'any 307 248 275 321 349

Mitjana temps resposta a queixes

ciutadanes (dies) 11 11 11 11 11

Mitjana temps resolucié incidéncies

urgents (dies) 15 15 15 15 15

MI de xarxa. 408.924 | 409.270,00| 425.786,00

MI de xarxa renovada 900 711 600

NUm. embornals substituits. 28 14 262 30 32

habitants (font: anuari estadistic i

IDESCAT 215.467 215.121 216.428 218.535 220.556

* La majoria d'avisos entren mitjancant la nova App Cuidem Terrassa i per la web, mitjans dels qué no
es tenen les suficients dades per determinar el génera de la persona sol-licitant.

**La resta de guals adaptats s’han fet en el marc de projectes executats des del programa d’Obra

publica.

INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu)

Despesa executada % d'execuci6

Personal 1.267.995,00 1.329.371,32 104,84%
Bens corrents i serveis 1.610.176,46 1.115.782,03 69,30%
Transferéncies corrents

Inversions 3.665.461,60 2.048.520,72 55,89%
Transferéncies de capital

B ] 7= 1 S 6.543.633,06 4.493.674,07 68,67%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu)

Ingrés executat % d'execucié

Taxes i preus publics
Transferéncies corrents
Ingressos patrimonials
Transferencies de capital

0,00

0,00 0,00%

Respecte aguestes dades economiques s'ha de tenir en compte que:

En I'execucié de les actuacions recollides en aquest programa, s’ha d’afegir una part de la
despesa pressupostada en el programa 15001 Despeses SGEP tant de personal com de bens
corrents i serveis (aproximadament la meitat)

Transferéncies:

De forma excepcional es va poder disposar de gairebé 400.000€ extraordinaris per a la Seccid
d'obres, provinent majoritariament de la Seccio de Parcs i Jardins i 100.000
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S'hauran de tenir en compte les vinculacions i transferéncies que van permetre incrementar el
contracte de manteniment de voreres i assumir les despeses del pla d'ocupacio del poligon
industrial:

e Transferéncies corrents:

o 265.000€ de la 1433 17101 22799 sobrant contracte zones verdes pendent de
licitar i que per tant no és consolidable

o 17.000€ del sobrant de la partida d'aigua de Parcs i Jardins
o 117.245,80€ de la 1433 16501 21000 i 22799 d'Enllumenat per sobrant
e Transferéncies de capital

o 48.000€ de Foment per despeses del Pla d'ocupacié de poligons industrials,
pero aquestes tal com es generen es gasten en els mateixos poligons

o 82.177,44€ per contingéncia de pluges
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DIRECCIO DE SERVEIS: Obres i Manteniment de I'Espai Public
SERVEI: Projectes i Obres
PROGRAMA: Gestid xarxa clavegueram

CODI PROGRAMA: 16001 ANY: 2019
Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta |
de génere participatiu resolucio portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)

Orientaci6 estratégica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 60 i 66

Descripci6 del programa

Programa encarregat d’executar el conjunt d’actuacions per garantir les contingéncies
referents a la xarxa de clavegueram de la ciutat de Terrassa, solucionant els problemes que

€s puguin ocasionar.

Ambit competencial Persones destinataries

Competencia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificacio del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Gestio de la xarxa de clavegueram 2

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

e Mantenir actualitzada la informacio de la xarxa general de clavegueram.

¢ Resoldre instancies/incidéncies presentades pels veins en relacio a la xarxa de
clavegueram o de claveguerons (privats).

e Redactar i executar projectes de reparacié, manteniment o millora de la xarxa de
clavegueram.

e Gestionar i executar les obres d'urgéncies/emergéncies de la xarxa general de
clavegueram.

e Encarrec i seguiment d'estudis hidraulics/hidrologics.
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Actuacions associades previstes

Mantenir actualitzada la informacié de la xarxa general de clavegueram.

e Visites i inspeccions, "in situ" i amb camera (en cas necessari), de la xarxa general de
clavegueram per comprovar-ne el funcionament.

e Actualitzacio de la informacié grafica de la xarxa general de clavegueram associada al
Sistema d'Informacié Grafica de I'Ajuntament (GIS).

Resoldre incidéncies i instancies.

e Atendre i resoldre les incidencies presentades pels veins en relaci6 amb la xarxa
general de clavegueram o claveguerons (privats).

e Assessorar als veins en relacié a les actuacions a seguir en el cas d'incidéncies als
claveguerons (privats).

Redaccié i execucio de projectes de reparacié o millora de la xarxa de clavegueram.

e Redaccié de Projectes i/o Memories Valorades d’obres de reparacié o millora de la
xarxa general de clavegueram.

Preparacio plecs.

Supervisar I'execucié de les obres i realitzar la Direccié facultativa i la Coordinacié de
Seguretat i Salut, amb personal propi, dins les possibilitats del servei.

e Fer seguiment econdmic durant I'execucio de les obres.

Gestié i execucid6 de les obres d'urgéncies/emergéncies de la xarxa general de
clavegueram.

e Visita a la zona afectada per la incidéncia i establir el procediment d'actuacié/solucio
més adient en cada cas.

e Tramit de contractacié d'urgéncia/emergéncia de les obres de reparacio.

e Supervisar I'execucié de les obres i realitzar la Direccié facultativa i la Coordinaci6 de
Seguretat i Salut, amb personal propi, dins les possibilitats del servei.

Encarrec i seguiment d'estudis/projectes a externs.

Identificar les necessitats objecte de I'estudi/projecte.

Redactar les directriu de I'estudi/projecte pel seu encarrec extern.

Facilitar la documentacié necessaria als redactors de I'estudi/projecte.
Seguiment de I'estudi/projecte amb els redactors, previ a la seva aprovacio.

Actuacions realitzades

Redaccié, aprovacié o licitacié de projectes i memories valorades:

e Aprovacié inicial de la Modificaci6 de les separates 1 i 2 del Projecte d'Urbanitzacié del
poligon d'actuacié del Pla del Bonaire. Fase clavegueram.

e Aprovacio i inici licitacié6 de I'Actualitzacié del Projecte d'urbanitzacié del Pla de Millora
Urbana de Remodelaci6 avinguda Santa Eulalia 95 (PM-SEU 095).

e Redaccid, aprovacio i inici licitaci6 de la Memoria valorada de les obres de reparacio,
mitjancant treballs confinats, de dos col-lectors visitables del Portal de Sant Roc.

e Licitar els Serveis de neteja de la xarxa general de clavegueram, inspeccio i
impermeabilitzacié de pous de registre del Sector dels Grups de Montserrat.
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e Licitar el servei de neteja de dos obres de drenatge al barri de Les Martines.

e Licitar les obres de la Memoria valorada per I'execucio de les obres de reparacié, mitjancant
treballs confinats, del col-lector visitable de Sant Crispi, des del passeig del Vint-i-dos de
Juliol fins I'avdda del Valles.

Projectes o memories valorades en redaccio:

e Memoria valorada de les obres de millora d’'un tram de xarxa de clavegueram al talus del
Parc Vallparadis a I'algada del carrer Morella.

Reparacio del clavegueram del carrer de Mafié i Flaquer.

Reparacio del clavegueram del carrer del Nord.

Reparacio del clavegueram del carrer de Linné.

Execucié de nova xarxa de clavegueram al carrer Marqués de Comillas.
Reparacio del clavegueram del carrer de Sant Francesc i Rutlla.

Millora del clavegueram del carrer del Xot i Mussol.

Millora del clavegueram del carrer de la Cadernera.

Obres realitzades o iniciades I’any 2019:

e Millora puntual del drenatge superficial als carrers de Dom Bosco, Atenes, Puig de Canyet i
a la rotonda d'avinguda de Madrid amb ctra. de Montcada de Terrassa.

e Memoria valorada per a les obres de millora d’'un tram de xarxa de clavegueram al carrer
de la Cisterna, entre els carrers d’Iscle Soler i Portal de Sant Roc.

e Memoria valorada per a les obres de millora d’un tram de xarxa de clavegueram al carrer
de Concepcid Arenal, entre els carrers d’Albinyana i Wilson.

e Memoria valorada per les obres de millora per reconduir les aiglies pluvials al torrent del
Sagrament.

e Memoria valorada per la col-locacié de nous embornals al diferents carrers de la ciutat de
Terrassa.

e Inici de les obres de la Memoria valorada per a les obres de millora de la xarxa de
clavegueram al carrer de Colom, entre 'avgda de Jacquard i el carrer de Wagner.

Altres actuacions de clavegueram:

e Redaccio dels plecs i lI'informe de necessitats pel contracte de serveis de Gestio del
Manteniment de la xarxa de clavegueram.

e Redaccié de l'informe de necessitats i pre-plec de clausules administratives particulars pel
contracte de serveis d’Execucié i Reparacié de claveguerons i connexié a la xarxa de
clavegueram municipal de Terrassa.

Resultats assolits

e E| Servei dona resposta a totes les instancies/incidéncies presentades pels veins en
relacio a la xarxa general de clavegueram, o claveguerons (privats).

e Es disposa d’'una identificacié i planificacié d’obres necessaries i prioritzades, aixi com
de projectes i memories aprovats, que permetran iniciar les licitacions d’'una forma més
agil en el moment que s’obtinguin els recursos necessaris per a I'execucié.

e El treball realitzat amb aquesta planificacid ha incrementat la visid que es té des del
Servei de les necessitats futures de la xarxa de clavegueram de la ciutat a curt i mig
termini.

e El propi personal del Servei ha dut a terme la redaccié de la majoria de projectes i
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memories valorades, i ha assumit les corresponents Direccions d'Obra i Coordinacions
de Seguretat i Salut de totes les obres realitzades.

e S’han atés les demandes d’altres Serveis, dins de les possibilitats propies del Servei, i
s’ha intensificat el treball transversal en la redaccié de projectes i memories valorades.

e S’ha col-laborat amb altres serveis en la redaccié de projectes i memories valorades
d’actuacions de les quals no disposaven del personal especialitzat per a la seva
realitzacio.

e Alhora, les Ordenances per a I'any 2019 han incorporat una taxa per la connexié dels
edificis particulars a la xarxa general de clavegueram de la ciutat. Aixd permetra
disposar de més recursos per garantir la correcta connexio dels claveguerons a la
xarxa general, disposar d’informacié actualitzada i garantir 'adequat estat de les
calcades i voreres afectades, un cop realitzades les obres.

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

El servei de clavegueram de la “xarxa en baixa” és responsabilitat del Servei de Projectes i
Obres i Manteniment de I'Espai Public, i s'encarreguen de donar resposta a totes les
necessitats de manteniment, conservacio i millora de la xarxa general de clavegueram, segons
les prioritats i els recursos disponibles.

Actualment, el Servei de Projectes i Obres no disposa dels recursos suficients per realitzar de
forma eficient el manteniment preventiu i correctiu de la xarxa de sanejament. La manca
d'aquests recursos durant anys fa que la xarxa es trobi molt malmesa, i alhora, no es disposi de
la informacié actualitzada de la xarxa existent, impedint realitzar una diagnosi acurada del seu
estat i funcionament, i dificultant molt la planificacié de les actuacions més necessaries i
urgents.

Per garantir el correcte funcionament de la xarxa, és necessari realitzar un conjunt de tasques
de manteniment preventiu i correctiu per aconseguir que les infraestructures de sanejament
puguin rebre i evacuar les aigies residuals i pluvials, sense posar en risc la seguretat i salut de
les persones.

En aquest sentit, el Servei necessita urgentment disposar d’un contracte de serveis de
manteniment i adequacié de la xarxa de clavegueram, que permeti resoldre les incidéncies de
forma eficient, obtenir la informacié de la xarxa actualitzada i disposar de capacitat de
planificacio.

Alhora, els darrers anys el Servei de Projectes i Obres ha realitzat el traspas, de tota la
informacié de la xarxa de clavegueram disponible en format AutoCAD, al GIS (Sistema
d’Informacié Geografica) de I'Ajuntament. Aixd ha permes disposar d’'una nova eina de gestio,
integrada en el visor-servidor de mapes de I'Ajuntament de Terrassa, que permet accedir en
qualsevol moment al conjunt d’elements relacionats amb la xarxa de clavegueram (pous,
col-lectors, elements de sanejament, imatges i documentacio relacionada) i a la informacié
associada a cada element.

Aixi doncs, I'objectiu prioritari del Servei és disposar d’'un contracte de serveis de manteniment i
adequaci6 de la xarxa de clavegueram que permeti resoldre les incidencies de forma eficient,
obtenir la informacid de la xarxa actualitzada i disposar de capacitat de planificacio. | incorporar
el GIS com a eina de gestio intel-ligent dels recursos, proporcionant les eines adequades per
I'analisi de la situacio de la xarxa i amb la capacitat d’intervenir en tot el procés de planificacio.

El Servei també esta treballant en I'elaboracié d'un contracte de serveis per I'execucié dels
claveguerons particulars. Aixd permetra donar un millor serveis a la ciutadania, garantir la
correcta connexié dels claveguerons a la xarxa general, disposar d’'informacié actualitzada de
I'execuci6é dels nous claveguerons i garantir la correcta execucié en l'afectacié de calcades i
voreres.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019

MI de xarxa. (anual) 408.924,00 | 409.270,00| 425.786,00 1314,36
MI de xarxa inspeccionada - 1.500,00 2.500,00 3500 810
MI de xarxa renovada. 900,00 711,00 600,00 700 0
Nombre d'actuacions i/o obres de millora de

la xarxa - 10 12 13 15
Nombre d’incidéncies obertes/any. 307 260 114 155 120
Mitjana temps resposta a queixes ciutadans.

(dies) 11 11 11 11 3
Mitjana temps resoluci6 incidéncies urgents.

(dies) 15 15 15 15 1
Nombre embornals substituits. 28 14 12 40 48

INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execuci6
Personal 52.028,00 54.316,07 104,40%
Bens corrents i serveis 511.833,00 71.159,60 13,90%
Transferéncies corrents
Inversions 1.605.234,51 237.044,92 14,77%
Transferéncies de capital
Total...ooeeeeeeeee e 2.169.095,51 362.520,59 16,71%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu)

Ingrés executat

% d'execuci6

Taxes i preus publics
Transferéncies corrents
Ingressos patrimonials
Transferéncies de capital

0,00

0,00

0,00%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Obres i Manteniment de I'Espai Public
SERVEI: Projectes i Obres
PROGRAMA: Enllumenat

CODI PROGRAMA: 16501 ANY: 2019
Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucio portaveus
(PG) (PP) ‘ (PR) (AJP)
X

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 66i74

Descripci6 del programa

Programa encarregat de gestionar, controlar i garantir el correcte funcionament de la xarxa
publica d’enllumenat per a que la ciutat disposi d’'una adequada il-luminacié nocturna. Alhora
impulsa projectes i mesures que contribueixen a la sostenibilitat mediambiental

Ambit competencial Persones destinataries

Competencia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificacio del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

Enllumenat 5

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

e Implantar les accions recollides en el programa Terrassa Energia Intel-ligent (TEI)
e Realitzar projectes d’enllumenat

Actuacions associades previstes

Implantar les accions recollides en el programa Terrassa Energia Intel-ligent (TEI).
® |Iniciar la substitucié de les llumeneres actuals de la xarxa d’enllumenat public per altres
d’il-luminaci6 LED.
e Reduir les emissions de Nox i el cost de la factura energética.
e Actualitzar la instal-lacié d’enllumenat public.
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Realitzar projectes d’enllumenat.
e Redaccié de Projectes i estudis d’enllumenat segons les necessitats de la ciutat.

Actuacions realitzades

El dia 21 de gener de 2019, i després de 5 anys de procés de licitacio, es va signar el contracte
TEI, amb I'empresa IMESAPI, de canvi d’enllumenat public de la ciutat de Terrassa. El
contracte és en format ESE (Empresa de Serveis Energetics) i té 7 prestacions, i una durada
de 15 anys. La més important per I'enllumenat public és la P4, que implica el canvi de tot
I'enllumenat public de la ciutat, per llumeneres led, que impliquen un estalvi energétic del 85%
anual. Perod hi ha altres prestacions:

e P1: Contractacié del subministrament eléctric: aquesta prestacid no ha canviat els
contractes de subministrament electric, perque la titularitat continuara de I'Ajuntament.
S’ha de fer un ajust de les poténcies contractades per tal d’optimitzar la factura
eléctrica.

e P2 i P3: manteniment i garantia total. Aquesta prestacié es va comencgar a prestar a
partir del 21 de marg, 2 mesos després de la signatura del contracte. La subrogacio del
personal de I'anterior contracte ha permés que no hi hagués un trencament en el servei
en aquesta prestacio.

e P4: Substitucié i millora de la instal-lacié d’enllumenat public: des de canviar les
llumeneres, fins a millorar i canviar els quadres de comandament, i afegir prestacions
com la telegestié. Aquest punt és el més important, perqué l'estalvi aconseguit en el
consum és el que financa les actuacions en totes les prestacions, excepte el
manteniment, que es paga independentment.

Actuacio en més 28.000 punts d’enllumenat i 412 quadres eléctrics.
Estalvi anual 12.188.750 Kwh i reduccié 3.742 Tn CO2. Un estalvi energétic del
85,22 %.

e P5: Enllumenat interior: es procedeix a canviar llumeneres en edificis municipals per
aconseguir estalvi, mitjangant la incorporacié de leds.

Equipaments municipals: 87 edificis gestionats amb parametres d’eficiéncia
energetica. Estalvi anual 618.196 kWh i reduccié 637 TnCO2. Un estalvi
energetic del 7,5%.

e P6: Energia fotovoltaica: s’instal-la plaques de generacio d’electricitat a diversos edificis
municipals per aconseguir generar energia per autoconsum, i injectar a la xarxa de
subministrament.

e Energies renovables: Instal-lacié de plaques fotovoltaiques per autoconsum.
e Produccié anual 1.005.379 kWh i reduccié 307 Th CO2

e P7:instal'lacié de fibra optica: per millorar la telegestio dels nous quadres d’enllumenat,
es fa arribar la xarxa de fibra dptica municipal, i s’aprofita per connectar altres edificis
municipals.

I finalment, englobant tots els aspectes anteriors, hi ha una prestacié que és la plataforma
tecnologica. Aquesta plataforma integrara tots els programes de gestid, manteniment,
telegestio, monitoritzacié, comunicacié d’incidéncies, inventari, consums i gestié energética,
integracio amb el GMAO de I'Ajuntament, etc.

Resultats assolits

De les prestacions incloses en el TEI, cada una ha avangat a ritmes diferents, i per aixo s’ha de
distingir dels resultats de cada una de forma independent. Les que estan considerades com a
obres, s’ha redactat i aprovat el projecte corresponent, i el pla de Seguretat i Salut
corresponent.

® P1:s’ha procedit a canviar la contractacio del 25% dels contractes, i s’esta continuant a
bon ritme. Es principalment una feina administrativa que avanca correctament.
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e P2 i P3: el manteniment de I'enllumenat s’ha efectuat de forma efectiva des del primer
moment i sense interrupcions, ara bé, el fet de que a la prestacié P4 s’hagi intervingut a
sobre de la majoria de les llumeneres, ha provocat un augment de les avaries i
incidéncies a tota la ciutat. La pressié sobre el servei ha pujat molt, i a més s’ha afegit
el fet de que la ciutadania s’ha hagut d’acostumar a un tipus d’il-luminacié diferent. S’ha
triplicat el nUm. de queixes i de serveis, respecte I'any anterior. En un any de transicio,
s’entén que aquest fet podia passar, tot i que el nivell i gravetat d’algunes de les
averies i incidéncies han anat més enlla del que es pot justificar. El procés
d’aclimatacié al nou enllumenat ja ha acabat, i tot i que encara persisteixen alguns
punts on el resultat del canvi no és bo i hem de buscar solucions, si que es pot dir que
a la majoria de la ciutat el resultat és satisfactori. Per altra banda, les avaries que va
provocar la manipulacié de les llumeneres durant el canvi, ja s’ha tingut prou temps per
localitzar-les i reparar-les, i podem dir que actualment, I'index d’avaries ha baixat. Des
del punt de vista de manteniment la transicié ha sigut dificil, perd en el moment actual
les incidéncies s’han estabilitzat i sembla que hem aconseguit doblegar la corba.

e P4: en el moment actual hi ha un 88% de les llumeneres de la ciutat. Es a dir, en 10
mesos s’ha aconseguit canviar 24.670 llumeneres, de les 29.217 que té la ciutat. El
procés va comencar el mes de marg, i va anar augmentant el ritme fins assolir el maxim
a l'estiu, on I'accés més facil als carrers perqué hi havia menys gent, ens va permetre
avangar més. El resultat del canvi a nivell de I'estalvi és espectacular, ja que sembla
que s’assolira un estalvi energétic del 80%, i el canvi de color a llum blanca també s’ha
percebut com a molt positiu per part de la ciutadania. Tot i aixo hi ha alguns serrells
que s’han de corregir, i és feina del 2020 millorar la feina feta fins ara.

Per altra banda, el procés de canvi dels quadres i implantar la telegestié de tots els
guadres, no va comencgar durant el 2019. Actualment estan al taller més de 200
quadres, esperant que es pugui comencar a treballar.

e P5: I'enllumenat interior esta fet en un 50%.

e P6: la instal-lacié de plagques fotovoltaiques esta feta al 90%, perd encara manca fer la
connexio a la xarxa eléctrica dels edificis i la injecci6 a la xarxa.

e P7: el projecte d’extensié de fibra dptica esta aprovat, i s’ha comencat a fer I'extensio
de la fibra. El projecte perd ha comencat el 2020.

Pel que fa a la plataforma tecnologica, el programa sigma de I'empresa IMESAPI ja és
accessible i conté tota la informacio d’inventari i d’'operativa de manteniment. Tan aviat com
s’installin els quadres de comandament també es podra veure tota la gestié energetica, tal
com es pot veure en els 2 quadres que hi ha instal-lats actualment.

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

En l'apartat anterior s'han concretat els resultats assolits i aquests s'ajusten a les previsions
efectuades en la planificacié establerta, sobretot en referéncia a la prestacio P1, P2, P3, P4, i
P6...Ara bé, I'envergadura del projecte TEI és molt gran, i tot i que en un principi s’havia previst
gue es fes tota la implantacié en un any, la varietat de tasques que inclou, i els diferents
contratemps que hem trobat, tant per coordinacié interna de I'Ajuntament com per part de
I'empresa que I'executa, o elements totalment aliens, com l'estat d’'alarma, obliga a demanar
una prorroga per acabar de forma completa totes les prestacions. Aquesta prorroga ja esta
tramitada, i permetra assolir tots els objectius durant aquest 2020.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
Poténcia instal-lada 3.794 Kw 3.798 kW 3.808 KW | 3808kwW 1395 kW
Superficie il-luminada: metres lineals 431.540 433.540 433.540 | 433.540 433.540
Superficie il-luminada: punts de llum 29.747 30.053 30063 30.063 29217
Cost d’actes incivics a I'enllumenat public/any (*
només cable robat) 13.763,00 € | 52.708,00 € | 10.177,46 € 0 0
Lluminaries substituides - - - - 24.670
NuUmero total lampades 30.347 30.389 30.541 30541 29.217
Disminucié despesa subministrament eléctric 1,3% 9,0% -6,1% 3,5% -29,3%
Disminucié despesa energeética 0,6% 3,0% -11,1% 1,4% -25,8%
Disminucié d'emissions de CO2 0,0% 5,0% -11,1% 1,4% -25,8%
Avisos ciutadania per incidéncies 909 788 650 451 1664
Lumens totals instal-lats respecte la poténcia
instal-lada. 79 79 79 79 125
Lx mitjos estimats a la superficie il-luminada 15,6 15,4 15,4 15,4 20
Numero total de lampades per cada 1.000 hab. 140,7 141 142 136 132
% de lumens instal-lats de llum blanca 16% 17% 17% 17% 87%
Consum eléctric per habitant KWh/hab. 66,1 66,1 73,5 66,5 49,3
Kg de CO, emesos per al total lampades. 3511 4381 4870 4698 3484
Kg de CO, emesos per habitant. 16,29 20 22,6 21,3 15,8
Numero total d’avaries per cada 1.000 lampades. 100 75 66
Poténcia total instal-lada (equips+lampada) respecte
el nimero total de lampades (W/lampada) 147,22 146 145 145 49
% inspeccions periodiques obligatories
desfavorables respecte el nimero total de quadres 52% 98% 98% 98% 98%
% de lluminaries amb contaminacié luminica
respecte el nimero total de lluminaries. 5% 5% 5% 5% 2%
Potencia total contractada (equip+lampada) respecte
la poténcia instal-lada (KWc/kWi). 1,08 1,08 1,1 1,1 1,5
Numero de punts de llum per quadre. 73,2 73,6 73,9 72,9 70,9
% de quadres amb subministrament eléctric en el
mercat lliure. 69% 100% 100% 100% 100%
% de lampades foses respecte el niumero total de
lampades. - 5,70% - - -
% d’avisos (que efectuen els ciutadans) per avaria
respecte el niumero total d’avaries. 30,40% 34,00% 32,10% - -
% d’avaries que es reparen en menys de 24 hores
respecte el numero total d’avaries. - - 73,10% - -
% lampades per tipologia (vapor de mercuri,
halogenes, vapor de sodi, LED...).
Vapor de mercuri 7,59% 7,50% 7,64% 7,64% 0
Vapor de sodi 71,58% 71,50% 70,60% | 70,60% 12,34%
Fluorescents 11,13% 11,10% 11,10% | 11,10% 0
Halogenurs 8,81% 8,90% 9,10% 9,10% 0
LED (T<3500k) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,16%
LED (T>3500k) 0,89% 0,90% 1,56% 1,56% 86,5%
Altres lampades 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0
% de poténcia instal-lada amb sistema de regulacié
de flux lluminés respecte a la poténcia total
instal-lada.
En capcalera 5,99% 6,20% 6,20% 6,2% 0
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Punt a punt 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Linia 77,35% 78,10% 78,10% 78,1% 100%
Altres 0,00% 0,00% 0,00% 0% 0
Sense regulacié 16,66% 15,70% 15,70% 15,7% 0
% de poténcia instal-lada amb sistema de tele gestio
respecte a la poténcia total instal-lada. 33% 33% 33% 33% 100%
% gestio directa del subministrament eléctric
(Ajuntament, Emp. municipal, Consell, etc). 100% 100% 100% 100% 100%
% gesti6 indirecta del subministrament eléctric
(concessio, altres..). 0% 0% 0% 0% 0%
NUmero total de lampades respecte la superficie
il-luminada (lampades / km2). 4.304 4.398 4.426 4426
Poténcia total instal-lada (equip+lampada) respecte
la superficie il-luminada (kW / km2). 549 640 552 552 208
Numero total de lampades per treballador/a del
servei. 1.896 1.899 1.909 1.909 2.086
Numero total d’actuacions per treballador/a del
servei. 198,0 143,0 126,8
% gesti6 directa del servei de manteniment
(Ajuntament, Emp. municipal, Consell Comarcal,
etc). 11% 11% 11%
% gesti6 indirecta del servei de manteniment
(consecucio, altres, etc). 89% 89% 89%
% d’hores de baixa sobre el total d’hores de conveni. - - 2% - -
Sou brut base anual d'un treballador/a (oficial 1°
electricista). -| 20.361,00 €| 20.361,00 € - -
% de dones sobre el total de treballadors/es. 13% 13% 13% 13% 13%
% de treballadors/res amb titulaci6 mitja sobre el
total de treballadors/res. 20% 19% 19% 19% 19%
Hores anuals de formacié per treballador/a. - - 367 - -
Accidents laborals per cada 100 treballadors/es. - - 6 - -
Despesa corrent del servei d’enllumenat public per
habitant (€/ hab) 14,41 14,3 14,3 14,5 14,8
Despesa del subministrament eléctric per habitant
(€/hab.). 9,18 8,7 8,7 9,64 6,82
Despesa corrent del manteniment per habitant
(€/hab.). 5,23 57 57 4,19 3,31
% de despesa corrent del servei d’enllumenat public
respecte la despesa corrent del pressupost
municipal. - 2% 2% 2% 2%
% de despesa del subministrament d'electricitat
d'enllumenat respecte la despesa del servei
d'enllumenat public 64% 61% 62% 69% 67%
% de despesa del subministrament d’electricitat del
servei d’enllumenat public respecte la despesa
d’electricitat municipal. 38% 40% 40%
% d’autofinangament per taxes i preus publics. 0% 0% 0% 0% 0%
% d’autofinangament per aportacions d’altres
institucions. 0% 2% 0% 0% 0%
% de finangament per part de I'Ajuntament. 100% 98% 100% 100% 100%
Despesa corrent del manteniment del servei
d’enllumenat public respecte el numero total de
lampades
(€/ndm. lampades). 37,96 40,00 39,80 30,71 25,49
Despesa del consum d'electricitat del servei
d'enllumenat public respecte el numero total de
lampades (€/num. lampades) 66,53 61,60 61,26 70,61 51,35
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Despesa corrent del servei
(subministrament  +

d’enllumenat public
manteniment)

respecte el

numero total de lampades (€/nim. lampades). 100,20 101,60 101,06 100,1 85,14
Preu mig del subministrament eléctric (€/kWh). 0,15 0,13 0,13 0,14 0,13
Hores reals equivalents funcionament de les instal.

del servei d’enllumenat public. 3.191,00 3.217,00 3.214,00 3.191 4.135

INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu) Despesa executada

% d'execucio

Personal 164.486,00 173.464,45 105,46%
Bens corrents i serveis 3.069.886,92 2.764.990,75 90,07%
Transferencies corrents

Inversions 41.852,41 41.852,41 100,00%
Transferencies de capital

Total...ccoviiiiiiiiicr e 3.276.225,33 2.980.307,61 90,97%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu) Ingrés executat

% d'execuci6

Taxes i preus publics
Transferencies corrents
Ingressos patrimonials
Transferencies de capital

0,00 0,00

0,00%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Obres i Manteniment de I'Espai Public
SERVEI: Servei de gestié de I'espai public
PROGRAMA: Parcs i Jardins

CODI PROGRAMA: 17101 ANY: 2019
Perspectiva Procés Proposta de
de génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
X X X

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el

manteniment i la neteja.
Compromis 60, 61i 66

Descripci6 del programa

Programa encarregat d’assegurar el manteniment dels parcs i jardins, zones verdes, arbrat i
mobiliari urba de la ciutat de Terrassa que esta dotada de 2.129.610,20 m2 d'Espais Verds i
37.000 arbres (dels quals es fa el manteniment periodic d'aproximadament 1.746.090,2 m2 de
zones enjardinades i uns 14.200 arbres), mitjangant un conjunt d’accions preventives i
correctives destinades a la consecucié d’'un bon estat els elements vegetals, arbrat, serveis
d'un espai verd, basses i estanys ornamentals i mobiliari (bancs, baranes, jocs infantils, jocs
biosaludables, elements de Cal-listénia “workout”, etc.), per tal de disposar d’espais lliures
adaptats a les noves necessitats de la ciutadania, més versatils, més biofilics, amb serveis a
les persones actualitzats a les necessitats reals i amb la utilitzacié d’espécies adaptades al
medi urba.

El 2019 es comencen a aplicar noves directrius en la gestié i el manteniment, canviant el

criteri ja iniciat timidament fa uns anys, de primar I'Us dels espais enfront del quée és
ornamental.

Ambit competencial Persones destinataries

Competencia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificacio del programa des de la perspectiva de genere

Nom del programa Rellevancia de génere

Parcs i jardins 4

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals previstos

e Manteniment i conservacié de minims de les zones verdes urbanes.
e Manteniment integral de minims del Parc de Vallparadis
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¢ Manteniment de I'arbrat viari de la ciutat actuant només en un 60% dels 17.000
exemplars de viari de la ciutat.

e Manteniment de l'arbrat de Parcs, places i Jardins en només el 30% de les unitats
dels de parcs, places i jardins

e Manteniment i conservacio i reposicio si és el cas, del mobiliari urba de la ciutat (bancs,
baranes, tanques, jocs infantils, biosaludables, esportius, etc.)

e Optimitzacié dels consums d’aigua en la Seccié de Parcs i Jardins.

e Redaccio de Plans, estudis, projectes, memories valorades d’obres i plecs técnics per a
la millora de I'espai public per iniciativa del Servei o aprovades en els processos
participatius i en les inversions financerament sostenibles i contractacié, execucio i
seguiment de les mateixes.

e Redaccié de plans, estudis, projectes, memories valorades d’obres i plecs técnics per a
contractes de serveis i subministraments per a la millora de I'espai public, i del
seguiment, control i execucié d'aquests amb el pressupost disponible.

Actuacions realitzades

Manteniment i conservacio6 de les zones verdes de la ciutat.

e Manteniment, replantacié i reg de la vegetacio.

¢ Neteja de zones verdes.

e Neteja de 33 places d'Us preferent

¢ Manteniment, neteja i control de basses i fonts ornamentals.
¢ Neteja d’herbes que colonitzen les voreres i els escocells.

e Manteniment d’escultures i altres elements ornamentals

Manteniment integral del Parc de Vallparadis.

e Manteniment integral (jardineria, hidraulica, neteja, mobiliari, jocs infantils,
biosaludables i esportius, pintures i grafits, sistemes de reg, manteniment d’escultures,
reparacions de camins i escales,...).

e Manteniment, reparacid, conservacio i neteja de les instal-lacions: ascensors, lavabos
publics, bassa, etc.

Manteniment de I’arbrat de la ciutat (viari de la ciutat).

e Manteniment i reposicié només del 3% del total d'arbres morts de la ciutat.
e Treballs d'esporga i de seguretat sobre arbrat viari.
e Tractament bioldgic i tractaments culturals dels arbres que presenten plagues.

Manteniment del mobiliari urba de la ciutat.

e Manteniment normatiu parcial, reposicié o nova instal-lacié de jocs infantils,
biosaludables i esportius.

¢ Manteniment no correctiu i reposicio o nova instal-lacié de bancs, baranes, tanques etc.

e Neteja de mobiliari, murs i parets de places i jardins de pintades i grafits.

Optimitzacié dels consums d’aigua en la Seccié de Parcs i Jardins.
e Manteniment de les xarxes de reg, comptadors i fonts.

¢ Analisi i estudi de noves propostes de plantacio per I'estalvi d’aigua.
¢ Reposicié d'hidrants malmesos, que no el seu manteniment
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Redacci6 de Plans, estudis, projectes, memories valorades d’obres i plecs técnics per a

la millora de I’espai public per iniciativa del Servei o aprovades en els processos
participatius i en les inversions financerament sostenibles i contractacid, execucio i

seguiment de les mateixes.

e Estudiiredaccio de projectes i execucié d’obres en I'espai public referents a millora
vegetacid, mobiliari, jocs infantils, arbrat, pavimentacio, etc.
e Control i seguiment de I'execucioé de les obres.

Redaccio6 de plans, estudis, projectes, memories valorades d’obres i plecs técnics per a

contractes de serveis i subministraments per a la millora de I’espai public, i del
seguiment, control i execucio d'aquests amb el pressupost disponible.

e Estudis técnics de la viabilitat del manteniment de I'espai public.

¢ Redacci6 de plans directors de gestié dels diferents ambits del Servei.

e Estudiiredaccio de projectes per als contractes de Serveis i Subministres en I'espai
public, jardineria, paviments, millora de la vegetacié, mobiliari, jocs infantils, etc.

e Control i seguiment de I'execucié d'aquests contractes

Actuacions realitzades

e Es consolida el treball de la gestié de les incidencies amb l'aplicatiu GMAO (Gesti6 del
Manteniment Assistida per Ordinador) registrant un total de 6101 peticions de serveis a
partir de l'entrada de 7750 avisos via instancia, xarxes socials, app ciutadana,

associacions veinals, altres serveis, etc. , que permet guanyar en transparéencia i eficacia.

e Execucio dels treballs de manteniment preventiu i correctiu per garantir 'adequat estat de
les infraestructures i de les places i parcs i jardins de la ciutat (superficie total 2.129.610,20
m?2) en els quals s'actua només en 1.400.000m2, aixi com del mobiliari urba i fonts

ornamentals.

TIPUS DE MANTENIMENT EN PLACES | PARC | JARDINS - SUPERFICIES EN M2

VARIS
SEMI- SEMI- (sense
INTENSIU | INTENSIU | EXTENSIU | EXTENSIU | programar) TOTAL

PARC DE VALLPARADIS 383.520
LOT 0 - PERSONAL PROPI 38.809 54.841
LOT 1 - ADJUDICATARIA 115.463,51 | 321.944,11| 52.296,79| 10.480,33
LOT 2 - ADJUDICATARIA 49.321,74 | 294.876,28 | 35.588,47 3.855,30
LOT 3 - ADJUDICATARIA 157.516,64 | 64.342,65 | 202.076,83
ZONES TRACTOR 344.677,55
TOTAL 203.594,25 | 829.178,03 | 152.227,91 | 561.090,01 383.520 | 2.129.610,20

e Control dels temps de reg i eficiencia dels emissors, amb manteniment i adequacié de

la xarxa de reg i les necessitats meteorologiques.

e Treballs integrals de I'arbrat d’alineacié i parcialment els de places i parcs i jardins, que
engloben tasques de poda, lluita integrada (tractaments fitosanitaris, lluita biologica,
soltes, entre d’altres) i actuacions d’urgéncia (tala i retirada d’arbres, poda branques,
entre d’'altres) (ECAS-05258/2015). (PG)

e Treballs de coordinacid amb la Seccié d’Obres del Servei en les actuacions de voreres
aixecades per arrels d’arbrat amb la instal-lacié de barreres antiarrel.

e Treballs de reg manual d’arbrat de nova plantacié sense xarxa de reg.

Memoria objectius pressupostaris 2019

Planificacié Urbanisticai Territori

122




Wy
. AN
Ajuntament @|/| de Terrassa

e Inspeccio rutinaria/ocular setmanal de 184 zones de jocs infantils i revisié funcional 2
vegades I'any.

e Control de treballs neteja i desinfeccié de 9 zones de lliure circulacié de gossos de la
ciutat.

e Control i seguiment del Servei de neteja i desinfeccié preventiva de les basses i fonts

ornamentals (ECAS-03212/2018)

Instal-lacié de barrera antiarrels a voreres i manta antiherbes a talussos.

Plantaci6 arbustiva i instal-lacié de manta antiherba a zones verdes de la ciutat.

Desbrossament camins can Palet de Vista Alegre.

Instal-lacié de faristols identificatius a diferents places i parcs i jardins de la ciutat.

Reposicié/substitucié de jocs infantils, biosaludables i mobiliari en diversos espais de la

ciutat.

e Estudi, redaccio projecte i redaccio plecs técnics i seguiment de I'obra de substituci6 de
la tarima de l'ascensor del Pla de la Castlania del Parc de Vallparadis amb Cementiri
Vell (ECAO-7150/219)

e Estudi, redaccio plecs técnics i seguiment de I'execucio del Servei de desbrossament
amb tractor de diverses zones verdes de la ciutat (ECAS-4381/219)

e Estudi, redaccié plecs técnics i seguiment de l'execucié del Servei de ftrituracié de
restes vegetals del Viver Municipal (ECAS-4435/219)

e Estudi, redaccié plecs tecnics i seguiment de l'execucié del Servei de reg manual
d'arbres sense xarxa de reg (ECAS-4880/219)

e Estudi, redaccié projecte, redaccio plecs técnics i seguiment execucio de les obres de
millora paisatgistica i drenatge de la pl. Gueraldes (IFS2019, ECAO-6514/2019)

e Estudi, redaccié projecte, redaccio plecs tecnics i seguiment execucié de les obres de
remodelacio i reorganitzacio de la pl. Antoni Escudé (IFS2019, ECA0-6520/2019)

e Estudi, redaccié projecte, redaccio plecs técnics i seguiment execucio de les obres de
naturalitzacié de la bassa Ricard Cami (IFS2019, ECAO-6874/2019)

e Estudi, redaccio projecte, redaccié plecs técnics i seguiment execucié de les obres
d'instal-lacié de pista poliesportiva a l'av. del Valles amb av. Vint-i-dos de juliol
(IFS2019, ECAO-6884/2019)

e Estudi, redacci6 projecte, redaccio plecs técnics i seguiment de les obres d'instal-lacio
d'un WC al Parc de Vallparadis (IFS2019, ECA0-6598/2019)

e Estudi, redaccio projecte i redaccidé plecs técnics de les obres d'instal-laci6 de jocs
infantils, biosaludables, esportius i altre mobiliari a 10 zones de la ciutat. (IFS2019,
ECAO-8476/019)

e Estudi, redaccio projecte i redaccié plecs técnics de l'obra d'instal-lacié de jocs infantils,
biosaludables i esportius i reposicié d'arbres a diferents zones de la ciutat (Inversions
per Districte 2018)

Resultats assolits

e Mantenir en un minim estat d'usabilitat les places i parcs i jardins de la nostra ciutat,
aixi com mantenir, reparar i substituir, si s’escau i dins les possibilitats pressupostaries,
el mobiliari de I'espai public (bancs, baranes, jocs infantils, elements biosaludables i
esportius, fonts, fonts ornamentals, etc.).

e Progressié en el nombre de zones infantils adaptades a la normativa i increment dels
jocs adrecats a nens i nenes amb discapacitats i per al foment del joc col-lectiu i no
sexista.

e Optimitzacio dels consums d'aigua adaptant el consum a les necessitats minimes.

e Continuar treballant en la reduccié d'emissions acustiques i de CO2? amb la utilitzacié de
bufadores eléctriques i la continuitat del rénting de vehicles nous.

e Reduccié progressiva del consum de clor per al control de les fonts ornamentals de la
ciutat

¢ Inici dels treballs de naturalitzacié de la bassa de la placa Ricard Cami

e Projecte de Naturalitzacié de la bassa del Parc de Vallparadis, de la plaga del Doctor
Robert, i del Parc de Sant Jordi.

e Treballs d’esporgues i actuacions d’urgéncia en 11.227 unitats d’arbres de zones de
viari i zones verdes.

Memoria objectius pressupostaris 2019 Planificacié Urbanistica i Territori 123



Wy
. AN
Ajuntament @|/| de Terrassa

e D'acord a la normativa vigent, eliminar el consum de productes quimics per al control
de plagues i només en casos d'extrema necessitat i si existeix producte autoritzat
emprar quimics.

e Informacio personalitzada a les persones amb sensibilitat als productes quimics quan
és estrictament necessari el seu Us.

e Eliminaci6 total des de 2014 de I'is d’herbicides en el manteniment i el control de les
herbes adventicies “males herbes” per eliminacid6 manual i instal-lacié6 de manta
antiherba a algunes zones verdes de la ciutat.

e Treballs de col-locaci6 de la barrera antiarrel als escocells en diversos escocells de

voreres afectades per evitar futurs danys i reparacions.

Neteja i desinfecci6 de les zones de lliure circulacié de gossos.
Neteja i desinfeccio preventiva de les basses i fonts ornamentals.
Neteja integral diaria de places singulars, una per barri com a minim.

iniciant-ho al web del Servei.

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

Alt index d'acceptacié de la proposta de fer transparents la temporitzacio i el
coneixement de les tasques fetes i les pendents a traves del “Cuidem Terrassa” i

La millora de I'eficacia dels treballs que es porten a terme a la ciutat requereix d’estudis
previes i diagnosis que no sempre podem fer, aquest any perd hem pogut redactar els
projectes de naturalitzacid6 de les basses de la ciutat i el document “Terrassa Verda i
Resilient” que ha de marcar el futur de la gestid i els projectes dels Espais Verds de la Ciutat

Els nivells d’acompliment dels objectius respecte la millora del mobiliari i els jocs infantils de
la ciutat es veuen limitats per la manca de pressupost, malgrat que amb els pressupostos
participatius per districtes, perd amb elements de poca qualitat lidica i molt especialment
amb els IFS s’ha comencat a canviar la tendéncia, fent participar a ciutadania i els col-lectius
de discapacitats de la ciutat

S’ha aconseguit un 100% d’acompliment en els objectius marcats als Plecs de Prescripcions
de manteniment de places i parcs respecte a les periodicitats marcades en ells respecte la
neteja diaria la places prioritaries, la desinfeccié quadrimestral de les arees de lliure circulacié
de gossos, etc.

S’ha aconseguit un 100% d’acompliment en els objectius marcats als Plecs de Prescripcions
dels treballs de poda de la ciutat

INDICADORS DEL PROGRAMA

2015 2016 2017 2018 2019
Indicadors Parc de Vallparadis

Zona verda m2 Parc de Vallparadis 395.207 395.207 395.207 383.520 383.520
Consum d'aigua m3 Parc Vallparadis 77.792 70.014 72.376

Nombre total d'escoles participants a les

activitats d'aventura al Parc de Vallparadis

(concessié empresa Emocions, S.I) 38 31 * *
Nombre total de participants a les activitats

d'aventura al Parc de Vallparadis (concessié

empresa Emocions, S.I) 2.236 1.957 * *
Nombre total d’activitats realitzades al Parc de

Vallparadis (Diversos Serveis de I'Ajuntament,

entitats, AAVV, etc.) 152 92 103 95 83

Parcs i jardins

Zona verda m2 -inclos Vallparadis- 2.035.323,74 | 2.064.188,00 2.314.716,00 2.129.610,20 2.129.610,20
Zona verda m2 per habitant. 9,45 9,60 10,70 9,74 9,66
Nombre total d'arbres per habitant 0,16 0,18 0,18 0,11 0,17
Nombre d’arbres plantats 84,00 302,00 616,00 158 93
% d’arbres podats 14% 17% 24% 25% 30%
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Actuacions de manteniment sobre mobiliari
(bancs, jocs infantils..) 876 957 656 974 820
Nombre d’obres en places i zones verdes -
inversions- - - 15 5 5
Desviaci6 cost obres / import adjudicacié
(anual). - - 0 1,9% 0
Despesa realitzada -personal, manteniment i 6.387.414,56 €
inversions- - - (*) | 6.446.782,50€ 6.008.098,10€
€ invertits per habitant en zones verdes -
personal, manteniment i inversions- - - 29,51 € 29,50 € 27,24 €
€ invertits per habitant en zones verdes -
manteniment i personal- 21,77 € 21,99 € 27,88 € 28,41 € 26,59 €
Nombre d’incidéncies obertes a I'exercici 2.995 2.528 2.901 3.120 3.442
Total incidéncies resoltes a I'exercici 2.416 2.336 2.213 2.677. 2.792
Incidéncies resoltes durant I'any, corresponents
a exercicis anteriors 373 410 619 400 145
Mitjana temps resposta a queixes ciutadanes
(dies) 11 11 11 11 11
Mitjana temps resoluci6 incidéncies urgents
(dies) 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
Consum d’aigua m3. 435.951 393.857 402.980 286.079 287.055
Despesa aigua €. 81.040,30 € 73.690,54 € 76.514,88 € 55.870,59 € 71.512,60€
% zones de jocs infantils adaptades a
normativa 85% 87% 87% 88% 90%
Nombre d'arees de jocs infantils 187 179 179 184 185
Nombre de jocs infantils *** - - - - 1042
Nombre de jocs infantils reposats. 53 28 50 21 4
Nombre elements esportius 289 302
Biosaludables - - - 189 189
Calestenia i Workout - - - 6 6
Altres (porteries, cistelles, taules ping-pong...) - - 6 94 108
habitants (font: anuari estadistic i
IDESCAT) 215.467 215.121 216.428 218.535 220.556

*. Dades recollides pel servei d’esports

** Aquest import incorpora la despesa que anys anteriors estava al programa de Parc de Vallparadis.

*** Incorporacié dades 2019
(*) Correccio6 de la dada donada al 2017

INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu)

Despesa executada

% d'execucio6

Personal 1.680.856,00 1.732.382,10 103,07%
Bens corrents i serveis 5.317.015,51 4.106.387,92 77,23%
Transferéncies corrents

Inversions 1.198.177,80 768.099,77 64,11%
Transferencies de capital

Total...ccoeiiiic e, 8.196.049,31 6.606.869,79 80,61%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu)

Ingrés executat

% d'execuci6

Taxes i preus publics
Transferéncies corrents
Ingressos patrimonials
Transferéncies de capital

0,00

0,00

0,00%
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Respecte aguestes dades econdmiques s'ha de tenir en compte que:

En I'execucié de les actuacions recollides en aquest programa, s’ha d’afegir una part de la
despesa pressupostada en el programa 15001 Despeses SGEP tant de personal com de bens
corrents i serveis (aproximadament la meitat)

Transferéncies:

S'hauran de tenir en compte les vinculacions que van permetre incrementar excepcionalment el
contracte de manteniment de voreres degut a que la publicacié del contracte de manteniment
de zones verdes encara no s'ha fet efectiu:

e Transferéncies corrents:
o 265.000€ de la 1433 17101 22799 sobrant contracte zones verdes pendent de
licitar i que per tant no és consolidable
o 17.000€ del sobrant de la partida d'aigua de Parcs i Jardins
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DIRECCIO DE SERVEIS:
SERVEI: Egarvia, SA

PROGRAMA:
CODI PROGRAMA: ANY: 2019
Perspectiva Procés Proposta de | Acord Junta
de génere participatiu resolucié portaveus
(PG) (PP) (PR) (AJP)
X
Orientacio estratéegica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)
Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el

manteniment i la neteja.

Compromis 74

Descripci6 del programa

Programa encarregat de la gesti6 dels aparcaments publics de titularitat municipal, de les
zones d’estacionament en superficie amb regulacié horaria (zona blava) i del servei de grua
municipal

Ambit competencial Persones destinataries

Competencia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificacio del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Obijectius anuals

e Posar la gesti6 dels aparcaments publics de titularitat municipal i de les zones
d’estacionament en superficie amb regulacié horaria al servei del projecte de la zona
de Baixes Emissions.

e Facilitar la gesti6 i el pagament per part dels usuaris de I'aparcament regulat amb la

millora continua I'aplicatiu de pagament amb mobil.

Augmentar 'ocupacié amb rotacié als aparcaments publics de la xarxa FacilPk.

Posar el servei de grua municipal al servei de la ciutadania.

Implementar una plataforma de gestio integral de les diferents seccions d’'EGARVIA.

Continuar amb el procés de tecnificacid dels sistemes d’informacié de totes les

seccions de I'empresa per a millorar I'explotacio.

e Buscar I'equilibri financer de I'empresa.
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Actuacions realitzades

Durant I'exercici 2019 s’ha consolidat I'is de I'aplicatiu de pagament amb mobil amb una nova
versio (Blinkay) que incorpora diferents millores pels usuaris/es de la zona blava de la nostra
ciutat.

En relacioé als aparcaments, s’han consolidat les seglients promocions:

En tots els aparcaments:

e Als mesos de maig i novembre és redueixen les tarifes al 50 % dels vals comerg.

e Publicitat als aparcaments, oferta al contractar el lloguer d’un rétol lluminés durant tot
un any, amb el darrer trimestre gratuit.

e Oferta gremi hostaleria, preu vals comer¢ per aparcament: 0,85 €/u Avgda. BCN,
0,82€/u Lluis Companys, 0,94 €/u Placa Progrés i 0,83 €/u Sant Leopold.
Treballadors/es gremi hostaleria 30 % descompte en els abonaments.

Aparcament Avinguda Barcelona:

e Targetes moneder al 50 % de descompte pels pares/mares que porten els nens/es a
col-legi a I'entorn de I'’Avinguda Barcelona.

e Centre d’oracio 50 % de descompte en la tarifa de rotacio els divendres.
e Fira de I'Oliva, promocioé 4 hores 3€, dia sencer 5€.

Aparcament Sant Leopold:
e Targetes moneder al 50 % de descompte pels pares/mares que porten els nens/es a
col-legi a I'entorn del carrer Sant Leopold.

e Tarifes rotacio cap de setmana: 4 hores 3€, dia sencer 5€.
e Tarifa especial Nit de I'Esportista: 4 h 3€ i fins a 24 h, 5€.

Aparcament Lluis Companys:

e Canvitarifes 4 hores 3€ i tot el dia 5 €: Fira Modernista, Expocerimonia, Vallés Motor,
Expohabitatge, Esplai, Festa Major de Terrassa.

Aparcament Placa Progrés:

e Tiquet-abonament de 5 €/dia a diferents actes (TNT, Fira d’Hivern, Fira d’Estiu).
e Mercat de les puces, tarifes especials als paradistes, de 8 a 16 h, 3 €.

Resultats assolits

Els ingressos nets en global, respecte a I'exercici anterior, han augmentat en un 5,36 %. En
aquest cas, totes les seccions han incrementat el seu resultat operatiu respecte a I'exercici
anterior. El resultat econdmic de la zona blava respecte a I'any 2018 ha augmentat un 4,48 %,
la seccié de grua un 8,53 % i la seccié d’aparcaments ha mantingut la seva tendéncia de
millora dels seus resultats amb una al¢a del resultat del 14,21 %.

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

Un cop consolidada I'aplicaci6 de pagament amb mobil de la zona blava on s’han afegit
continues millores de funcionament, treballem amb el desenvolupament de diferents aplicatius
per oferir a la ciutadania en general i en d’altres a nivell intern per millorar la tecnificacié dels
nostres processos. Val la pena posar de manifest el bon comportament sostingut de la secci6
d’aparcaments a nivell d’'ocupacio.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
Total de vehicles retirats de la via publica
(arrossegaments) 7.705 6.904 6.487 5.582 5.953
Total de vehicles abandonats a la via publica
desballestats 280 345 252 208 279
Total places d'aparcaments soterrades 1.509 1.509 1.509 1.509 1.509
Avinguda Barcelona 340 340 340 340 340
Placa Lluis Companys 286 286 286 286 286
Placa del Progrés 306 306 306 306 306
Carrer de Sant Leopold 203 203 203 203 203
Placa 1r de Maig 287 287 287 287 287
Vapor Universitari 87 87 87 87 87
Total concessionaris aparcaments soterrats a
31/12/19 183 183 183 184 185
Avinguda Barcelona 40 40 40 40 40
Placa Lluis Companys 63 63 63 63 63
Placa del Progrés 75 75 75 76 77
Placa del 1r de Maig 5 5 5 5 5
Total abonats aparcaments soterrats a
31/12/2019 679 805 1.008 1.032 1.013
Avinguda Barcelona 125 166 213 243 249
Placa Lluis Companys 101 128 163 180 184
Placa del Progrés 103 111 129 113 95
Carrer de Sant Leopold 116 127 135 136 132
Placa del 1r de Maig 159 200 278 247 247
Vapor Universitari 75 73 90 113 106
Nombre total de rotacions a 31/12/2019 155.909 164.650 175.592 198.629 231.134
Avinguda Barcelona 15.789 15.250 20.049 25.039 25.513
Placa Lluis Companys 15.971 17.291 17.429 18.922 18.346
Placa del Progrés 77.696 82.933 85.719 96.747 130.350
Carrer de Sant Leopold 32.161 34.607 36.668 42.137 41.239
Placa del 1r de Maig 9.044 9.601 10.729 11.040 11.251
Vapor Universitari 5.248 4.968 4.998 4.744 4.435
Nombre d'aparcaments que ofereixen parquing
per a bicicletes 4 4 4 4 4
Nombre de places d'aparcament per a bicicletes
en aparcaments 16 16 16 16 16
Total de places d’estacionament en zona blava 2.108 2.108 2.104 2.096 1953
Total de places per parquimetre 15,50 15,50 15,47 15,53 14,57
Total tiquets 2.207.490| 2.204.706| 2.147.049| 2.165.780 2.088.766
Mitjana de tiquets mensual 183.958 183.726 178.921 180.482 174.064
Mitjana de recaptaci6 mensual per plaga
d'estacionament en zona blava 97,05 € 99,27 € 100,04 € 94,25€ 104,53€
Mitiana de recaptaci6 diaria per plaga
d'estacionament en zona blava 417 € 440 € 4,29 € 4,20€ 4.66€
Percentatge de pagaments realitzats en efectiu 74,48% 73,88% 72,51% 69,17% 62,38%
Percentatge de pagaments realitzats amb targeta
de credit 25,52% 26,12% 27,49% 24,73% 21,70%
Percentatge de pagaments realitzats amb mobil 6,10% 15,92%
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Indicador 2015 2016 2017 2018 2019

Import total recaptat (€) 2.414.629 | 2.446.734| 2.465.039 2.370.700 2.449.766

Percentatge d’hores ocupades / zona de les
disponibles 65,00% 65,50% 65,75% 65,00% 65,45%

Percentatge d’hores pagades / zona de les
disponibles 47,05% 47,15% 47 ,52% 46,61% 48,35%
Nombre de denlincies de zona blava 71.435 67.002 59.436 50.975 41.907
Nombre total de vehicles 12 12 12 11 11
Grues 5 5 5 5 5
Furgonetes 6 6 6 6 6
Motos 1 1 1 0 0
Nombre d'efectius - 70 70 74 75
Dones 16 15 21 16
Homes 54 55 53 59
Grua - 26 23 25 23
Dones - 0 0 0 0
Homes - 26 23 25 23
Aparcaments - 13 13 13 14
Dones - 4 4 3 3
Homes - 9 9 10 11
Responsables de Torn - 5 5 5 5
Dones - 0 0 0 0
Homes - 5 5 5 5
Zona blava - 14 15 17 18
Dones - 8 7 8 8
Homes - 6 8 9 10
Manteniment - 4 5 5 6
Dones - 0 0 0 0
Homes - 4 5 5 6
Administracio - 8 9 9 9
Dones - 4 4 5 5
Homes - 4 5 4 4

*No tots els vehicles ocupen les places 24 hores i aquest marge esta disponible per rotacio
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DIRECCIO DE SERVEIS:
SERVEI: Eco Equip, SAM
PROGRAMA: Recollida de residus - Neteja viaria - CAAD

CODI PROGRAMA: 16211-16301-31104 ANY: 2019
Perspectiva Procés ‘ Proposta de
de génere participatiu resolucié

(PG) (PP) (PR)
| | X

Orientacio estrategica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.
Compromis 75

Descripci6 del programa

Programa encarregat de planificar i fer el control de la prestacio i Us del servei public de
gestio de residus i de neteja viaria.

Ambit competencial Persones destinataries

Competencia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Classificacio del programa des de la perspectiva de génere

Nom del programa Rellevancia de génere

OBJECTIUS, ACTUACIONS REALITZADES, RESULTATS ASSOLITS | VALORACIO

Objectius anuals

Tancar el projecte de contracte programa 2019-2020.

Finalitzar valoracié llocs de treball.

Tancar el projecte d’ampliacié d’instal-lacions i licitar-ne la execucio.

Iniciar la implantaci6 del programari de gestié operativa.

Canvi de programa de gestié administrativa (Comptabilitat, ndbmines, magatzem...)
Implantacio 42 linia de lateral.

Estabilitzacié de serveis.

Gestionar el nombre creixent d’animals al CAAD.

Reorganitzacié de plantilla:

Ampliacié viaria 15 persones.

Canvis de calendari.

Assignacio de categories de conductor.

Gestio de procediments d’assignacié de categories de ped especialista , maquinistes,
etc.

Altres canvis a planta, CAAD, etc.
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Actuacions realitzades

Elaboracio del projecte de contracte — programa 2019 — 2023

Negociacié amb sindicats de la fase de puntuacié de la valoracié de llocs de treball
Adjudicacio del projecte d’ampliacio de les instal-lacions.

Adjudicacio i gestié del canvi de programa de gestié administrativa amb SAGE
Analisi — estudi de la nova linia de recollida lateral.

Ampliacié de patis al CAAD

Contractacié de 15 persones per ampliar el servei de viaria,

Canvis de calendari.

Assignacio de categories de conductor.

Gestidé de procediments d’assignacié de categories de ped especialista , maquinistes,
etc.

Altres canvis a planta, CAAD, etc

Resultats assolits

Aprovacio de contracte programa 2019-2023.

Iniciar la implantaci6 del programari de gestié operativa.

Canvi de programa de gestié administrativa (Comptabilitat, nOmines, magatzem...)
Estabilitzacié de serveis.

Gestionar el nombre creixent d’animals al CAAD.

Reorganitzaci6 de plantilla:

Ampliaci6 viaria 15 persones.

Canvis de calendari.

Assignacio de categories de conductor.

Gestid de procediments d’assignacio de categories de ped especialista ,
maquinistes, etc.

Altres canvis a planta, CAAD, etc

Valoracio del grau d'assoliment dels objectius

Majoritariament s’han assolit els objectius, excepte pel que fa a la implantacié d’una nova ruta
de recollida lateral com a consequiéncia del fet que I'ajuntament no va poder formalitzar
I'adquisicio de dos vehicles per realitzar-la.

INDICADORS DEL PROGRAMA

2015 2016 2017 2018 2019
Indicadors totals de residus

Produccio6 anual de residus

urbans. Total de tones recollides 72.661,76 74.269,33 76697 | 81.969,00 81.546,00
Kg/Habitant i any 337,23 344,69 353,69 374,49 368,65
Kg/Habitant i dia 0,92 0,94 0,97 1,03 1,01

Indicadors de recollida fraccié Resta
Tn 49.778,04 50.107,26 50.790,00 | 51.284,00 49.149,00
Kg/hab.any 231,02 232,55 234,29 234,35 222,83
kg/hab.dia 0,63 0,64 0,64 0,64 0,61
Indicadors de recollida selectiva de residus

Matéria organica (Tn) 6.489,82 6.854,44 7.134,00 7.938,00 8.606,00
Vidre (Tn) 3.094,41 3.298,65 3.442,00 3.977,00 3.893,00
Paper i cartré (Tn) 4511,33 4.820,79 4.928,00 6.864,00 7.508,00
Envasos (Tn) 3.952,80 3.972,05 4.218,00 4.685,00 4.919,00
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2015 2016 2017 2018 2019
Voluminosos (Tn) 3.263,26 3.532,99 4.070,00 4.860,00 4.784,00
Nombre de serveis de recollida
de mobles i voluminosos 77.284 84.049 97.947 Nc Nc
Variacié respecte a I'any anterior. 20,13% 8,75% 16,53% Nc Nc
Fracci6 vegetal (Tn) 55,75 176,08 239,00 239,00 167,00
Piles (Tn) 4,43 4,57 5,48 5,48 8,34
Medicaments (Tn) 1,02 0,58 0,57 0,87 1,04
Textil (Tn) 464,29 532,65 613,00 670,00 704,00
Altres residus deixalleria (Tn) 1.046,63 964,00 1.256,00 1.446,00 1.807,00
Total selectiva (Tn) 22.883,70 24.162,07 25.907,00 | 30.685,00 32.400,00
Kg/hab.any 106,21 112,14 119,50 140,22 146,90
kg/hab.dia 0,29 0,31 0,33 0,38 0,40
Percentatge de recollida selectiva 31,49% 32,53% 33,78% 37,43% 39,73%
Indicadors de cost d'eliminacio de residus
Cost eliminacio 4.595.287 4.860.254 5.447.890 | 6.002.691 6.132.078
Cost transport 234.475 233.136 256.678 270.723 288.903
Cost total 4.829.762 5.093.390 5.704.568 | 6.273.414 6.420.9841
Cost eliminacio / total despesa
Eco-equip 23% 24% 25% 25,00% 23,81%
Indicadors de recollida de Voluminosos
Kg de voluminosos retirats de la
via pUblica 3.091.366 3.361.970 3.917.860 | 4.860.260 4.784.000
Promig diari de Kg retirats 8.469 9.211 10.734 13.315 13.106
Serveis realitzats 77.284,00 84.049,00 97.947,00 N/a -
% Serveis iniciativa propia 90% 88% 89% N/a -
% Serveis reclamats ciutadans 8% 9% 11% N/a -
% Serveis reclamats ajuntament 2% 2% 1% N/a -
Indicadors de contenidors
Contenidors de recollida posterior 6.633 6.435 6.495 5.271 5.271
Contenidors de recollida lateral 1.027 1.095 1.094 1.755 1.755
Nombre total de contenidors 7.660 7.530 7.589 7.026 7.026
Indicadors de personal

Plantilla total acumulada 303 318 333 345 360

Dones 70 73 67 70 73

Homes 233 245 266 275 287
% de treballadores 23,18% 23,03% 20,24% 20% 20,28%
Cost total de personal 13.146.765,29 | 13.348.075,09 | 13.554.280,16 | 14.782.953 15.997.150
Cost personal / total despesa
Eco-equip 62,33% 61,80% 58,47% 58,21% 59,31%

Indicadors economics

Total ingressos 21.490.218 21.954.718 23.886.516 | 25.644.393 27.451.952
Total Despeses 21.091.775 21.597.251 23.179.710 | 25.395.449 26.969.059
Resultat 342.393 357.467 706.806 248.944 482.893
Aportacié Ajuntament 18.270.678 18.670.505 20.405.771 | 21.749.860 23.611.585
Aportacio Ajuntament / Total
ingressos Eco-equip 85,02% 85,04% 85,43% 84,81% 86,01%
Aportacio / habitant 84,80 86,65 94,13 99,39 107,05
habitants (font: anuari estadistic i
IDESCAT) 215.467 215.121 216.428 218.535 220.556
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INDICADORS D'EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu) Despesa executada

% d'execucio

Personal
Bens corrents i serveis

Transferencies corrents 23.807.235,00 23.611.585,00 99,18%
Inversions 1.965.686,00 1.030.859,50 52,44%
Transferéncies de capital

o] = | 25.772.921,00 24.642.444,50 95,61%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu)

Ingrés executat

% d'execuci6

Taxes i preus publics 51.000,00 34.058,43 66,78%

Transferencies corrents 18.000,00 27.510,62 152,84%

Ingressos patrimonials

Transferencies de capital

Total...coveeeeiei, 69.000,00 61.569,05 89,23%
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