SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS

Servei: [ Policia Municipal |
Periode: | Gener-Desembre 2019 |
Indicador de Diferencia Grau de
Servei ofert Compromis Indicador mesura Objectiu  Resultat respecte la  complimen
previsio t
En el cas d'accidents greus en el casc urba, arribar al lloc en un . . L . . .
o . g Temps emprat en arribar al lloc de I'accident des de la recepci6 de I'avis. minuts 7 minuts *
maxim de 7 minuts.
Realitzar un minim de 200 controls d’alcoholémia i drogues a I'any. Nombre de controls realitzats. nombrettotlal de 200 172 -28 86%
Transit i seguretat - - — —— — controls
N Realitzar els informes policials / técnics, en els casos d’accidents . . L . . . . .
Vial N - X i Temps mig emprat en la realitzacié dels informes. dies 15 dies 7 dies -8 dies 100%
de transit, en un termini mig no superior als 15 dies.
Realitzar estudis dels punts de concentracié d’accidents amb Percentatge d’estudis amb propostes de millora necessaries, sobre punts de % estudis amb 100% 0% 100% 0%
s . . . . . A sz . sz . . (] (] - 0 0
victimes de la ciutat i proposar millores quan siguin necessaries.  concentracié d’'accidents, en relacié amb els punts deficients detectats. Propostes de millora
En els casos en que hi hagi risc per a la vida o posin en greu perill
la integritat fisica de les persones, assistirem als serveis en un Temps emprat en arribar al lloc dels fets des de la recepcié de I'avis. minuts 7 minuts *
termini maxim de 7 minuts des de la recepci6 de l'avis.
Atendrem de manera personalitzada a persones victimes de
Seguretat iolénci & esti ixi icti .
. 9 V|o!en0|a .de genere, domestlca_. Aixi com guan les V|ct,|m>es de Percentatge de compliment hores <24 hores <24 hores 0 100%
Ciutadana delictes siguin persones especialment vulnerables o victimes per
delictes d’odi i discriminacio abans de 24 hores,
Assisténcia, suport i assessorament als menors (residents al % de
L . . . . g (
municipi) detectats amb tinenga o consumint drogues a la via Percentatge de derivacié L 100% 75% -25% 75%
P S o R Derivacions
publica i derivaci6 al Programa d’accions substitutories.
Realitzar un minim de 100 accions informatives i educatives a nombre total
F o I'any. (tant les adrecades a joves, avis, associacions Nombre d’'accions anuals. . 100 139 39 100%
ormacio | ; d’accions
. L. com a d'altres col-lectius).
Divulgacio Donar formacié en educacio viaria a un minim de 8000 alumnes a nombre total
X Nombre d’alumnes assistents X 8.000 9256 1256 100%
I'any dels centres escolars. Assistents
L Atendre en termini mig de 15 minuts a les persones que s’adrecin . . . .
Atencio a la - g ce . p q X Temps d’espera minuts 15 minuts 8 minuts -7 minuts 100%
Ciutadania a les dependéncies policials per interposar una dentincia

(*) Per limitacions técniques i organitzatives no ha estat possible d’obtenir de forma fiable el resultat d’aquest indicador.




