SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS

Servei:

POLITIQUES SOCIALS D'HABITATGE

Periode:

Gener - Desembre 2019

. Diferéncia
Servei ofert Compromis Indicador Indrlr(]::ggrrade Resultat respecte la Grau de compliment Observacions
previsioé
Realitzarem un minim de 50 tallers anuals per a la
millora d’habits d’eficiencia energética per a les Nombre de tallers realitzats 50 tallers 80 tallers +30
N \ 100%
persones usuaries de 'OFIMAPE.
Adequarem la potencia dels contractes dels 496 casos corresnonen al
suministraments basics a les necessitats reals dels % d’adequacio de la potencia 65% 65,00% 0,00% 100% 65% P
domicilis en un 65%. ’
Atendrem de forma prioritaria en un 100% dels
casos els avisos de talls de subministraments % d’atencié prioritaria en el casos 100% 784 atencions efectuades
o o i » basics i d'impagament que es presenten en el d'avisos de talls de subministrament i <20 di(:as 100,00% 0,00% 100% maxim 20 dies posteriors a
Oficina Municipal d'Atencid ala  yranscurs dels 20 dies posteriors a haver rebut d'impagament en el termini establert - haver rebut l'avis.
Pobresa Energética i Promoci6 l'avis.
Eficiéncia Energetica
(OFIMAPE) Atendrem el 100% de casos de les situacions de % d’atencio a situacions de talls de 100% 35 atencions efectuades
talls de subministraments basics que acudeixin subministrament en el periode <10 dies 100,00% 0,00% 100% maxim 10 dies posteriors al
durant els primers 10 dies posteriors al tall. establert - tall.
Regularitzarem situacions contractuals de
subministraments basics anomales adaptant-les a % de regularitzacions de situacions 55% 43.00% 12.00% 78.20% 57 sittuacions contractuals
la situacié econdmica i caracteristiques de confort contractuals anomales ’ ’ ' anomales
de les llars en un 55% de les sol-licituds.
Realitzarem un minim de dues accions i/ 0
campanyes anuals dirigides a grups especifics de  Nombre d’accions i/o campanyes 2 accions 2 0 100%
poblacié vulnerable en I'ambit energétic.
Respondrem a les demandes de la ciutadania
-lici iti ici i i6 9 i 0,
;ol !lCltgdes mltjangaqt ‘pet‘lmlons d mteryenmo o} % de respostes realitzades en el 100@ 100,00% 0,00% 100% 499 sol-licituds
instancies en un termini maxim de 15 dies en el temps establert <15 dies
100% dels casos.
Acompanyarem, informarem i assessorarem al
veinat en la resolucié de problemes de gestio i
convivencia en el marc normatiu de la Llei 5/2015, % d'acompanvament. informacio i
de modificacié del llibre cinqué del Codi civil de pany X . 90% 100,00% +10% 100% 499 casos
. . ) assessorament donat al veinat
Catalunya, relatiu als drets reals (Llei de Propietat
Horitzontal) segons les peticions de la ciutadania
en un 90% dels casos.

) 85 reunions veinals
Servei de Suport a les A . ’ inal Ilicitad | Nombre de sol-licituds d'intervenci6 ne 85 sol-licitades (aques no hi
Comunitats Veinals Dinamitzarem reunions veinals sol: icitades pels era)

representants veinals en un periode d’execucio
maxim d’un mes en un 90% dels casos.
° % de casos en que s’ha fet la 90%
K K . 100% +10% 100%
dinamitzaci6 en el temps establert <1mes




Servei:

POLITIQUES SOCIALS D'HABITATGE

Periode:

Gener - Desembre 2019

Indicador de Bl
Servei ofert Compromis Indicador mesura Resultat respecte la Grau de compliment Observacions
previsié
Facilitarem eines personals i col-lectives per a que
la comunitat veinal tingui capacitat d’autogestio per Es faciliten Dels 499 casos. s van
resoldre les incidéncies propies de la comunitat, eines a 274 donar eines a 2’74 (e 55%
aixi com capacitat de resolucio i transformaci6 de casos del total de casos)
les seves relacions per pacificar les dificultats de % de casos tractats 55%
convivéncia.
. o o
Inter_vl_ndrem en el 90% dels casos prévia 90% 100,00% +10% 100% 499 casos
sol-licitud.
Comunicarem en el 100% dels casos els acords 9% de comunicacions en el termini 100%
relatius a assignacions d’habitatge acordades a la 0 I 60,00% - 40% 60% 186 casos
, o RO ) establert < 3 dies
Mesa d’Emergéncia en un termini maxim de 3 dies.
. Farem I'acompanyament al 100% dels casos en el
Fons de Lloguer Social rocés d'adjudicacié d’habitatges, signatura de % de casos acompanyats durant el
d’Emergéncia / Mesa P ! Hotatges, signatura 0 o€ pany 100% 100,00% 0,00% 100% 38 casos
\ . contracte, altes de subministraments basics i procés

d’Emergéncia .
posteriors incidéncies técniques.
Realitzarem reunions anuals amb les diferents
entlt?ts flnance_res o grans tenldqrs d’habitatges per Nombre de reunions realitzades no 9 amb 5 9
tal d’aconseguir la cessié del major nombre de entitats
pisos per a families vulnerables.
Atendrem telefonicament en un termini inferior a 48 M't]ana.l,de ‘erT‘p.S transcorregut per a mitana 100% 33 atencions de

- ) I'atenci6 telefonica en el cas de % + 24 hores 100% . ’
h els casos de desnonament immediat. ) . 24h desnonament inmmediat
desnonament immediat < 48 hores
Atendren? Igs p(yatn:lons de la ciutadania amb gn un Mitjana de temps transcorregut entre la mitjana 100% ‘ _
temps maxim d’'un mes per tal de trobar solucionso __>".. " . s % . + 10 dies 100% 690 atencions
o peticié i I'assessorament i/o la solucié 20 dies

assessorar en la seva problematica. <1lmes

8f|cma d'Intermediacions en Actuarem amb celeritat per atendre el 100% dels

cupacions \ - o . o o
casos d ocupacions conflictives i ocupacions en % de_ casos en qué s’actua amb 100% 100,00% 0,00% 100% 13 casos
comunitats que creen problemes, per tal que el celeritat
veinatge pateixi el minim possible.
Realitzarem reunions cada dos mesos amb els
moviments socials, plataformes o col-lectius en Nombre de reunions realitzades en el 6 reunions 12 reunions +6 100%
defensa d'habitatge per tal d’'informar i coordinar periode establert any any
accions.
Atendrem el 100% de les persones que s'adrecin al
i ’ - AXi i [+ ini 0

servgl de 'OFIMEH LL anjp la maX|ma_ celeritat % de casos atesos en el termini 1004) 100,00% 0,00% 100%
possible, en un termini maxim de 15 dies des de la establert <15 dies
data de recepci6 de la sol-licitud.
Respondrem el 90% de les consultes, 90%
suggeriments i queixes rebudes en un termini % de resposta en el termini establert <15 dies 100,00% +10% 100% 1.932 atencions
inferior a 15 dies des de la recepcié. -
Progr_amarem un minim de 12 V|5|_tes setmanals, de Nombre d’entrevistes en el termini 212 VI'SIIES 12 0,00% 100%
45 minuts, per fer la primera acollida. establert 45

Oficina d’'Intermediacid




Servei:

POLITIQUES SOCIALS D'HABITATGE

Periode:

Gener - Desembre 2019

Indicador de Bl
Servei ofert Compromis Indicador mesura Resultat respecte la Grau de compliment Observacions
previsié
Hipotecaria i de Lloguer i ) ini )
_ D‘?“?’“em cita f’?mb Iadvoc:a\t/da en un, termlr_n % de cites en el termini establert 100@ 100,00% 0,00% 100% 336 cites
(OFIMEH-LL) maxim de 30 dies des de I'obertura d’expedient <30 dies
Treballarem les diligencies de llangament com a o s - o
minim amb 15 dies d’antelaci6 de la data del % de dlllggn_mes ordinaries tractades < 100@ 100,00% 0,00% 100% 477 atencions
llancament en el 100% dels casos. en el termini establert <15 dies
En cas d'urgéncia es donara hora d'entrevista amb % de casos urgents atesos amb cita 100% .
S e 100,00% 0,00% 100% 42 cites
un maxim de 48 hores en el 100% dels casos. en el termini establert < 48 hores ° ° ° :
Nombre de comunicacions de 100%
Comunicarem el tancament de I'expedient a les . - 100% 256
R tancament realitzades en el termini L 0,00% 100%
parts interessades en el 100% dels casos. establert n° comunicaci
ons
Llegenda
Grau compliment
Total
Parcial

No assolit -




