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Balanç Pla de Mandat Juny 2019

1

Potenciarem l’activitat econòmica per tal de reduir l’atur i facilitarem la creació de feina estable i de qualitat.

6

Facilitarem encara més a través de l’Oficina d’Atenció a l’Empresa la creació, la consolidació i el creixement de les
activitats econòmiques, posant especial atenció en l’autoocupació i en les empreses d'economia social.

 Desenvolupament Econòmic, Industria i Ocupació

✔

L'Oficina d'Atenció a l'Empresa (OAE) actua com a finestreta única per a totes aquelles persones emprenedores,
professionals i empresàries que necessitin fer consultes i tràmits relacionats amb la seva actual o futura empresa.

També disposa d'un Punt d'Atenció a l'Emprenedor/a (PAE) per a la tramitació telemàtica en la constitució
d'autònoms, societats civils privades, societats limitades i societats limitades nova empresa.

L'Oficina d'Atenció a l'Empresa (OAE) té integrada la Finestreta Única Empresarial (FUE) a les seves funcions de
facilitadora dels tràmits de les empreses i els emprenedors amb l'Administració. A efectes pràctics, esdevenir FUE ha
suposat per a l'Ajuntament la incorporació i la revisió de diversos tràmits de legalització de les activitats econòmiques
per estandarditzar-los i adaptar-los al model de la Generalitat.

Àmbits d'actuació de l'OAE:
- Informació i assessorament per iniciar una activitat econòmica o per a la consolidació d'empreses en funcionament
- Acompanyament i serveis complementaris
- Tramitació de llicències i permisos
- Servei d'orientació de fiscalitat, contractació de personal, formació i altres d'interès
- Assessorament en la constitució d'empreses a través del Document Unic Electrònic

Al maig 2018 es va incorporar la cita prèvia, a través d'Internet, per la gestió de tràmits amb l'objectiu de millorar
l'atenció al ciutadà reduint el temps d'espera.
Seguiment actuacions 2016
http://governobert.terrassa.cat/transparencia/wp-content/uploads/sites/2/2017/05/Memoria-2016_A4.pdf

Planificació actuacions 2017
http://governobert.terrassa.cat/transparencia/wp-content/uploads/sites/2/2017/05/PAM_2017_4_definitiu.pdf


