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4

Facilitarem la participació, la implicació i la col•laboració dels ciutadans i les ciutadanes en el govern de Terrassa i en
renovarem l’administració municipal

85

Prestarem serveis eficients i eficaços on l’administració electrònica i els processos de millora contínua hi tinguin un
paper rellevant.

Serveis generals i govern obert

✔

Actualització tecnològica dels sistemes gestors de bases de dades i aplicacions corporatives i desplegament de 280
nous ordinadors amb programari lliure. En 2019 (1r trim) desplegament 500 nous ordinadors personals.
Noves eines en funcionament: control de presència, permisos i absències; tramitació electrònica d'expedients de
recursos humans; sistema de notificació electrònica; Nous sistemes tallafocs; sistema centralitzat
d’emmagatzemament de certificats digitals; aplicació comptable-financera GEMA; certificat IdCAT, sistema Cl@ve per
a la identificació electrònica al fer tràmits no presencials; Sistema de Gestió del Manteniment (GMAO); sistema de
pagament (TPV) al 010 i Seu Electrònica.
En implantació: plataforma licitació electrònica (març 2019); integració sistemes gestió via executiva en impagaments
serveis TAIGUA.
Migració serveis d’operador de telecomunicacions als adjudicataris del nou concurs.
Iniciada la contractació implantació nou portal Open Data (programari lliure) i del Servei WIFI
Actualització tecnlògica de la plataforma Correu Electrònic municipal (CEM)
ACTUALITZACIÓ PROGRAMARI. Els principals projectes ja iniciats són:
• Integració del programari de gestió de Taigua amb els aplicatius de gestió municipal, orientada principalment a la
gestió de recaptació per al cobrament dels rebuts impagats en via executiva.
• Nou programari de gestió tributària i recaptació, en substitució de l'actual, que ha esdevingut obsolet.


