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RESOLUCIO

Consulta publica prévia a I’elaboracio del projecte de Reglament regulador del servei piiblic
d’abastament d’aigua de Terrassa

El Ple de I'Ajuntament de Terrassa va aprovar definitivament el 27 de gener de 1994 I'Ordenanga
Municipal del Servei Public de Proveiment i Sanejament d'Aiglies, que ha estat objecte d'algunes
modificacions puntuals posteriors. Aquesta Ordenanca regulava per la part del proveiment d'aigua,
les especificacions de la xarxa domiciliaria de distribucié d'aigua potable, escomeses, sistemes de
mesuraments, entre d'altres, aixi com, les condicions sanitaries de I'aigua, la contractacié del servei
de proveiment, els drets del consumidor i el regim sancionador. Pels anys transcorreguts, és
necessari adaptar-la a normatives aprovades posteriorment.

D’altra banda, el servei public d'abastament d’aigua es venia prestant en régim de concessié des de
I'any 1941, i amb motiu de la seva finalitzacio, es considera oportt plantejar quin ha de ser el model
futur, tant des del punt de vista juridic i técnic, com politic i social. Aixi, per acord de Ple de data 27
d'abril de 2017 s’ha aprovat iniciar I'expedient pel canvi de forma de gestid del servei public
d'abastament d'aigua de Terrassa i crear la Comissié d'estudi prevista al Reglament d'Obres,
Activitats i Serveis dels Ens Locals, encarregada de redactar la memoaria justificativa corresponent
per a la determinaci6 de la forma de gestié del servei public d'abastament d'aigua de Terrassa,
integrada pels membres de la Corporacid, pel personal técnic qualificat i els representants dels
usuaris. Entre els documents que han d'acompanyar aquesta memoria, hi ha un projecte de
Reglament que vindra a substituir, per la part d'abastament, 'Ordenancga Municipal del Servei Public
de Proveiment i Sanejament d’Aigties vigent.

Atenent el seu caracter normatiu, en I'elaboracié d'aquest projecte de Reglament és plenament
d’aplicacio¢ l'article 133 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comt de les
administracions publiques, on es preveu que “amb caracter previ a l'elaboracié del projecte o
avantprojecte de llei o de reglament, s’ha de substanciar una consulta ptblica, a través del portal
web de I'’Administracié competent en la qual s’ha de demanar 'opinié dels subjectes i de les
organitzacions meés representatives potencialment afectats per la futura norma sobre:

a) Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.

b) La necessitat i oportunitat de la seva aprovacio.

c) Els objectius de la norma.

d) Les possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores.”

Es per tot aixd que aquest tinent d'alcalde delegat en matéria de subministrament d’aigua, en s de
les atribucions atorgades per Decret de I'Alcaldia-Presidéncia nimero 2031 de 7 de marg de 2017,

RESOL :

PRIMER.- OBRIR CONSULTA PUBLICA amb caracter previ a l'elaboracié del projecte de
Reglament regulador del servei public d'abastament d'aigua de Terrassa, amb I'objectiu de recollir
les opinions i aportacions de la ciutadania i dels subjectes i les organitzacions més representatives
potencialment afectades per la futura norma, sobre els aspectes segtients:

A. Problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa

La regulacié actual del servei public d’abastament d'aigua va ser aprovada I'any 1994, fa poc
més de vint anys, mitjangant la corresponent ordenanga municipal. Passat aquest temps és
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necessari adaptar la regulacié del servei a noves necessitats técniques i socials, com els
avencos tecnolagics tant en els aspectes de prestacié del servei com en les instal-lacions
vinculades al consum dels usuaris, els sistemes d'estalvi d'aigua, els mecanismes de
transparéncia i participacio, la regulacio en els periodes de sequera o el régim de retribucio del
servel.

B. Necessitat i oportunitai de la seva aprovacio

Passats més de vint anys des de I'aprovacio de I'aprovacié de I'Ordenanca Municipal del Servei
Public de Proveiment i Sanejament d’Aigies, és des de tot punt de vista necessari i oportd
procedir a la seva revisio. Revisié que s’ha de realitzar de forma separada entre abastament i
sanejament, atés que sén matéries que si bé conflueixen en el mateix cicle integral de l'aigua,
tenen un desenvolupament legislatiu i una naturalesa técnica diferent, i es troben contemplades
com a serveis publics i competéncies diferenciades en la normativa de regim local.

D'una banda, com s'ha comentat anteriorment, hi ha un seguit de qiiestions técniques i socials
que demanen una nova regulacié més moderna.

De l'altre, des del punt de vista juridic cal adaptar la regulacié del servei als canvis normatius
que s’han anat produint, entre els que s6n d'especial rellevancia els que fan referéncia als drets
dels usuraris previstos en el codi de consum, i els que regulen les mesures per evitar la pobresa
energética, afrontar I'emergencia en l'ambit de [I'habitatge i evitar la suspensid del
subministrament del servei en els casos en que quedi acreditada la vulnerabilitat de 'usuari.

| finalment, a tots aquests arguments hi conflueix també la raé de la oportunitat, en tant que el
passat desembre de 2016 va finalitzar la concessio del servei public d'abastament d'aigua
atorgada al gestor actual, que continua prestant el servei en virtut d'una prorroga forgosa, i
I'Ajuntament esta en procés de definicié de la futura forma de gestio, i en aquest proces és
necessari incorporar en els documents que han de formar part de I'expedient, el projecte de
Reglament del servei, d'acord amb el que preveu el Decret 179/1995 pel qual s'aprova el
Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals.

C. Obijectius de la norma

El text del Reglament tindra aquest contingut minim:

- Objecte i naturalesa del servei: titularitat del servei, garantia de subministrament, ambit
d'aplicacié a nivell geografic, usuaris, usos de I'agua, i components i instal-lacions afectats.

- Actualitzar i ampliar definicions segons nova normativa.

- Garantia del subministrament.

- Autoritzacié empreses prestadores.

- Requisits per la subscripcio de contractes de servei.

- Drets i obligacions dels usuaris del servei.

- Drets i obligacions dels gestors del servei.

- Regulacié de I'abastament en sél no urbanitzable segons previsions Anella Verda.

- Noves actuacions urbanistiques.

- Transparencia i participacio.

- Caracteristiques de las instal-lacions.

- Escomeses.

- Certificacio de la instal-lacio interior.

- Comptadors. Caracteristiques, instal-lacio, propietat, etc.

- Substitucié d'aforaments i comptadors generals per comptadors individuals.

- Procediments de lectura i cobrament. Gestio dels impagaments.
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- Atenci6 a l'usuari, procediments de consulta i reclamacié.

- Procediment de suspensié dels subministrament.

- Plec de condicions técniques de les instal-lacions del servei: criteris de disseny,
especificacions técniques i parametres de les instal-lacions (conduccions, elements, diposits,
efe.).

- Especificacions per la recepcio del servei.

- Mesures socials per evitar la pobresa energética i afrontar I'emergéncia en I'ambit de
I'habitatge

- Mesures d'estalvi d'aigua.

- Finangcament del servei i recuperacié de costos.

- Mesures en situacié d’excepcionalitat o emergencia de sequera.

- Infraccions i sancions

- Mesures correctores i multes coercitives.

- Disposicions transitories en relacié a aforaments, comptadors i altres.

- Annexos.

D. Possibles solucions reguladores i no requladores

L'opci6é de no regular aquesta questio ha estat descartada atés que, d'acord amb l'article 25.2
de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local, el municipi és competent
en matéria d’abastament d'aigua, clavegueram i tractament d'aiglies residuals, i I'article 26.1 de
la referida llei estableix I'obligatorietat de que tots els municipis, per si o associats, prestin
serveis d'abastament domiciliari d’aigua potable i clavegueram, a I'hora que I'article 86 declara
la reserva en favor de les Entitats locals dels dits serveis que els considera essencials.

SEGON.- Establir les condicions de realitzacié d'aquesta consulta que seran les seguents:
SERVEI RESPONSABLE: Area de Territori i Sostenibilitat, servei de Medi Ambient.

TERMINI DE PARTICIPACIO: S'estableix un termini de consuilta publica previa de 15 dies naturals,
des del dia 9 i fins el dia 23 de juny de 2017, ambdos inclosos.

APORTACIONS: La recollida d’opinions en relacio amb aquesta consulta es fara enviant un correu
electronic a I'adrega segilient: mediambient@terrassa.cat .

TERCER.- Donar la maxima difusi® a aquesta consulta a través dels diferents mecanismes de
comunicacié amb que compta I'Ajuntament i publicar al Portal de Govern Obert aquesta Resolucio
aixi com tota la informacié complementaria que sigui necessaria per tal que la ciutadania disposi
d'informacioé suficient per poder emetre la seva opinio.

QUART.- Unia vegada finalitzat el procés es publicara el resultat del procés.

A
g
. ,)
A
' Alfréalc')'..\legai Spez
Regidor c_i’aig;ia

————t

/






